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INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

Introducao

GRI2-5

Este é nosso 16° Relatorio Anual,
que conta sobre os avangos e
resultados da Companhia, tanto
financeiros e operacionais, quanto
para um modelo de negdécio mais
sustentavel e gerador de valor.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

A publicagao é resultado de um trabalho
continuo, que envolve planejamento,
monitoramento de informacdes e analises
técnicas. Esse processo € articulado entre uma
centena de profissionais, garantindo profundidade
e relevancia estratégica na apresentagdo dos
resultados, desafios e perspectivas do negocio.

SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES
CIRCULARES E REGENERATIVAS

QUE AMPLIFICAM

A Diretoria Estatutaria e o Conselho de
Administragcédo, no ambito do Comité de
Sustentabilidade, aprovaram o relatério,
atendendo as recomendacgdes da orientagao
técnica do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC 09).

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE FERRAMENTAS
INDICADORES DE LEITURA

O relatorio segue as melhores praticas globais
de transparéncia ESG, que orientam nossa
evolugdo na mitigagao de impactos e geragéo
de valor.

Boa leitura!

Desde

2010

Acesse o indice GRI
para conhecer os
indicadores, que sao
sinalizados ao longo
dos capitulos com tags
como: GRI 000-0

Desde

2015

> INTEGRATED
REPORTING

Now part of IFRS Foundation
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v

M

Conhega o mapa de capitais
do negocio e o mapa de
ODS apoiados, que séo
sinalizados com icones nas
capas de capitulos
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Desde

2019

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Acesse o indice SASB para
conhecer os indicadores

€ Nosso reporte, que sao
sinalizados ao longo dos
capitulos com tags como:
SASB XX-XX-000x.0

Desde

2023
ol

Acesse nosso mural de
indicadores para leitura
de todos os numeros ESG
relevantes, avaliados pelos

indices e ratings do mercado
de capitais

Desde

2024

Acesse nosso Relatorio de

Divulgacoes Financeiras
Relacionadas a
Sustentabilidade — Clima
para conhecer a 12
publicagcédo do varejo de
moda do mundo de acordo
com as normas IFRS S2

Desde

2025

Desde 2014, auditamos
o reporte dos indicadores
GRI e SASB. A partir de
2025, a estratégia Moda
Responsavel também
passou a ser auditada
por terceira parte
independente.

Conhecga as metas,
resultados e principais
alavancas da Estratégia

na pq. 27.
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INTRODUGAO A LOJAS RENNER S.A.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

Mensagem da Administracao

GRI2-22

No ano de 2025, celebramos marcos relevantes
da nossa trajetodria: 60 anos da constituicao

da Lojas Renner S.A. e 20 de corporation. Ao
entrar nessa nova década, iniciamos um ciclo
estratégico orientado a escalar crescimento

e valor, capturando ganhos de eficiéncia,
oportunidades e vantagens competitivas.

A partir dos investimentos e inovag¢des dos
ultimos anos, solidificamos nossa plataforma com
capilaridade fisica e relevancia digital, liderancga
crescente de mercado, marcas reconhecidas e
uma logistica omnicanal eficiente.

O ciclo é novo, mas o propésito e a
proposta de valor seguem os mesmos:
“Encantar é a nossa realizagao”

e “Ser o ecossistema sustentavel
referéncia em moda e lifestyle”.

Com uma Diretoria dedicada e um Comité de
Sustentabilidade no Conselho de Administracao,
seguimos na integracao da sustentabilidade a
nossa estratégia como diferencial estruturante.

Passo importante dessa integracao foi a
publicacdo do nosso Relatério de Divulgacoes

Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade

— Clima (IFRS S1 e S2), sendo a 22 empresa
do mundo e a 1@ do setor de moda a adotar
as diretrizes, evidenciando nossa abordagem
proativa na gestéo de riscos climaticos e na
captura de novas oportunidades no modelo de
negocio e cadeia.

Adicionalmente, seguimos avangando no
progresso frente as metas da nossa estratégia
Moda Responsavel, que, em 2025, passou

a ter os resultados auditados por terceira
parte independente.

Com o compromisso de redugao continua

do impacto ambiental dos nossos produtos,
em 2025, langamos cole¢des responsaveis
pioneiras e chegamos a 73,9% de matérias-
primas téxteis circulares e regenerativas, por
meio do desenvolvimento de nossa cadeia,
apoiando nossa estratégia climatica.

Também promovemos uma agenda intensiva
de conscientizacao sobre Diversidade e
Inclusdo em toda a Companhia, com a
publicacédo de ferramentas de orientagao, a
formacao de liderancas e a criagao de um
comité executivo que supervisiona e acelera a
estratégia de Diversidade e Inclusdo (D&l).

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

A sustentabilidade, cada vez mais, esta no
centro das nossas escolhas estratégicas,
0 que torna possivel e potencializa todos
esses avangos.

Demonstramos que é possivel inovar e criar
modelos mais sustentaveis e, ao mesmo
tempo, gerar valor para nossos stakeholders
e manter o encantamento de nossos clientes,
sem abrir mao da solidez financeira. Em 2025,
entregamos crescimento na receita liquida de
varejo de 9,2% e uma expansao da margem
bruta de 0,7 p.p., alcangando 56,1%, o maior
nivel em seis anos.

Todos esses avancgos se refletem no
encantamento do cliente e dos nossos
stakeholders e na evolugdo no desempenho
dos indicadores ESG e nos reconhecimentos
externos em premiagdes, indices e ratings do
mercado de capitais.

Agradecemos a confianga de nossos acionistas
e a dedicacao de nossas equipes. Juntos,
continuaremos a liderar a transformacéao da
moda no Brasil, com responsabilidade e foco
nos objetivos para 2030.

Boa leitura!

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

Carlos Souto
Presidente do Conselho de Administracao

Fabio A. Faccio

Diretor-Presidente


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/2f332506-5b33-523e-7a37-7d8eab050234?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/2f332506-5b33-523e-7a37-7d8eab050234?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/2f332506-5b33-523e-7a37-7d8eab050234?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/2f332506-5b33-523e-7a37-7d8eab050234?origin=2

A Lojas Renner
S.A.

Ao longo dos 60 anos de histdria da Lojas Renner S.A.,
perseguimos nosso proposito de encantamento a partir
de ciclos de transformacao, evolugao e inovagao.

capitais ods
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INTRODUGAO A LOJAS RENNER S.A GOVERNANCA MODA RELACOES HUMANAS SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES INFORMAGOES MURAL DE FERRAMENTAS
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Panorama do ecossistema

GRI2-1|2-2|2-6

Somos um ecossistema de moda e lifestyle, lider no varejo de moda omnichannel e uma das maiores marcas do Brasil.

\ ©

Nosso Proposito Proposta de valor
Encantar € a nossa realizagéo. Ser o ecossistema sustentavel referéncia em moda e lifestyle.
Moda 60 anos
@ RENNER ASHUA YOUCOM P@p@SS@ da constituigdo da Lojas Renner S.A. e 20 anos como corporagéo, a 12 do Brasil
113 anos 717 3
de historia Lojas Centros de distribuicao
26 mil 20 milhdes R$ 1,5 bilhao
Casaedecoracao Instituicdo financeira colaboradores de clientes ativos de lucro liquido em 2025
CMMIADO realze (+21,8% vs. 24)
Saiba mais (+) Ha' 8 anos R$ 15,8 bilhaes
Baiiess Gl o8 A uaaErE e e e na carteira do Dow Jones Best-in-Class, principal de receita liquida em 2025
compatiivas para evolur & modslo da negécia s indice ESG do mundo, entre as empresas do (+9,6% vs. 24)

criar valor de maneira perene e consistente.

» Varejo global com melhor desempenho ESG
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Escalando valor

GRI2-22

Em 2025, celebramos os 60 anos da Lojas Renner S.A. com .
o inicio de um novo ciclo estratégico, voltado & captura e Nosso Propésito Obsesséao por SPrOPOSta tde Val?rt, I
alavancagem das capacidades habilitadas em nosso ultimo ciclo Encantar € a nossa realizacao. centralidade nNo cliente re?;féﬁggszﬁ ?nr‘;z:uesli?gs?;l:
de investimentos e inovagdo. Buscamos maximizar o potencial

dos nossos ativos para acelerar o nivel de crescimento, com

cada vez mais rentabilidade.

Essa estratégia é guiada pelo propésito de encantamento da
Lojas Renner S.A., juntamente com uma visdo de longo prazo
moldada por décadas de lideranga e decisdes pioneiras, o que
posicionara a Companhia a frente das tendéncias do setor.

Iniciamos esse ciclo partindo de uma sélida .E 3

plataforma: somos lideres de mercado, seguimos Referéncia
em:

Moda Experiéncias @@ Marcas de Moda

. & Lifestyle Encantadoras i Responsaveis
ganhando market share e contamos com um time

altamente competente e engajado. Ent'regar a melhor colecao e Ampli'aAr a presenca da}s lojas com Fc?rtalecimentci da marca Renner,
variedade de moda, por meio experiéncias personalizadas criando conexdes verdadeiramente
da curadoria e lifestyle o , inspiradoras

Isso nos confere diferenciais competitivos que, ao mesmo tempo Como Oferecer conveniéncia por meio
Aprimorar a resposta da de jornadas digitais e omnicanais Evolucédo dos conceitos de marca

que nos habilitam, também serado acelerados: temos um profundo vencer
conhecimento do consumidor, marcas fortes e reconhecidas, além
de um modelo omnicanal totalmente implantado, unindo a maior
capilaridade no Brasil de lojas fisicas a relevancia digital forte.

cadeia de suprimentos para
melhorar o time to market

Impulsionar a fidelidade dos Elevar o padréao de forma responsavel
clientes por meio de servigos
financeiros incorporados

Habilitadores Inovacao & IA Exceléncia Operacional Pessoas e Cultura

Saiba mais (+)

Conhecga em detalhes a estratégia de expansao da Companhia na apresentagéo do Investor Day 2025 e no Balanco Anual 2025.
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FERRAMENTAS

GOVERNANGCA MODA
DE LEITURA 8

CORPORATIVA RESPONSAVEL

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES
CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM

INFORMAGOES MURAL DE

INTRODUCAO COMPLEMENTARES INDICADORES

A LOJAS RENNER S.A.

Referéncia em moda & lifestyle
Forca de marca, alcance e desejo incomparaveis na moda brasileira

Ao longo dos anos, temos levado aos nossos
clientes cole¢des assertivas, que traduzem
as expectativas e desejos de diferentes
lifestyles. Com um conhecimento profundo do
cliente, um time experiente e um ferramental

Capturamos as tendéncias de
moda assim que elas surgem

tecnoldgico inovador, capturamos informagdes,
comportamentos e tendéncias globais e
traduzimos isso em colegdes personalizadas,
com uma brasilidade autoral.

E fazemos isso antes do mercado: a
Renner, nossa principal marca, atua como
langadora de tendéncias. Nos posicionamos
estrategicamente antes do momento que
um produto ou comportamento ganha ampla
visibilidade e ades&o do publico.

CRIADORES DE | TENDENCIAS
TENDENCIAS

FORA DE MODA

Antecipando o mercado Mainstream

Esse posicionamento resulta no aumento
acelerado de interesse, amplia a capacidade
de capturar valor, gera vantagem competitiva
e orienta decisoes eficazes ao longo do

ciclo produtivo.

Com isso, conectamos inovagao

em moda ao universo mainstream e

conquistamos o consumidor.

Ou seja, oferecemos produtos de tendéncia
antes da concorréncia, estimulando a
frequéncia de visitas e a predominancia de
nossos produtos no guarda-roupa do cliente.

Neste ciclo estratégico, iremos trabalhar para
avancgar na inovagdo em moda e impulsionar a
fidelidade de nossos clientes.

Nossa forga de marca proporcionou, desde
2024, o reconhecimento da marca Renner
como uma Marca de Alto Renome, pelo Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Esta distingao representa prestigio,
notoriedade e tradicdo incontestaveis, motivo
pelo qual a marca recebe especial protecao
guanto a sua propriedade intelectual.



GOVERNANCA MODA

INTRODUCAO CORPORATIVA RESPONSAVEL

ALOJAS RENNER S.A.

Diferenciais da marca Renner

# 1 mais valiosa

Marca de moda no Brasil
Interbrand 2024/2025

# 1 mais amada

Marca de moda no Brasil

' Consultas realizadas pela Companhia no Meta, TikTok e Pinterest.
2 Maquina - Jan a Out 2025.

Ganho consistente no Top of Mind

4724 1725 2125 [ 3725 [WM4T25
Player Player Player
2 3 4

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

# 1 mais seguida’

Marca de varejista de moda nas
redes sociais no Brasil
+67% engajamentos vs. ano anterior

Player Player

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

Share of voice

Exposi¢ao a midia orgénica

31% maior

que o 2° player?

~2X maior

que o segundo player

NPS competitivo

Maior pontuagao entre os maiores
players omni

+8 pontos
1S23 vs. 1S25

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA



INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

Antecipacao de tendéncias e
agilidade na execucao de moda

Nosso modelo de antecipag¢ao de tendéncias
€ sustentado por testes, analises de produtos,
ferramentas analiticas e de tecnologia,
implantadas nos ultimos anos.

Ele permite identificar itens com potencial de
crescimento e escalabilidade, que se aplicam
as diferentes marcas do ecossistema.

No processo produtivo, a Companhia opera
com diferentes horizontes de planejamento:

* Curto prazo: produzidos e entregues
dentro da prépria estagdo, mantém parte
da carteira aberta, permitindo maior
capacidade de resposta as mudancgas no
comportamento do consumidor.

* Longo prazo: concentram os volumes
principais e os produtos essenciais,
definidos a partir da leitura de tendéncias e
do planejamento antecipado das estagdes.

Saiba mais (+)

A estratégia é complementada pela
reatividade, que possibilita a rapida
incorporacgao de tendéncias emergentes,
impulsionadas por movimentos culturais,
midia e comportamento social.

A reatividade também funciona como
ferramenta de teste em pequenos lotes,
permitindo escalar produtos com desempenho
comprovado e retroalimentar tanto o curto
quanto o longo prazo.

Ao longo dos ultimos anos, temos avangado
na reatividade, com uma cadeia de
fornecedores local bem desenvolvida e
alinhada aos nossos padrdes.

Isso traz ganhos de margem,
maior giro de estoque, aumento da
conversao e incremento de vendas.

Conhega no Relatério Anual 2024 os detalhes sobre as ferramentas de tecnologia, (IA) e data analytics que
nos permitem antecipar tendéncias e ampliar a assertividade no langamento de colegdes.

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES

QUE AMPLIFICAM

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

Captura de tendéncias e execucao damoda

FERRAMENTAS
DE LEITURA 10

LONGO PRAZO

CURTO PRAZO CURTO PRAZO

N
14

@)

lg m

E Client

W iente

:

Data/Al

Capturade Reducaodo Analise de Escala
tendéncias time to market desempenho Os resultados
Captura e Fluxo de trabalho Analise da servem como input

monitoramento

de tendéncias
emergentes de
moda por meio de
dados e IA

agil da criagao a
distribuicao

aceitacao do
produto de acordo
com a regiao e o
tamanho adquirido
pelo cliente

para apoiar decisao
sobre recompra
de produtos e
oportunidades
adicionais

= COLECOES ENCANTADORAS

* Melhor taxa de
conversao e aumento
de vendas

* Reducgao de
remarcagoes e ganho
de margem bruta

* Maior giro de estoque, .
com menos desperdicio
e menor necessidade de
produgcao e consumo de
matérias-primas

Maior assertividade

€ menos quebras de
estoque nas lojas, com
menor deslocamento de
produtos entre lojas e
Centros de Distribuicao
(CDs), reduzindo custos
e impacto ambiental
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GOVERNANCA MODA

INTRODUCAO CORPORATIVA

RESPONSAVEL

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Producao, distribuicao e entrega eficientes

Contamos com a Diretoria de Supply Chain, que atua de maneira
integrada a todas as marcas do ecossistema para viabilizar um
processo eficiente e agil de produgao, distribuicdo e entrega.

O objetivo é promover a redugao expressiva do tempo entre a
producédo de uma colegao e sua disponibilidade nas lojas.

Essa agilidade € um dos mais importantes e estratégicos
diferenciais do varejo, uma vez que amplia nossa capacidade de
reacao rapida a tendéncias e a produtos com bom desempenho,
apoiando produtos e cole¢bes acertados.

Dentre os impactos positivos deste modelo de Supply Chain,
destacamos:

* aumento da produtividade das lojas, decorrente de sortimentos
mais adequados;

* melhores resultados por metro quadrado e reducao de
excessos e rupturas (falta de estoque); e

+ ampliagédo no sortimento (diversidade de produtos) em lojas
de diferentes tamanhos, beneficiando especialmente unidades
menores, fundamentais para nossa expanséo organica.

A seguir, conhega os principais avangos dos ultimos anos nas
frentes de gestdo de Supply Chain.

Ao longo de 2025, a area responsavel pela gestédo de
fornecedores nacionais e internacionais atuou com foco na
reserva de tecidos junto a fornecedores de matéria-prima e de
produto acabado. O trabalho ocorreu de forma integrada ao
desenvolvimento das colegdes, reduzindo o tempo de producao e
de disponibilizagao nas lojas.

Em paralelo, houve a integragao sistémica da cadeia de
fornecedores nacionais, garantindo visibilidade de ponta a ponta,
0 que possibilita uma maior responsividade e otimiza a demanda
versus capacidade produtiva dos fornecedores.

Temos desenvolvido formatos de previsibilidade, buscando
reduzir riscos de falta de capacidade, ineficiéncias e ociosidade
no fluxo produtivo. Atualmente, esse modelo ja abrange mais
da metade do volume de pecas produzidas pela cadeia de
fornecedores nacionais.

Outro ponto relevante foi o desenvolvimento da cadeia de
fornecedores locais, com investimentos diretos de mais de

R$ 16 milhdes e articulagdo de investimentos de parceiros de
aproximadamente R$ 80 milhdes, que viabilizaram a adogéo de
processos mais eficientes e a renovagao do parque fabril nacional.

Esses investimentos resultaram em ganhos por volta de 25% em
produtividade e aumento de 0,9 p.p. de margem nos principais
fornecedores estratégicos da Companhia. Esses mesmos
fornecedores finalizaram o ano de 2025 com entregas 24% mais
rapidas em comparagao com o restante da cadeia.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA "

Ao longo dos ultimos anos, com a entrada em operagao do novo
centro de distribuigdo em Sao Paulo (SP), implantamos o modelo
de gestéo por SKU (unidade de produto).

Esse modelo substitui o envio de packs padronizados de
tamanhos por uma légica de alocagao personalizada, mais
eficiente para atender as diferentes demandas de cada loja.

Em 2025, esse modelo, que ja vinha sendo usado ha alguns
anos para os itens basicos, foi expandido para os produtos meio
e topo da pirdmide, garantindo 100% das linhas de produtos
geridas por SKU.

Essa estratégia é sustentada por uma logistica omnicanal, que tira
proveito da grande escala do abastecimento das lojas por todo

o Brasil, integrando nossa operagéo de e-commerce com uma
tecnologia sinérgica.

Assim, reduzimos expressivamente os custos de operacéio, tanto
do centro de distribuicdo, quanto de transportes, criando condi¢des
para o crescimento sustentavel do digital.

Saiba mais (+)

Conhega no Relatorio Anual 2022 os diferenciais tecnoldgicos do nosso
centro de distribuicdo que tornaram possivel nosso modelo de abastecimento.



https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2023/06/relatorio_anual_2022.pdf
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Referencia em experiéncias encantadoras

Encantamento omnicanal

Diante de um comportamento de consumo
cada vez mais dindmico e n&o linear, encantar
o cliente passa também a exigir experiéncias
integradas, capazes de gerar conveniéncia e
valor em todos os pontos de contato.

Nesse cenario, a omnicanalidade é algo
percebido pelo cliente como um diferencial
relevante. Ela agrega valor a experiéncia de
consumo, sendo um componente estrutural de
nosso processo e modelo de negdcio.

Nosso canal digital € mais que um canal de
vendas — é nossa maior vitrine e apoia o
posicionamento como empresa de moda e
inspiracao. Isso porque € la que langamos
tendéncias diarias e capturamos, de maneira
instantanea, a atratividade dos produtos ao
monitorar as vendas e cliques em tempo real.

Com isso, os novos insights influenciam as
passarelas internas, os nucleos de moda, o
visual merchandising e as lojas fisicas. Dessa
forma, eles nos direcionam para colegoes e
produtos acertados, consolidando uma atuacéao
integrada entre o fisico e o digital.

Da mesma maneira, a rede de lojas fisicas
impulsiona o digital, por serem pontos de
encantamento e geragao incremental de venda:

* Uma nova loja fisica no interior acelera
entre 10% e 20% a velocidade de consumo
do digital na cidade em que € inaugurada.

+ 35% dos clientes que compram no digital
optam por retirar o produto na loja fisica por
conveniéncia, e, desses, 15% realizam uma
compra adicional no mesmo momento.

+ 70% dos clientes de pedidos digitais que
querem fazer trocas as fazem em loja e,
desses, 27% fazem uma compra adicional.

* O cliente omnicanal tem um comportamento
de consumo diferenciado, com gasto entre trés
a seis vezes maior que um cliente monocanal.

A base de clientes omnicanal cresceu
mais de 11% nos ultimos dois

anos e nos posiciona a frente dos
competidores no Brasil, com duas

a trés vezes mais participagcao do
digital nas vendas.

Panorama do e-commerce .

Maior e-commerce de moda

no Brasil
E o maior aplicativo de varejo de moda
(usuarios ativos no Brasil)

6x

Melhor e-commerce na categoria Moda
e Acessorios (Nielsen EBIT)

2,8 bilhves

Gross Merchandise Volume (GMV)

1bithzo

Visitas por ano

~15%

Participacéo do Digital

+7 milhées

Usuarios Ativos Mensais

~15%

Participacado do app nas vendas digitais

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE FERRAMENTAS
INDICADORES DE LEITURA 12

A tecnologia é um pilar central da estratégia
omnicanal e a Companhia tem avan¢ado no
uso de inteligéncia artificial para aprimorar a
experiéncia do cliente e aumentar a conversao.

Um exemplo é a aplicacao de |IA para
humanizar imagens de produtos infantis,
anteriormente produzidas sem modelos fisicos,
0 que gerou aumento superior a 60% em
visitas e conversao nas paginas infantis.

Os motores de recomendacéo, em constante
evolucao, também apresentaram resultados
relevantes, com crescimento superior a 135%
da receita gerada no ultimo ano.

A Companhia avancgou, ainda, com solugdes
como provador virtual e assistente virtual,
ampliando conveniéncia e personalizagéo.
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Lojas com experiéncias personalizadas

Frente a relevancia da loja fisica na
experiéncia omnicanal, apresentada na pagina
anterior, inovamos continuamente em nossos
modelos de loja para ampliar a fluidez da
jornada, o conforto, o uso de tecnologia e o
protagonismo do produto e da moda.

Desde 2021, desenvolvemos na Renner o
modelo Re+, que vem sendo aprimorado

ano a ano, tanto em experiéncia quanto em
circularidade. Nele, oferecemos uma jornada
mais confortavel e integrada, com uso intensivo
de tecnologia — como o sistema de caixa e

Re+ Essencial

Principais caracteristicas do Re+, com capex
otimizado Atual: ~15 lojas
(ex: Americana (SP), Passos (MG), Caldas Novas (MG))

Principal modelo para expansao, Retorno sobre o
Capital Investido (ROIC) > 2 p.p. vs. a média

autoatendimento, reconhecido como referéncia
global — e maior destaque ao produto e as
narrativas de moda.

Além da abertura de novas
unidades nesse modelo, segquimos
investindo na remodelacao de
lojas existentes.

Esse processo tem se mostrado altamente
eficiente, gerando incrementos de vendas de
5% a 10% apds as reformas.

Re+ Conceito

Versao mais completa e sofisticada para
localizagdes-chave Atual: ~70 lojas renovadas
(ex: Morumbi, Parque Dom Pedro, Park Shopping Brasilia)

Principal modelo para reformas, aumento médio de
5-10% nas vendas

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM
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Expansao fisica e capilaridade nacional

Para os préximos cinco anos, planejamos a abertura de 140 a 170 novas
lojas Renner no Brasil, com o modelo Re+ Essencial como principal
formato de crescimento, especialmente em microrregiées onde ja atuamos.

Com isso, teremos presenca em 100% das
cidades brasileiras com mais de 200 mil
habitantes, consolidando nossa posi¢cdo nas
principais pragas do Pais, ampliando de forma
relevante nossa capilaridade e acessando uma
demanda qualificada.

Trata-se de um mercado com perfil
socioecondmico aderente ao publico que

ja atendemos, o que nos da confianga na
atratividade, viabilidade e escalabilidade
desse plano. As lojas ja abertas nesse modelo
confirmam essa tese, com desempenho
positivo monitorado de forma continua.

A expansao em novos municipios também
ocorre sem canibalizacao de vendas e
ainda potencializa o consumo digital, como
apresentado na pagina anterior.

A Realize tem um papel estratégico nesse
processo, potencializando as experiéncias
encantadoras e impulsionando a performance
comercial desde o primeiro dia.

Em 2025, os Cartdes Renner contribuiram
acima de 50% no Dia D, reforgado o quanto
nossos produtos financeiros sdo determinantes
para gerar valor imediato, ampliar a conversao
e consolidar o ecossistema de moda e lifestyle
que construimos junto as operagdes das lojas.

A expansao da rede fisica, integrada a
estratégia omnicanal, reforca a Renner como a
empresa de moda com maior capilaridade do
pais, ampliando nossa vantagem competitiva
frente aos players nacionais e aos varejistas
nativos digitais.
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Ampliacao da
fidelizaGéo + Recompensas exclusivas

» Estratégia de reclusterizagao

dos CI ientes (agrupamento de dados) de

clientes

* +50% em frequéncia de compra
* +150% em gasto anual
* Novas jornadas de

r@ &H Z@ autoatendimento via WhatsApp

A Realize Crédito, Financiamento e
Investimento S.A. — Realize CFI € nosso
motor de geragéo de valor para a fidelidade,
a escala e a forga omni. Sendo responsavel
por oferecer solugdes de pagamento e crédito
que impulsionam as vendas e a fidelizag&o de
clientes no varejo, além de fazer a gestdo dos

e 55% dos clientes Realize sao
ultrafiéis e fiéis da Renner

Cashback

« Embedded finance

limites e da qualidade de crédito. * Politicas regionais fornecendo trafego
de crédito organico ao app

Em 2025, clientes cartonistas * Agles de pre-captagao - 3x maior engajamento
registraram 58% mais frequéncia " ispe re?gg‘;“;;f;?é:em com o app

: ! 1z *  93% maior gasto no
de compra e 120% maior gasto cidades de médio porte o-commer fe
anual e_m relage_io ao‘? nao « Campanhas de + Escala no topo do funil:
cartonistas, evidenciando o valor ativagéo para acelerar +15 bilhées
gerado pela Realize. S e

O portfdlio de produtos inclui o Cartao
Renner (private label), o Meu Cartao (crédito
internacional), o Saque Rapido (empréstimo
pessoal) e a gama de Seguros. Esse conjunto
facilita a vida das consumidoras e fortalece o

vinculo com as marcas do ecossistema. e Alto alcance: 99% da base de clientes

* Melhoria dos modelos de dados off-us
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Referéncia em marcas de moda responsaveis

Estratégia de evolucao da marca

Essa estratégia se reflete no desempenho da nossa base de
clientes e no reconhecimento de nossa marca:

Nossa estratégia esta orientada a constru¢gédo de um novo
momento de marca e a consolidagcdo do posicionamento

da Renner como referéncia em moda, a partir de narrativas
e storytellings cada vez mais personalizados. Entregamos
informacgdes relevantes no momento certo, de acordo com
o contexto e as preferéncias de cada um, ampliando nossa
conexdo emocional com o cliente.

Conhecer profundamente o cliente é fundamental para isso.

Assim, adotamos multiplos instrumentos de analise, que incluem:

dados de compra, informagdes demograficas e de mercado,
comportamento em redes sociais e a observagao de movimentos
culturais. Complementamos esse entendimento com pesquisas
especializadas em moda, estudos de NPS e analises sobre
expectativas, valores e percepc¢des do consumidor. A partir
dessas interacdes, identificamos um perfil multifacetado, que
reconhece a moda como ferramenta de expressao e associa a
Renner a qualidade e a conexado com o seu estilo de vida.

Com base nesse conhecimento, estruturamos clusters de
comportamento e consumo, compreendendo que 0S NOSSOS
clientes transitam entre diferentes perfis ao longo do tempo.

A partir disso, desenvolvemos conteudos e os distribuimos de
forma integrada em diversos pontos de contato, como midia,
lojas, canais digitais, SAC e eventos institucionais, assegurando
consisténcia da mensagem e fortalecimento da marca.

Avanco de
19 33%
milhoes de clientes na base de clientes
na marca Renner fiéis e ultrafiéis

+16% nos ultimos dois anos que apresentam 3,8 vezes maior
recorréncia de compra e 4,4 vezes

maior gasto médio anual

Reconhecida pelos clientes como:

+25 p.p.* Lider em produtos
Uma marca que de qualidade, com
realmente entende bom fit e feitos para
de moda durar
+7 p.p.* 10%°acima

do 2° lugar
Uma marca autén-

tica e Unica, desta-
cando-se de outras

*Comparagéao entre pesquisa de
setembro de 2024 e margo de
2025. Fonte: monitoria Research

varejistas de moda (setembro de 2025)

FERRAMENTAS
DE LEITURA

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

Reconhecimentos externos de marca

Marcas Brasileiras Mais Valiosas 2024/2025
132 posicao na categoria geral e 12 em varejo de moda | Interbrand

Ranking das Marcas Mais Valiosas do Brasil

182 posigao entre as mais valiosas do Brasil, 12 de varejo de vestuario,
32 em varejo geral | Brand Dx

Prémio Estadao Marcas Mais
12 posicéo na categoria Redes de Lojas de Roupa | Estadao

BrandZ - Most Valuable Brazilian Brands
302 posicao no ranking geral (campea setor de varejo de moda) | Kantar

15
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MURAL DE FERRAMENTAS

Lider global nos indices e ratings ESG do mercado de capitais

Somos a empresa mais sustentavel de todos os segmentos de varejo no Brasil e estamos entre as
primeiras do mundo, de acordo com a avaliagao dos principais indices e ratings ESG.

Lojas Renner S.A. ©S&P Global 2025.

Retailing

Corporate Sustainability Assessment
(CSA) Score 2025

80/100

As of 21.08.2025
For more information, visit: www.spglobal.com/esg/csa/methodology

S&P Global

Entre as lideres do varejo amplo e do
varejo de moda pelo 11° ano, sendo o
8° consecutivo, no CSA

Membro do S&P Global Sustainability
Yearbook 2025

Listada no indice Dow Jones Best-
in-Class (antigo indice Dow Jones
de Sustentabilidade)

0 B

MSCI

Classificacdo AAA no ESG Rating

SUSTAINALYTICS

Classificacao de baixo risco ESG e 1° lugar
no subsetor Lojas de Departamento

1777~

FTSE4AGOOd

1° no varejo de moda no FTSE4Good
Index Series

A List, a maior escala do ranking Carbon
Disclosure Project (CDP) em Mudancgas
Climaticas e Segurancga Hidrica

ISE B3

12° ano consecutivo no indice e entre as
primeiras colocadas desde 2022, quando as
colocacgdes passaram a ser publicas

ICO2B3

14° ano consecutivo no indice, desde a sua criacao

3° ano consecutivo no indice, desde a sua criagao


https://www.spglobal.com/sustainable1/en/csa/methodology
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Resultados da operacao

GRI201-1

Conhecga a seguir os principais indicadores de
desempenho operacional e financeiro. Para
saber mais sobre nossos resultados, acesse
nosso Balanco Anual 2025.

Em 2025, conquistamos o Troféu
Transparéncia da Associagao Nacional de
Executivos de Financas, Administracao e
Contabilidade (ANEFAC), na categoria Receita
Liquida de R$ 5 bilhdes até R$ 20 bilhdes.

" A Operacéao de Varejo inclui a receita de venda de mercado-
rias, bem como receitas de servigos (comissbes e custos dos
marketplaces e Repassa).

2 As despesas Operacionais (VG&A) ndo consideram as despe-
sas com Depreciagdo e Amortizagao.

3 EBITDA Total Ajustado (pés-IFRS 16), sem a despesa da
depreciagéo e despesa financeira dos arrendamentos.

RESPONSAVEL  LOWERSAS ORGULARESEREGENERATVAS GUEAMPLIFICAM  COMPLEMENTARES INDICADORES DELEMURA 17
R$ (MM) 2023 2024 2025 Var\'lfzgzzsoz“
Receita Liquida de Varejo® 11.706,3 12.672,0 13.838,2 9,2%
Vendas em Mesmas Lojas 0,2% 7,5% 8,1% 0,6 p.p.
GMV Digital 2.219,8 25275 2.838,7 12,3%
Penetragdo das Vendas Digitais 14,3% 15,1% 15,5% 0,4 p.p.
Lucro bruto de Varejo 6.384,8 7.015,8 7.759,1 10,6%
Margem Bruta do Varejo 54,5% 55,4% 56,1% 0,7 p.p.
Despesas Operacionais (VG&A)? (P6s-IFRS 16) (4.360,9) (4.716,9) (5.095,0) 8,0%

% VG&A/Receita Liqg. de Varejo 37,3% 37,2% 36,8% -0,4 p.p.
EBITDA ajustado de varejo® 2.199,4 2.481,9 2.734,8 10,2%
Margem EBITDA da Operacao de Varejo Ajustada (Pés-IFRS 16)* 18,8% 19,6% 19,8% 0,2 p.p.
Resultado de Servigos Financeiros (95,8) 167,8 4524 169,5%
EBITDA Total Ajustado (Pés-IFRS 16)* 2.103,6 2.649,6 3.187,2 20,3%
Margem EBITDA Total Ajustada (P6s-IFRS 16)* 18,0% 20,9% 23,0% 2,1 p.p.
Lucro Liquido 976,3 1.196,7 1.457,6 21,8%
Margem Liquida 8,3% 9,4% 10,5% 1,1p.p
Lucro por agao - basico (R$) 0,9257 1,1382 1,4422 26,7%
ROICt™ 10,7% 12,4% 14,7% 2,3 p.p.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/057474b9-0eb9-5a23-09cc-787896416013?origin=2
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Contexto da variacao

Encerramos 2025 confiantes no
progresso alcancado pela Companhia.

A receita liquida consolidada de varejo atingiu
R$ 13.838,2 milhdes em 2025, um crescimento
de 9,2% em relagdo ao ano anterior e
desempenho superior ao crescimento médio
do mercado, de 4,9%, conforme a Pesquisa
Mensal do Comércio (PMC-IBGE).

Esse avanco foi resultado da combinagao do
crescimento de vendas em mesmas lojas (SSS)
e da expansao da area de vendas pela abertura
de lojas no periodo.

Isso é reflexo da execugdo de moda mais agil e
flexivel, aliada a um modelo de abastecimento
mais preciso, com alocacao 100% por SKU e
menor lead time — um dos nossos maiores
diferenciais competitivos.

Essa evolugao nos permitiu uma maior
capacidade de resposta as tendéncias e um
crescimento da venda por m?, cerca de 45%
maior que dos concorrentes diretos.

Os avancgos nesses pilares tém contribuido
para cumprirmos com o compromisso de
crescimento anual da Receita de Varejo entre
9% e 13% no periodo de 2026 a 2030.

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

A jornada omnicanal avangou com a expansao
da base de clientes, uma maior participacao
de clientes omni e a melhora de NPS,
refletindo a integracéo fluida entre os canais
fisico e digital.

Nossos canais digitais mantiveram um
crescimento consistente e rentavel, apoiados
por iniciativas de personalizacao, conteudo,
parcerias e pela performance do app, que
seguiu como referéncia entre os players
nacionais de moda.

Com isso, o GMV Digital cresceu 12,3%,
alcancando penetracédo de 15,5% e com maior
rentabilidade frente a 2024.

Contribuindo com o encantamento digital,
langamos o Provador Virtual, ferramenta que
permite que o cliente experimente as pecas
da colecdo de maneira pratica e realista,
além da ampliacdo do uso de modelos de
inteligéncia artificial nas categorias infantis.
Essas iniciativas aprimoram a personalizacao
da oferta e contribuem para aumentar a taxa
de conversao das vendas do canal.

O lucro bruto consolidado de varejo totalizou
R$ 7.759,1 milhdes, com expansao de
10,6% em relagdo a 2024. A margem bruta

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

consolidada atingiu 56,1% (+0,7 p.p. vs. 2024).
O lucro bruto de vestuario totalizou R$ 7.054,6
milhdes (+12,3% vs. 2024). Ja a margem bruta
de vestuario evoluiu 1,1 p.p. em relagéo ao ano
anterior, alcancando 57,4%.

Essa evolugdo da margem bruta foi
majoritariamente resultado da melhoria

no desempenho operacional, com a

maior agilidade na captura de tendéncias
e no desenvolvimento de colegoes,

aliada a evolugao continua do modelo de
abastecimento. Adicionalmente, reduzimos
remarcagdes ao longo do ano, encerrando
2025 com o estoque em patamar saudavel.

Embora o ambiente macroeconémico de 2026
apresente desafios, seguimos confiantes na

resiliéncia do nosso modelo de negocios e na
capacidade de execugao ao longo dos ciclos.

Estamos focados em entregar uma experiéncia
encantadora ao cliente, com crescimento
sustentado por uma cultura forte e governanga
solida, que garantem a geragao de valor no
longo prazo para todos os nossos stakeholders.

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

Receita Liquida de Varejo

9,2%
> 13.838,2

12.672,0
11.706,3
11.575,8 |

2022 2023 2024 2025
I RECEITA LIQUIDA DE VAREJO (R$ MM)

GMV Digital
2.838,7

2.527,5
2.219,8
2.046,6 I

2022 2023 2024 2025
M GMV DIGITAL (R$ MM)
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Governanca
corporativa

Desde 2005, quando nos tornamos a 12 corporation
brasileira e integramos o Novo Mercado da B3, seguimos
fortalecendo nossa governanga corporativa. Essa
governanga de exceléncia sustenta nossa estratégia ESG,
qualifica a tomada de decisao e contribui para a geragao
de valor sustentavel no longo prazo.

capitais ods
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Ad m i n iSt ra 9 5 O Joarez Piccinini

R toD t
GRI2-9]2-11]1405-1 oberto Decour

o Assembleia de Acionistas — Conselho Fiscal Paula Regina Goto
Em 2025, a Companhia implementou uma nova

estrutura organizacional, voltada a aumentar a ‘
agilidade na tomada de decisdes, impulsionar
o crescimento e ganhar eficiéncia.

Conselho de Administracao | 21 reuniées no ano | 100% de membros independentes

. L. . i Vice-Presidente , L , . . N e . : . .
As unidades de negdcios (BUs) do varejo Caﬂg?;‘éﬁ?;ﬁdo Jean Pierre Juliana Christiane Almeida Andreéa Cristina Andreé Vitorio Marcilio DAmico Adriano Cives
o ) o Seule 2 K Munemori Edington de LimaRolim Cesar Castellini Pousada Seabra
passaram a se dividir em duas Vice-Presidéncias Gl
(VPs), sendo uma (estatutaria) dedicada a ‘ ‘
Renner e a outra (n&o estatutaria) as demais Auditoria Interna
marcas (Youcom’ Cam|cado’ Ashua e Repassa) Comitéde Pe§soas Comité_(_ie Com'iti_é Comitéﬂde Aud_itoria
€ nomeacao Sustentabilidade Estratégico e Gestao de Riscos
3 membros independentes, 4 membros, 4 membros 3 membros Auditoria Externa
. o 100% presentes nas 16 3independentes, independentes, 100% independentes, 100%
Com essa organizagéo, focamos e fomentamos reuniées do ano 95,8% presentes nas 6 presentes nas 10 presentes nas 12

. e e reunides do ano reunides do ano reunides do ano i
o crescimento de ambas as divisdes, com o Compliance

apoio de equipes dedicadas e conhecedoras

das principais oportunidades e desafios. Assim,

criamos uma estrutura agil e assertiva, garantindo Diretoria Estatutaria
alta responsividade tanto no negdcio principal ‘

(Renner) quanto nas demais frentes de atuacao.

Gestao de Riscos

Diretor-Presidente

Fabio Faccio
Os papéis e responsabilidades de cada 6rgao [
estdo definidos no Estatuto Social e sao | ‘ ‘ |
i P Daniel dos Santos Regina Durante Fabiana Taccola Alessandro Pomar
orientados pelos Reglmentos Internos. VP de Finangas, Administrativo e VP de Gente, Sustentabilidade VP de Produto VP de Tecnologia
de Relagcdes com Investidores e Relagdes Institucionais e Operacgdes e Dados

Area de Governanca
Corporativa

Saiba mais (+)

Conhecga os detalhes da composi¢ao de cada
6rgéao, a experiéncia de seus membros e a matriz
de competéncias do Conselho da pg. 12 do

Manual da Assembleia 2025.

u Vice-Presidéncias e Diretorias Nao Estatutarias | Grupo de Executivos
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RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,

INTRODUCAO CIRCULARES E REGENERATIVAS

A LOJAS RENNER S.A. RESPONSAVEL

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

Eleicao e performance da alta lideranca

GRI2-10

Nosso Conselho de Administragao (CA)

€ formado por oito membros eleitos
individualmente em Assembleia Geral, com
mandato de um ano e reeleigado permitida.
Na Lojas Renner S.A., todos os membros
sao independentes, segundo os critérios do
Regulamento do Novo Mercado.

Nossos diretores, eleitos pelo CA, tém
mandato de dois anos com possibilidade de
reeleicdo. Eles sdo escolhidos com base

em suas experiéncias profissionais no setor

e alinhamento aos valores corporativos,
exercendo o papel de lideres em suas areas de
atuacao.

Ao todo, quatro membros do Conselho de
Administracéo (50%) tém experiéncia pratica
de trabalho no setor de consumo discricionario
em: gestdo, academia, consultoria ou pesquisa
(com base na classificagdo GICS Nivel 11),
conforme apresentado a seguir.

Juliana Munemori

13 anos de experiéncia em Sell Side Equity
Research, com foco em empresas do setor
de consumo e varejo. Consultora em projetos
do Investment Banking do Itau BBA, de 2013

a 2017. Premiada pela Institutional Investor por
sua cobertura dos setores de varejo e bens de
consumo.

André Castellini

Socio Sénior Consultivo e cofundador do
escritorio brasileiro da Bain & Company. Com
mais de 35 anos em consultoria de alta gestao,
é Sdécio Sénior das Praticas de Private Equity,
Estratégia, Aviacédo e Varejo na América do Sul.

Andréa Rolim

Foi Diretora Presidente da Kimberly Clark
Brasil, de 2020 a 2023, Presidente da GSK
Consumo, de 2017 a 2020, Business Director
no Grupo Pao de Acgucar, de 2010 a 2012, e
Personal Care Vice President na Unilever, de
1993 a 2010.

Marcilio Pousada

Foi CEO da RD Saude, de 2013 a 2024, Diretor
Comercial da empresa Submarino, de 1999 a
2000, e Diretor do Walmart, de 1994 a 1999.
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GRI 2-18

Realizamos anualmente as avaliagcdes formais
de desempenho do Conselho de Administragao
(desde 2009) e da Diretoria Executiva (desde
2012), conduzidas por consultoria externa
especializada. Essas avaliagdes seguem as boas
praticas de governanga corporativa e buscam o
aperfeicoamento continuo dos 6rgaos.

A avaliagdo contempla a efetividade do
Conselho como um todo, dos Comités e do
Presidente do Conselho, além da proficiéncia
do 6rgéo nas competéncias criticas e o seu
grau de maturidade. A avaliagado de 2025
demonstrou um 6rgéo transacionando do
estagio maduro para o estratégico. Mesmo
com desempenho altamente efetivo, os
resultados da avaliagao permitiram identificar
oportunidades de melhoria, bem como alguns
planos de ag&do a serem implementados,
seguindo sempre as boas praticas de
governanga corporativa.

Na Diretoria Executiva, o Diretor-Presidente
€ avaliado pelo Comité de Pessoas e
Nomeacgéo e pelo Presidente do Conselho,
enquanto os demais diretores sao avaliados
pelo Diretor-Presidente.

Os resultados s&o apresentados ao Comité,
gue leva o reporte ao Conselho. Entao,
essa avaliagao servira como insumo para que

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

o executivo receba agdes da Companhia como
parte de sua remuneracao, como apresentado
a sequir.

GRI2-19|2-20

Nosso sistema de remunerag&o da Diretoria
busca criar valor sustentavel e de longo
prazo, bem como atrair e reter os melhores
profissionais, a partir de uma composi¢éo que
se divide em:

* Remuneracéao fixa

+ Beneficios

* Remuneracgao variavel de curto prazo
+ Remuneragéao variavel de longo prazo

A remuneracao variavel esta atrelada ao
alcance das métricas financeiras e néo
financeiras, coletivas e individuais, visando
ao comprometimento da alta lideranga com o
crescimento do negocio.

Desde 2021, a remuneragao da Diretoria

€ formalmente atrelada as metas ESG
vinculadas a estratégia Moda Responsavel
2030, com monitoramento semestral de
indicadores de resultados.

Dentre as principais tematicas das metas
estdo: mudancgas climaticas, conformidade
socioambiental de fornecedores, produtos

menos impactantes, engajamento e diversidade.

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

Conselho de Administracao

63% I

37% I

R$ 8,49 milhoes distribuidos entre:

. R$ 5,35 milhdes | Remuneragao fixa (pré-labore) . R$ 3,14 milhdes | Participagdo em comités

Diretoria Estatutaria
32% I
31%
28% I
7%

2%

R$ 39 milhdes distribuidos entre:

. R$ 12,7 milhdes | Remunerag&o variavel R$ 12,1 milhdes | Remuneragéo baseada em agbes (reforco a retengéo, alinha interesses

dos executivos aos dos acionistas na criagdo de valor sustentavel a longo prazo)
R$ 2,8 milhdes | Outros

. R$ 10,8 milhdes | Remuneracéo fixa (pro-labore) R$ 648 mil | Beneficios

22
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Gestao de riscos

GRI2-12|2-13
Governanca

Contamos com uma estrutura diretamente conectada a alta

administragdo, dedicada a garantir a eficacia dos procedimentos
de gerenciamento de riscos e a assegurar que as politicas e praticas
sejam consistentes com a tolerancia ao risco dos nossos acionistas.

Conselho de Administracao

4 membros com experiéncia* em Gestao de Riscos e Auditoria:
Carlos Souto | Christiane Edington
Marcilio Pousada | Adriano Seabra

Comité de Auditoria e Gestao de Riscos (Estatutario)

Atendendo a Lojas Renner e suas controladas

VP de Financas,
Administrativo e de Relacées
com Investidores

Diretoria de Riscos
e Auditoria

RESPONSAVEL

Compliance Corporativo
Prevencao de Perdas
Governanga Corporativa
Controles Internos

Gestio de Riscos

Auditoria Interna

Apoio consultivo a identificagao, a prevencéao e ao
tratamento dos principais riscos junto a todas as areas
de negdcio de todas as controladas

*Segundo critérios do Corporate Sustainability Assessment (CSA): atuagao em areas
operacionais de Gestado de Riscos ou Finangas e Avaliagdo de Riscos Financeiros.

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Conselho de Administracao

Conforme o Estatuto Social, o CA avalia periodicamente a
exposicao a riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento
de riscos, dos controles internos e do sistema de integridade e
conformidade da Companhia.

Comité de Auditoria e Gestao de Riscos (CAGR)

O CAGR é composto por trés membros, todos conselheiros
independentes, e assessora o CA na supervisao e monitoramento
dos processos de gestao de riscos e de auditoria. Seu foco

esta na adequagao do sistema de gerenciamento de riscos
corporativos e controles internos, na qualidade e integridade dos
relatérios financeiros, no desempenho das auditorias internas e
independentes e na aderéncia as exigéncias legais, regulatorias
e estatutarias.

Trimestralmente, o Presidente do CAGR participa das reunides
do CA para prestar esclarecimentos e discutir temas relacionados
a gestao de riscos. Esse processo mantém um contato continuo
junto ao Conselho para a educagao, o engajamento e a
supervisédo de gestéo de riscos.

Saiba mais (+)

Conheca detalhes sobre o funcionamento do 6rgéo no Regimento
Interno do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA 23

Diretoria de Riscos e Auditoria

A Diretoria atua na identificacao, avaliacao e tratamento dos
principais riscos corporativos, reportando diretamente ao CAGR.
Com uma equipe sénior, € responsavel por traduzir a orientacao
estratégica da alta lideranca em diretrizes praticas, estabelecer
politicas e procedimentos adequados, implementar mecanismos
eficazes de execugao e promover uma cultura solida de gestéo de
riscos em toda a Companhia.

Assegurando a independéncia tanto da Auditoria Interna quanto dos
profissionais de Gestdo de Riscos, a Diretoria tem um planejamento
anual aprovado diretamente pelo CAGR.

Em paralelo, nossas politicas orientadoras sobre gerenciamento de
riscos apresentam técnicas para que os gestores tenham autonomia
e responsabilidade, saibam balancear riscos e melhorem a tomada
de decisao estratégica, tatica e operacional.

Em 2025, a metodologia corporativa de gestdo de riscos passou
por um processo de revisdo, com foco no fortalecimento do modelo
de maturidade e no aprimoramento dos processos de identificacao,
avaliagao e monitoramento de riscos.

A atualizacao esta alinhada as melhores praticas e diretrizes
internacionais, reforcando a robustez e a consisténcia do modelo
adotado, como as do Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), do The Institute of Internal Auditors
(I1A) e do ISO 31000:2018.
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MODA
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Processo integrado

GRI2-24

Nossa Diretoria de Riscos e Auditoria trabalha de forma
estratégica e transversal a todas as areas do negocio, alinhada a
referéncias internacionais, como ISO 31000:2018 e COSO ERM.
Por meio dela, oferecemos apoio consultivo na identificacao,
avaliacao, tratamento, comunicagdo e monitoramento dos
principais riscos.

Trata-se de um processo continuo, para que os tomadores de
decisao tenham acesso a informacdes consistentes sobre riscos,
compondo um framework de gest&o operacional do risco no
Modelo das Trés Linhas: a 12 linha com os gestores de todas

as areas do negdcio; a 22 linha com a Diretoria de Riscos e
Auditoria, que apoia o tema de riscos das areas de Controles
Internos, Governancga, Compliance e Prevencao de Perdas; e a
32 linha com a Auditoria Interna.

Essa dinamica permite que cada area estruture e implemente
planos de agdo para mitigagao dos riscos identificados,
promovendo uma cultura integrada. O modelo fortalece a gestao
de riscos da Companhia, ja que permite integrar boas praticas
de governancga e gestdo de riscos com o conhecimento técnico
especializado presente em cada area.

Dessa forma, alcangamos analises completas, que combinam
a visdo estratégica de nossos consultores e auditores com a
profundidade técnica dos especialistas envolvidos em temas
especificos. Entdo, estabelecemos uma priorizagcdo adequada
para as agdes de mitigacdo, além de estimular um ambiente
continuo de feedbacks e melhoria permanente.

RESPONSAVEL

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Conselho de Administracao, Comités e Diretoria

|
Estratégia de negoécio
|

Tolerancia a Risco

Riscos

Gestao Operacional e Administrativa
12 linha 22 linha 32 linha
Controles
Internos
Compliance

Operacdes e Prevencéo : Auditoria
Unidades de de Perdas Interna

Negocios

Gestao de Riscos

Governanca
Corporativa

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

BUI3)XD eLIo}IpNY

Alinhamento | Comunicag¢ao | Coordenacgao | Colaboragao

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA 24

Cultura de riscos

GRI2-24|2-25|2-29

Todos os colaboradores s&o engajados e recebem orientagdes
para fortalecer a cultura de gestédo de riscos, por meio

de treinamentos recorrentes sobre: Codigo de Conduta,
Sustentabilidade, Praticas Anticorrupgao, Compliance e
Segurancga da Informacgéo, entre outros. Esses conteudos,
disponiveis em portugués e inglés, fazem parte do processo
de boas-vindas aos novos colaboradores, além de serem
reforcados periodicamente para garantir ampla adesé&o.

De forma complementar, oferecemos treinamentos especificos
para posicdes de lideranca e areas consideradas mais
sensiveis ao negocio, por meio de campanhas de comunicagao
conduzidas pelas areas de Compliance, Gestdo de Riscos,
Controles Internos, Governanca e Prevencao de Perdas.

Todos os colaboradores também devem ler e declarar conhecer
o Codigo de Conduta no momento de sua contratagdo ou
sempre que o documento for atualizado. Da mesma forma,

os fornecedores devem declarar conhecer o Cédigo de
Conduta para Parceiros (disponivel em portugués e inglés)

no momento de sua contratagao, divulgar a publicagdo aos
seus colaboradores e receber continuamente conteudos e
treinamentos sobre o tema.

A area de Compliance Corporativo & responsavel por manter
o Programa de Compliance ativo e em constante revisdo. O
programa é supervisionado pelo CAGR, para que tenhamos
um ambiente corporativo pautado nas melhores praticas de
governanga corporativa, riscos e conformidade.
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Riscos tipicos

Riscos financeiros

Eventos com potencial de perdas decorrentes
de volatilidade de caixa, variagdes de
mercado, crédito e liquidez, afetando a saude
econOmica e financeira da companhia.

Riscos operacionais

Falhas em processos internos, sistemas

ou acgdes desenvolvidas por pessoas, que
possam gerar perdas envolvendo operagao,
colaboradores, ativos, clientes e receitas.

Riscos estratégicos

Podem comprometer a capacidade da
companhia de executar seu planejamento
e alcancgar seus objetivos estratégicos.

Riscos de conformidade

Ameacas de sancgbes legais, perdas
financeiras ou danos reputacionais
resultantes do ndo cumprimento de leis,
regulamentagdes, normas e politicas internas.

RESPONSAVEL

RELACOES HUMANAS SOLUCOES CLIMATICAS,
E DIVERSAS CIRCULARES E REGENERATIVAS

Riscos monitorados

Organizamos os
riscos em categorias
e subcategorias, que sao
incorporados ao portfélio
corporativo da Companhia e
monitorados continuamente pela
Gestao de Riscos Corporativos e
pelo CAGR, garantindo visibilidade
antecipada e capacidade de
resposta diante de possiveis
mudancgas nos ambientes
interno e externo.

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

P

INFORMAGOES MURAL DE FERRAMENTAS
COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA 25

Riscos emergentes

Riscos novos, emergentes ou com importancia
crescente, cuja natureza e impactos ainda nao séo
totalmente compreendidos, além de se encontrarem
em processo de evolugao.

Em geral, tém forte influéncia de fatores externos
sobre os quais nao temos controle, com elevado grau
de incerteza e que podem afetar significativamente o
negocio no longo prazo.

Esses riscos passam pela mesma estrutura geral de
gestao de riscos, sendo monitorados continuamente
de acordo com a Politica de Gestao de Riscos

e divulgados publicamente no Formulario de

Referéncia, no item 4.1, “Descricao dos fatores
de risco”.

Saiba mais (+)

Conhega em detalhes os riscos identificados e
gerenciados em nosso Formulario de Referéncia,
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Canal de Denuncias

Para reforcar o compromisso com nossas politicas e principios, disponibilizamos para toda a
sociedade, fornecedores, clientes e colaboradores um Canal de Denuncias corporativo, que
atende, de maneira unificada, todas as empresas do ecossistema.

Diversas possibilidades de acesso

Site Tratativa estruturada

Time dedicado na area de Compliance e
reporte semestral a alta administracao

@ contatoseguro.com.br/lojasrennersa

com acessibilidade
Acompanhamento de status

SP/R
Campo no site para acompanhamento

E App do status da investigagdo da denuncia e
AN Contato Seguro complemento do relato, caso necessario

Garantia de sigilo

Confidencialidade e anonimato ao
denunciante para mitigar risco de

% Telefone
Ligacao gratuita: 0800 900 9091

| 24horas retaliagbes e aumentar seguranga, com
@ 7 dias por semana politica de tolerancia zero para retaliacao

Acolhimento

Equipe de psicologos que recebe a
denuncia e da o devido encaminhamento

@ Em trés idiomas
Portugués | Inglés | Espanhol

Divulgacao ampla

no site, por e-mails e workshops para Conteudo

colaboradores e fornecedores e em cartazes Orientacdes e informacgdes educativas no
nas fabricas dos fornecedores (Tier 1) e canal, estimulando o seu uso

seus contratados (Tier 1 estendido), que tém

a divulgacéo do canal exigida e auditada em

nossas visitas técnicas

SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES INFORMACOES
CIRCULARES E REGENERATIVAS

QUE AMPLIFICAM

O sistema de tratativas abrange 100% de nossa
operacgao, de acordo com o seguinte processo:

Apos o registro de uma denuncia, o Comité de
Compliance a direciona ao comité responsavel
pela apuracéo (de acordo com a operacgéo,
localizagado e/ou unidade envolvida). Esse
Comité estabelece o prazo para averiguagao
do relato e cria o plano de agao para

corrigir a situagao denunciada e evitar a
materializacao futura.

A area de Compliance Corporativo é responsavel
por monitorar os planos de agéo, assegurando
gue foram devidamente estruturados e que
atendem aos requisitos necessarios para a
correcgdo da situacao identificada.

A denuncia s6 é concluida quando todos os
pontos relatados tenham sido devidamente
tratados por meio do plano de acao e, entéo,
o denunciante recebe uma notificagado sobre o
status de concluséao.

MURAL DE FERRAMENTAS

COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA 26

Temos, ainda, um Comité de Crise
multidisciplinar, que se reune quando ha
alguma nao conformidade que afete a
reputacdo da Companhia.

O Comité define as iniciativas para: remediar
os impactos do ocorrido, tanto a Companhia
como aos stakeholders; os posicionamentos
interno e externo; e os responsaveis pelo plano
de acdo, para evitar que a ocorréncia se repita.

Casos que envolvam fornecedores seguem o
processo de remediacao de nao conformidades
estabelecido junto aos parceiros.

A Companhia conta ainda com um Comité de
Conduta, composto pelo Diretor-Presidente e
demais vice-presidentes estatutarios, visando
garantir a implementacgao, a disseminagao,
o treinamento, a revisao e a atualizagao do
Codigo de Conduta e do Canal de Denuncias.


http://contatoseguro.com.br/lojasrennersa

Moda
Responsavel

Depois de alcancgar as metas estabelecidas para o periodo

de 2018-2021, em 2022, langamos ao mercado nosso 2° ciclo
estratégico de sustentabilidade, com novos compromissos. Em
cada pilar estratégico, identificamos os temas que apresentam
riscos e oportunidades prioritarios para a Companhia e
estabelecemos um roadmap de metas para avancgo até 2030.

capitais ods
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GOVERNANCA MODA
CORPORATIVA

RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

Moda Responsavel 2030

GRI3-113-2]3-3

RELACOES HUMANAS E DIVERSAS

Construir relagées humanas e
diversas, garantindo que cada
individuo seja capaz de realizar todo
o seu potencial.

A. Engajamento e bem-estar

Estar entre as referéncias nacionais em
engajamento, garantindo living wage* e
avangando continuamente na promogao
do bem-estar dos colaboradores.

B. Diversidade e inclusao
Construir uma cultura de
diversidade, equidade e inclusdo de
grupos minorizados.

Oferecer um portfdlio de produtos

e servigos diversos e inclusivos,
considerando o potencial de contribuicao
de cada um dos negocios.

*Remuneragéao suficiente para proporcionar um padrédo de
vida decente para si e seus dependentes, de acordo com o
local de residéncia.

SOLUCOES CLIMATICAS, CIRCULARES E REGENERATIVAS

Avancgar na construg¢ao de um negécio circular, regenerativo
e de baixo carbono, estimulando e possibilitando que nossos
clientes fagam escolhas conscientes.

A.Clima

Acelerar a transigado para economia de baixo carbono,
alcangando metas de reducao baseadas na ciéncia (SBTi) e
a neutralidade climatica até 2050.

B. Agua

Reduzir o consumo de agua da operagéao e fornecedores
estratégicos, zerando o descarte de produtos quimicos com
substancias restritas na producao de téxteis e calgados.

C. Circularidade e regeneracao
Incorporar principios de circularidade no desenvolvimento de
produtos, servigos e modelos de negdcio.

Investir no desenvolvimento de matérias-primas téxteis
circulares e regenerativas, garantindo 100% das principais
matérias-primas mais sustentaveis.

Eliminar as embalagens plasticas, das lojas fisicas e do
e-commerce, que nao podem ser reutilizadas ou recicladas
por nossos clientes; e buscar solugdes para reduzir a
geragao e promover a circularidade dos principais residuos
da operacéao e dos fornecedores estratégicos.

SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES
CIRCULARES E REGENERATIVAS

QUE AMPLIFICAM

CONEXOES QUE AMPLIFICAM

Amplificar o impacto de nossas
conexoes, construindo com nossos
fornecedores e parceiros as
respostas para os desafios do setor.

A.Cadeiade valor

Certificar a cadeia de fornecedores
através de critérios socioambientais e
concentrar as compras em fornecedores
com alta gestao e performance.

Fomentar a adog¢éo do living wage*
pelos fornecedores estratégicos.

Alcancar 100% de rastreabilidade dos
produtos de algodao e avangar na
rastreabilidade das demais matérias-
primas téxteis.

Monitorar e promover a incluséo e
o desenvolvimento socioambiental
dos sellers.

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE FERRAMENTAS
INDICADORES DE LEITURA 28

Os resultados expressivos nos indices,
rankings, ratings e avaliagdes ESG

do mercado de capitais (saiba mais

na pg. 16) sao reflexo da solidez

e maturidade de nossa estratégia

de sustentabilidade.

Construida a partir de um amplo
estudo transdisciplinar, a estratégia de
Moda Responsavel foi formalmente
estabelecida em 2016, esta atualmente
em seu 2° ciclo 2022-2030 e conta com
governancga estruturada e supervisao
da alta liderancga e do Conselho de
Administracio.

Os compromissos permeiam
todo o modelo de negécio,
fazendo parte da tomada de
decisao e gestao de riscos
da Companhia.

Conheca as metas e resultados de
cada pilar nas paginas a seguir.



INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

ESTRATEGIA 2030

01. RELAGCOES HUMANAS
E DIVERSAS

Engajamento
e bem-estar

Compromisso

Estar entre as referéncias nacionais em
engajamento, garantindo living wage* e
avangando continuamente na promogao
do bem-estar dos colaboradores.

*Remuneragéo suficiente para proporcionar um padrao
de vida decente para si e seus dependentes, de acordo
com o local de residéncia.

GOVERNANCA MODA
CORPORATIVA

RELACOES HUMANAS

RESPONSAVEL E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

Metas 2030 Submetas 2025 Resultados 2025 Novidades e avancos do ano

Engajamento

Estar no mercado brasileiro
de alto desempenho,
conforme resultado de
pesquisa de engajamento,
incluindo os resultados

das operacoes nacionais e
internacionais consolidadas

Manter o alto desempenho
no ranking, considerando o
resultado geral da pesquisa

Referéncia metodolégica: pesquisa de engajamento global Willis Towers Watson e faixas de resultados médios da pesquisa no cenario brasileiro.

Bem-estar

Estar entre os mais bem
colocados na categoria bem-
estar, conforme resultado de
pesquisa de engajamento,
incluindo os resultados

das operagoes nacionais e
internacionais consolidadas

Manter o desempenho do
ano anterior

Referéncia metodolégica: pesquisa de engajamento global Willis Towers Watson e faixas de resultados médios da pesquisa no cenario brasileiro.

Living wage*

100% dos colaboradores
recebendo igual ou mais
do que o living wage*
estabelecido

Validar as consultorias para
mapeamento de 100% dos
dados nacionais

@ ALCANCADA

89% de engajamento

Estamos no mercado de alto
desempenho desde 2022

84 pontos

(+2 p.p. vs. 2024)

89,7

de colaboradores recebendo
igual ou mais do que o living
wage* estabelecido no ano

Sucessao estruturada

93% de retengao de
colaboradores mapeados como
talentos e 62% de promogéao
interna geral

Marca empregadora
reconhecida

1° lugar no setor nas pesquisas
Prémios FIA Lugares Incriveis
para Trabalhar 2025 e EXAME
Melhores em Gestéo de
Pessoas 2025

Alto desempenho em rankings de saude e qualidade de vida

» 12 varejista de moda no Anuario Saude Mental nas Empresas
do Instituto Philos Org

» Certificagdo Ouro no 28° Prémio Nacional de Qualidade de
Vida, atestando exceléncia nas praticas de gestao de saude,
bem-estar e qualidade de vida

Incrementos em beneficios
importantes

Promovemos a redugao de
caréncia do plano de saude
para todos os cargos nos niveis
de auxiliares, assistentes e
técnicos

Consolidacao de metodologia
Times de remuneragao

e beneficios definiram
metodologia para estabelecer
living wage na Companhia

Referéncia metodolégica: conforme metodologia da Anker, consideramos todos os grupos de cargo em atividade normal, férias, licenga maternidade e pro-labore, exceto aprendiz, estagiario e intermitente, da Renner, Youcom,

Camicado, Realize, Repassa e Instituto Lojas Renner alocados no Brasil.



GOVERNANCA

INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

ESTRATEGIA 2030

01. RELAGCOES HUMANAS
E DIVERSAS

Diversidade
e inclusao

CORPORATIVA

Metas 2030 Submetas 2025 Resultados 2025 Novidades e avancos do ano

MODA RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

RESPONSAVEL

Raca

50% dos cargos de lideranca
ocupados por pessoas
negras

36% dos cargos de
lideranga ocupados por
pessoas negras

vice-presidentes e presidentes no Brasil, exceto colaboradores da Uello.

Compromisso

Construir uma cultura de diversidade,
equidade e inclusao de grupos minorizados.

Oferecer um portfélio de produtos

e servigos diversos e inclusivos,
considerando o potencial de contribuigao
de cada um dos negocios.

Género

55% dos cargos de alta
lideranca ocupados por
mulheres

Produtos e servigos

Oferecer um portfélio de
produtos e servigos diversos
e inclusivos, considerando o
potencial de contribuicao de
cada negécio:

Moda: implementar processos
estruturados que considerem
a diversidade de corpos no
desenvolvimento de portfélios

Casa e decoragao: desenvolver

linhas de produtos especificos para

pessoa com deficiéncia

47% dos cargos de alta
lideranca ocupados por
mulheres*

Realizar estudos sobre
o tema

Definir estratégia

Iniciar piloto de produtos
e servicos diversos e
inclusivos

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

30,5%
34,4%
2025 I 39,9%

Referéncia metodolégica: consideramos cargos de lideranga coordenadores, supervisores, lideres de processo, gerentes, gerentes seniores, diretores,

45,0%
47.9%
2025 N 47,0%

Referéncia metodologica: consideramos cargos de alta lideranga gerentes seniores, diretores, vice-presidentes e presidentes.
*Areducdo da meta de 2025 para 2024 se deve a revisdo das submetas anuais do compromisso 2030, em linha com a curva de progressao nos Ultimos dois anos, de maneira a ajustar os esforgos para alcance do compromisso de longo prazo (2030).

(@ ALCANGADA PARCIALMENTE )

Corpos diversos

em toda sua variedade
Realizamos diagndstico de
praticas e estudo de potenciais
e possibilidades de produtos

e servigos diversos, com
orientagdes praticas para
desenvolvimento em cada
unidade do negécio

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

Comité Executivo Plural
Composto por diretores e vice-presidentes, para enderecar
pautas de diversidade e inclusdo de forma estratégica

Academia de Liderancas Plural
Programa de letramento para lideranga inclusiva

Formacao executiva
Aceleragao de carreira para pessoas negras e
mulheres executivas

Sensibilizacao e letramento

Debates em meses tematicos com toda a empresa; guia
para acolhimento e inclusdo de pessoas com deficiéncia;
trilha obrigatéria de combate e prevencéo ao assédio; e
insercdes do tema nos ritos da Companhia

Criacao do Top Vagas Afirmativas
Destaque de vagas afirmativas nos canais de carreira

Letramento sobre relacées raciais
Para o time que desenvolve os produtos

Ferramenta de acessibilidade
Para pessoas com deficiéncia visual nas lojas (colaboradores e
clientes) no dispositivo de atendimento

Pesquisa de tendéncias e recomendacoes de avanco

Para as marcas em relagao a diversidade de corpos (moda),
pessoas com deficiéncia (casa e decoragao) e pessoas em
vulnerabilidade (servigos financeiros)

Lancamento de colecoes
Colecgao Atelié Renner e Mao de Mae

Crédito e financiamento: produtos
e servigos financeiros para grupos
em vulnerabilidade social



GOVERNANCA MODA

LUl ticlly) SO A i CORPORATIVA RESPONSAVEL E DIVERSAS

Saiba mais (+)

Conheca em detalhes nossa atuagao no
tema na pg. 46.
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SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES INFORMACOES
CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA 31

MURAL DE FERRAMENTAS

A riqgueza da diversidade na moda e lifestyle

Construir moda e lifestyle é sobre entender de pessoas — suas historias,
identidades, desejos e jeitos unicos de existir.

Por isso, ao integrar diversidade a nossa
governanga e a forma como operamos,
fortalecemos nossa capacidade de ler
tendéncias, entender comportamentos e criar
produtos que realmente conversam com o
Brasil — pais plural e multiplo, onde estamos
presentes de ponta a ponta.

Essa visdo nos torna mais inovadores, amplia
nossa relevancia, melhora a experiéncia em
NOSSOS canais e nos ajuda a atrair e reter
talentos diversos. Com isso, fortalecemos
nosso capital humano e intelectual para seguir
crescendo de forma sustentavel e conectada
com as pessoas.

Observando a base de clientes, 75% composta
por mulheres, a diversidade racial de nossos
times e a nossa presenga em todo o Brasil,
entendemos que a diversidade é inerente

ao negocio.

Nossos produtos e servigos, por sua vez,
carregam a cultura de D&l de forma auténtica
e genuina.

Neste cenario, ha cinco anos estruturamos
nossa estratégia de Diversidade e Incluséo
para coloca-la no centro da nossa cultura e das
decisbes da Companhia.

E por meio dessa estratégia que fortalecemos
a nossa governanga, desenvolvemos

as liderangas e ampliamos o0 acesso a
oportunidades para impulsionar a inclusao.

Em 2025, implementamos marcos que
reforgam a constru¢do do caminho rumo as
metas de ampliar a representatividade de
mulheres na alta lideranca e de pessoas
negras nos cargos de lideranca, de modo a
proporcionar as condi¢des certas para que elas
se tornem possiveis e consistentes.

Com governanga fortalecida pelo Comité
Executivo Plural, a formacédo da Academia de
Liderangas Plural e a construcao de politicas
e ferramentas de conscientizagcao para o
letramento das equipes, criamos um ambiente
onde a diversidade e a inclusdo ganham forca
para se sustentar no longo prazo.
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ESTRATEGIA 2030 Metas 2030 Submetas 2025 Resultados 2025 Novidades e avancos do ano

02. SOLUGOES CLIMATICAS,

CIRCULARES E REGENERATIVAS
Escopos 1e 2

INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

. . o/ % L. 59% Manutencéo preventiva
i Reduzir em 46,2% as Reduzir 35%* das emissées 50.9% Criamos um plano de acdo de manutengdo preventiva e mudanca
C I I m a emissdes absolutas absolutas de escopos 1 e 2 70 de aparelhos de ar-condicionado para equipamentos mais
de escopos 1 e 2 2025 [N 37% eficientes, de modo a reduzir uso de gases com maior GWP

Em 2025, houve um aumento

significativo nas emissdes de Avanco em matérias-primas menos impactantes (pg. 13)
: escopo 1, devido a utilizagéo de Apoiam a estratégia de reducdes de emissdes e a meta Net Zero,
Compromlsso gases refrigerantes com maior GWP uma vez que o escopo 3 compde 95% das nossas emissdes

. . (Potencial de Aquecimento Global)
Acelerar a transi¢céo para economia de

baixo carbono, alcangando metas de Avaliacéo de impactos em biodiversidade
Avangamos para a etapa A na metodologia LEAP (Locate,

reducao baseadas na ciéncia (SBTi) e a Referéncia metodolégica: meta validada pela Science Based Targets Initiative (SBTi), cobre todos os negécios (100%), tem como ano-base 2019 e
neutralidade climatica até 2050 considera escolha de compra. Evaluate, Assess and Prepare) da The Taskforce on Nature-
u ) related Financial Disclosures (TNFD), com diagndstico qualitativo
(@ NAO ALCANGADA ) de riscos relacionados a biodiversidade
5,2%
6% Estudo colaborativo: Brasil de Solucdes
E Participamos da iniciativa do Conselho Empresarial Brasileiro
S5 P 3 2023 0% para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), que aplicou a
Reduzir em 55% as emissoes Reduzir 5% das emissoes Em 2025, ocorreram mudangas metodologia LEAP com 20 empresas brasileiras para mensuragéao
do escopo 3 de bens e do escopo 3 de bens significativas nos fatores de de riscos, impactos e dependéncias sobre biodiversidade
servigos adquiridos por peca e servigos adquiridos por emissdo e na composigao geral
de vestuario e calgado para peca de vestuario e calgado de matérias-primas. Por isso, L .
Renner e Youcom iniciamos um plano de ag&o de ClEEliE e L

Nota maxima da avaliagdo CDP, principal avaliador de estratégia,

compensagéo, com ferramentas e et
praticas e desempenho climatico

de calculo automatizado de
emissoes e orientacao de times
de Produto sobre o impacto no
uso de matérias-primas

Referéncia metodolégica: meta validada pela SBTi em setembro de 2024, cobre a Renner e a Youcom (da extracdo da matéria-prima até o centro de distribuigdo) e tem como ano-base 2019.

Energia renovavel @ ALCANCADA

Continuar o fornecimento Continuar o fornecimento 100.. Manutencéo de 100% de energia renovavel . _
anual ativo de eletricidade anual ativo de energia ? Por meio de fazendas solares, contratos bilaterais e International
100% de fontes renovaveis de elétrica 100% renovavel de energia elétrica renovavel no Renewable Energy Certificate (I-RECs)

.. fornecimento anual
*Corregéo em relagéo ao Relatdrio Anual de 2024: a baixo impacto

meta para 2024 era 32%, nao 36%, como apresentado
na publicagao do relatério anual anterior.
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ESTRATEGIA 2030 Metas 2030 Submetas 2025 Resultados 2025 Novidades e avancos do ano

02. SOLUGOES CLIMATICAS,

INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

CIRCULARES E REGENERATIVAS Estudo Qe riscos e Classifif:a!géoAList o
B oportunidades de Nota maxima da avaliagdo
Redugao de consumo 51% das lojas da Renner seguranca hidrica CDP, principal avaliador
V4 SR asloiasldaIRanne con] com equipamentos que 51%das lojas Nova gdu;ag ldo estudo,' a de estratégia, praticas
u a equibamentos que reduzem o reduzem o consumo de . fim de identificar e analisar e desempenho em
quip >4 agua com equipamentos que reduzem as vulnerabilidades atuais e gestao hidrica
consumo de agua 0 consumo de agua futuras relacionadas a agua na

operagao e na cadeia

Compromisso

Reduzir o consumo de agua da operagao

e fornecedores estratégicos, zerando

o descarte de produtos quimicos com idri 0 )
Pegada hidrica DD CED [ 67,9%pegas Encontro Anual de Quimicos e Agua

substancias restritas na produgéo de classificadas como

60% das pecas classificadas Reunindo mais de 100 participantes, da cadeia do jeans e da

téxteis e calgados. : : baixo consumo de agua classificadas como baixo ~ o
como baixo consumt? d_e agua e T e e consumo (+20,9 p.p. vs. 2024) malha, para a[_)relsentagao de resultados, c;gpacﬁagao sobre
(fornecedores estratégicos do do i ) processos mais limpos e troca de boas praticas sobre o tema
; o jeans
jeans)

12 edicao do Prémio de Inovacao Quimica
Reconhecimento ao fornecedor que desenvolveu um botao livre

de substancias restritas, uma alternativa mais segura e com
Referéncia metodolégica: considerando uso intensivo de agua de fornecedores estratégicos (fornecedores da cadeia nacional que contribuem de for- condigdes comerciais competitivas
ma sustentavel para o negécio, apresentam uma estrutura de gestado adequada para o atendimento de demandas comerciais, de qualidade, capacidade

e reatividade, além de possuirem potencial e prontiddo para crescimento junto ao ecossistema da Lojas Renner S.A.). Manual de Substancias Restritas

Revisdo e langcamento de uma nova edicao do documento,
voltada aos fornecedores e baseada no mapeamento das
principais normativas da cadeia téxtil. O manual apoia a

Substancias restritas @ ALCANGADA identificagdo de quimicos restritos e contribuiu para a eliminagéo
20% de fornecedores daqueles potencialmente toxicos na cadeia

100% de fornecedores de de produtos téxteis sem oo 5%

produtos téxteis e calgcados substancias restritas em

sem substancias restritas* seus produtos 2025 [N 31%

em seus produtos

Referéncia metodolégica: auséncia de substancias restritas descritas no Manual de Quimicos, comprovada por testes periddicos em laboratérios credenciados terceiros.

*As iniciativas para cadeia de calgados serdo
iniciadas em 2026, de acordo com nosso roadmap
estratégico.


https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2026/02/Manual-substancias-restritas-Lojas-Renner.pdf

INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

ESTRATEGIA 2030

02. SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Circularidade
e regeneracao

Compromisso

Desenvolver produtos, servigos e modelos
de negdcio circulares e regenerativos
para estimular e possibilitar que nossos
clientes fagam escolhas conscientes.

*A meta nao foi totalmente alcangada em virtude de
as lojas ainda possuirem estoques remanescentes
de sacolas plasticas, que seréo utilizadas para evitar
seu descarte, mantendo para 2026 a meta de zerar.

GOVERNANCA MODA
CORPORATIVA

RESPONSAVEL

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA 34

Metas 2030 Submetas 2025 Resultados 2025 Novidades e avancos do ano

Produtos

Incorporar principios

de circularidade no
desenvolvimento de produtos,
servigos e modelos de negécio

Matérias-primas

Investir no desenvolvimento de
matérias-primas téxteis circulares
e regenerativas, garantindo 100%
das principais matérias-primas
mais sustentaveis

Desenvolvimento

de indicadores para
acompanhamento interno
da incorporacgao de
circularidade nos produtos,
servicos e modelo

de negécio

Alcancgar 75% matérias-
primas téxteis circulares e
regenerativas, garantindo
as principais matérias-
primas mais sustentaveis

@ ALCANCADA

Indicadores e sistema de
monitoramento para mensurar
continuamente o consumo das
duas principais matérias-primas:
poliéster reciclado e algodao
reciclado

(@ ALCANGADA PARCIALMENTE )

2023 63,5%
2024 63,4%
2025 N 73,9%

Lancamento da colecdo Algodao Regenerativo
A primeira do Brasil com matéria-prima de cultivo
agroflorestal e agroecoldgico

Primeiro Jeans Black reciclado do Brasil
O projeto Jeans for Change da Youcom superou desafios
técnicos que limitavam a circularidade apenas ao jeans azul

Grupos de trabalho para potencializar uso de
matérias-primasrecicladas

Analise de impacto de custo e técnico para viabilizar o aumento
do uso de poliéster reciclado e processos de reutilizagéo do
residuo da cadeia para produgao de jeans reciclado

Workshops de circularidade
Capacitacao sobre circularidade com o time de Produto e
desenvolvimento de pegas mais sustentaveis

Referéncia metodolégica: matérias-primas mais sustentaveis, que promovam os principios de circularidade ou que sejam provenientes de processos de cultivo e plantio regenerativos, incluindo a agricultura organica ou em transigédo, combi-
nada com praticas de saude do solo e gestao da terra, imitando os processos da natureza.

Embalagens

Eliminar as embalagens
plasticas, das lojas fisicas e do
e-commerce, que nao podem
ser reutilizadas ou recicladas

Zerar o uso de sacolas
plasticas que nao podem
ser reutilizadas ou
recicladas pelos clientes

(@ NAO ALCANGADA )

Lojas que usam sacolas plasticas

2023 43
2024 73
2025 32*

Referéncia metodolégica: embalagens plasticas que servem para acondicionar as compras nas lojas fisicas.

Residuos

Buscar solugdes para reduzir
a geragao e promover a
circularidade dos principais
residuos da operagao e dos
fornecedores estratégicos

Buscar solugodes para
reduzir a geragao e
promover a circularidade
dos principais residuos
da operacao e dos
fornecedores estratégicos

@ ALCANCADA

Solucdes de circularidade e
reducao de residuos e em
desenvolvimento

Tanto na operacéo (lojas e
centros de distribuigdo), quanto
na cadeia de fornecimento

Nota A na Certificacao Lixo Zero

Concedido pelo Instituto Lixo Zero Brasil (ILZB) ao Centro
de Distribuicao de Séo José (SC), com nota maxima no
indice de Boas Praticas

Rastreabilidade de residuos
Implantagao de software para gestéo dos residuos nas operacoes

Trilha Sustentabilidade e Gestao de Residuos
Capacitagao com os times dos Centros de Distribuicao sobre
gestdo ambiental e de residuos sdlidos

Analise e diagnéstico de embalagens plasticas no e-commerce
Com foco na substituicdo desses materiais € na definicado de um
roadmap para implementagao de alternativas mais sustentaveis
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Inovacao e lideranca para descarbonizar a cadeia

O algodao e nossa principal matéria-prima e o ponto de partida de nossos produtos.

Consequentemente, € onde se concentra parte
relevante das nossas emissoes. Por isso, ha
trés anos, fomos pioneiros em desenvolver

um modelo de cultivo capaz de regenerar um
territério, reduzir emissdes e criar valor para o
pequeno produtor. Nosso objetivo é buscar uma
nova logica de produgéo para a moda brasileira.

Esse movimento deu origem ao nosso projeto de
algodéao agroflorestal no Cerrado, em parceria com a
Farfarm e a Universidade Federal do Mato Grosso.

A descarbonizacao so6 é possivel se mudarmos
a base da cadeia. E assim que nossa atuacéo
no campo, para a inovagao desde a produgao
da matéria-prima, nos faz avangar na meta
climatica de alcangarmos o Net Zero em 2050.

Em 2025, langamos nossa primeira colegao
exclusiva produzida com o algodao cultivado em
sistemas agroflorestais apoiados pelo projeto.

Essa colecédo € o marco visivel de um
movimento maior. Estamos ajudando a
construir, no Brasil, as bases de uma nova
economia de moda — uma economia que reduz
emissoes, restaura ecossistemas, valoriza
quem produz e prepara o setor para o futuro.

Os principais resultados alcangados mostram:
» potencial de recuperacao de solo
* aumento de biodiversidade
* sequestro de carbono médio de
18,37 tCO e por hectare por safra.

Isso retoma a vitalidade aos territérios
degradados, cria sistemas mais resilientes as
mudancas climaticas e propde novas técnicas
de cultivo para o setor.

O impacto social avanga na mesma diregédo. O
trabalho com agricultores familiares fortalece
a autonomia das comunidades, diversifica a
renda e amplia a segurancga alimentar.

A transicéo para sistemas agroflorestais exige
aprendizado, acompanhamento técnico e
investimento. Ao participar desse processo
desde o inicio, impulsionamos capacidades
locais que serdo fundamentais para a
expansao da agricultura regenerativa no Pais.

Saiba mais (+)

Conhega em detalhes a nossa atuagdo no tema na
pg. 52.



INTRODUGAO A LOJAS RENNER S.A. GOVERNANCA MODA RELACOES HUMANAS SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES INFORMACOES MURAL DE FERRAMENTAS

CORPORATIVA RESPONSAVEL E DIVERSAS CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA 36
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A ® vestuario
03. CONEXOES @ casa e decoragio
QUE AMPLIFICAM Certificar 100% da e 99%
cadeia de fornecedores . OOg/o Auditoria externa do Programa de Conformidade
. de vestuario, casa e com base nas diretrizes das normas ISO 19011:2018 (Diretrizes
= = decoragao por meio de soea 100% para Auditoria de Sistemas de Gestdo) e 1ISO 20400:2017
C a d e I a Certlflcagao critérios socioambientais 100% (Compras Sustentaveis)
Certificar 100% da cadeia de 2025 S 100% _ . .
fornecedores por meio de I 100% Gestao de fornecedores administrativos
e Va O r RS e e BB Em 2025, com a transferéncia da gestao de conformidade de
Certificar 15% da fornecedores administrativos para a area de Sustentabilidade,
e HE B R T EeEe e (@ ALCANGADA PARCIALMENTE ) trabalhamos na evolug&o do programa para ampliacao da
administrativos por . governanga e fortalecimento do monitoramento da cadeia
) o 2024 15%
Com promisso meio de critérios 2025 W 99

socioambientais

Certificar a cadeia de fornecedores
através de critérios socioambientais e
concentrar as compras em fornecedores
com alta gestéo e performance.

Referéncia metodolégica: consideramos fornecedores de Revenda Renner, Youcom, Ashua, Camicado e fornecedores administrativos prioritarios, conforme matriz de criticidade.

1° edicdo do encontro Rede Responsavel para

fornecedores de calcados

Participacdo de 23 fornecedores e 38 profissionais, focando no
compromisso com ética e responsabilidade socioambiental

Performance ESG Alcangar 53% do volume de Programa de Aceleracdo em Conformidade (PAC)
Alcangar 60% do volume de compras em fornecedores Participagéo de 6 fornecedores, dos quais 50% alcangaram
compras em Fornecedores de de Revznda de Yestuarlo, 2023 46,6% classificagdo socioambiental de alta performance
Revenda com classificagao SR ) (XS ) (el
A+ em nossa matriz de ¢ classificagdo A+ em nossa o 50,4% Expansao da qualificacao ESG para fornecedores internacionais

f ESG matriz de performance ESG 2025 N 57,0% Langamento do Programa de lideranga em engajamento, aceleragdo
pertormance e desenvolvimento (LEAD)

Convencéo de Fornecedores da Lojas Renner S.A.

Evento estratégico reunindo a cadeia de fornecimento para
reconhecimento, alinhamento de expectativas e fortalecimento do
ecossistema de moda responsavel da Companhia

Referéncia metodolégica: classificagdo de acordo com nossa matriz de performance ESG, com seis niveis, de acordo com seu desempenho e com compromissos socioambientais com até seis niveis: alfa — protagonistas, beta — modelo de
performance, A — alta gestdo da conformidade, B — média gestao da conformidade, C — baixa gestao da conformidade e D — gestdo da conformidade insuficiente.

*Ao longo de 2025, priorizamos avangar nos planos de
acao junto aos fornecedores ja certificados, impactando
na redugao do volume de novas certificagbes. A meta
esta sendo revista para apoiar a priorizagdo de agdes
que gerem mais valor para o negdcio e cadeia.
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ESTRATEGIA 2030

03. CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

Cadeia
de valor

Compromisso

Certificar a cadeia de fornecedores
através de critérios socioambientais e
concentrar as compras em fornecedores
com alta gestéo e performance.

GOVERNANCA MODA
CORPORATIVA RESPONSAVEL E DIVERSAS

Living wage*
Fomentar a adogao do living

wage pelos fornecedores
estratégicos

Rastreabilidade

Alcancar 100% de
rastreabilidade dos
produtos de algodao

e avancar na rastreabilidade
das demais matérias-primas
téxteis

Sellers
Monitorar e promover a

inclusao e o desenvolvimento

socioambiental dos sellers

RELACOES HUMANAS

Atualizar e aprofundar

a coleta de dados de
living wage na cadeia de
fornecedores estratégicos

Alcancgar 5% de
rastreabilidade dos
produtos de algodao do
volume global

Avancar na rastreabilidade
das demais matérias-
primas téxteis

Implementar ferramenta de
monitoramento ESG nos
sellers

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

@ ALCANGADA

Estudo living wage na cadeia
Identificamos as ocupagdes mais
impactadas e a diferenca entre a
referéncia e a pratica atual

(@ NAO ALCANGADA )

Solugao de rastreabilidade em
revisao e desenvolvimento,
portanto, ainda nao ha percentual
consolidado de rastreamento

@ ALCANGADA

Desenho da estratégiae
programa de rastreabilidade
Estruturado a partir de trés pilares
fundamentais, para cenario
global:

* Engajamento de atores
* Solugao tecnoldgica
+ Viabilidade

@ ALCANGADA

Homologacao de sellers
Com a revisado na estratégia
de marketplace em 2025, que
passou a focar apenas em
grandes marcas, adotamos
com esses parceiros o aceite
do Cdédigo de Conduta e a
homologacé&o de acordo com

INFORMAGOES MURAL DE FERRAMENTAS
COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA

Metas 2030 Submetas 2025 Resultados 2025 Novidades e avancos do ano

Identificacdo de dados

O estudo realizado avaliou 81% da cadeia produtiva de fornecedores
estratégicos nos estados de RS, SC e SP, servindo como insumo
para definir os préximos passos da iniciativa

Programa de Rastreabilidade Digital

Conduzimos um piloto de rastreabilidade com fornecedores
estratégicos da Renner para validar o escalonamento operacional
do modelo proposto no projeto para o algodao, confirmando a
viabilidade pratica de rastreabilidade de maneira automatizada

Better Cotton Fisico
Aderimos a iniciativa como solu¢éo para a cadeia de algodao
internacional, com foco na asseguracéao da rastreabilidade

Comité Consultivo do Dialogo Multissetorial Brasileiro

Apoiamos na estruturacao e integramos o Comité de Governanga,
iniciativa da Better Cotton, que discute questdes técnicas

e estratégicas sobre temas socioambientais relacionadas

ao algodéo, ao lado de representantes dos setores publico e
privado e da sociedade civil

Referéncia metodolégica: a rastreabilidade envolve saber onde o algodao foi produzido e por onde passou, desde a matéria-prima até se tornar uma peca acabada.
A rastreabilidade deve ser comprovada por sistema digital, que demonstra as etapas de producao.

Matriz de risco socioambiental

Criada para identificar, para cada segmento de sellers, tanto
em moda quanto em casa e decoragao, o grau de impacto e de
corresponsabilidade em casos de ndo conformidade

Monitoramento
Criacao de ferramentas para monitoramento e enfrentamento
da pirataria, contrabando, sonegacéo fiscal e delitos contra a

*Remuneracgéo suficiente para proporcionar um pa- propriedade intelectual e a cadeia de valor
dréao de vida decente para si e seus dependentes, de

acordo com o local de residéncia.

checklist socioambiental
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Fornecedores para o futuro
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MURAL DE
INDICADORES

Construimos uma das jornadas mais robustas do varejo de moda global em conformidade e

desenvolvimento ESG de fornecedores de produto.

Desde 2015, tornamos obrigatéria a certificagdo socioambiental
para fornecedores de revenda, estruturando uma gestao de
conformidade baseada em evidéncias e monitoramento continuo.

Os primeiros dados do monitoramento, de 2017 a 2020,
revelaram importantes oportunidades de evolugio: o
fortalecimento do Programa de Qualificagdo e o langamento do
Programa de Aceleragdo em Conformidade (PAC). Com eles,
elevamos o padrao socioambiental e nos aproximamos de nossos
parceiros para alcance de padrdées ESG mais exigentes.

Nos ultimos quatro anos, o uso de dados ganhou relevéancia
como direcionador do Programa de Conformidade. Evoluimos
em inteligéncia analitica, construimos modelos matematicos
de previsao de risco e passamos a usar as informagdes como
fatores de decisao.

Esse historico permitiu consolidarmos um modelo de
monitoramento, qualificacdo e dados que sustenta a gestéo de
fornecedores para gerar impacto positivo em toda a cadeia.

Todos os anos, avaliamos nossos fornecedores a respeito de
critérios de condi¢des de trabalho, direitos constitucionais e do
trabalhador, gestdo ambiental, saude e segurancga, rastreabilidade,
uso de quimicos, entre outros temas socioambientais.

Essas praticas geraram resultados e avangos para a transi¢ao
mais sustentavel em todas as etapas de nossa cadeia produtiva:

+ Desde 2021, 100% dos fornecedores globais de
Renner e Youcom séo certificados

+ Desde 2024, 100% dos fornecedores globais da
Camicado séao certificados

+ 31,8% dos fornecedores de vestuario, casa e decoracio
ja atingem alta performance socioambiental

* 67,9% das pecas denim e sarja sao classificadas como de
baixo consumo hidrico

* 50,0% do volume nacional de vestuario é rastreado
digitalmente (Tier 1 e Tier 1 estendido)

+ Evolugdo na performance socioambiental de 24,1% do volume
de compra global, reflexo dos esforgos com o PAC.

A forga desse modelo é fundamental para viabilizar as metas de
moda responsavel, regenerativa e circular: queremos acelerar
a transformacéo da moda junto com nossos parceiros, criando
bases para um setor mais ético, transparente e sustentavel no
Brasil e no mundo.

Saiba mais (+)

Conheca em detalhes nossa atuagéo no tema na pq. 73.
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Governanca ESG

GRI2-17|2-19|2-23|2-24

Temos uma governanga formalmente estruturada, responsavel
pela gestao de riscos e oportunidades ESG e climaticos, além da
supervisao da estratégia de Moda Responsavel.

Conselho de Administracao

Comité de
CEO Sustentabilidade

Regina Durante Christiane Edington

Vice-Presidente de Gente, Presidente independente do Comité
Sustentabilidade e Relagbes

Institucionais Andréa Rolim

Juliana Munemori

Eduardo Ferlauto Membros independentes do Comité

Diretor de
Sustentabilidade Regina Durante
Vice-Presidente de Gente,
Sustentabilidade e Relagdes Institucionais

Secretaria
o Comité

RELACOES HUMANAS CONEXOES

E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Desde 2021, a remuneracgéao variavel da Diretoria Estatutaria

é formalmente atrelada a metas ESG, relacionadas aos
compromissos publicos de Moda Responsavel 2030, com peso
de 5% e monitoramento semestral dos indicadores de resultados.

A remuneracao variavel se aplica também a todos os niveis de
diretorias nao estatutarias, geréncias, coordenagao, especialistas
e consultores técnicos.

Ela é estabelecida a partir da avaliacdo de desempenho de cada
colaborador, na qual se analisa o progresso em relagao as metas
— incluindo aquelas vinculadas a tematicas ESG. O peso de
cada meta varia entre 5% e 15%. Portanto, os colaboradores que
possuem varias metas ESG atreladas ao seu cargo podem ter
um peso acumulado de até 55%.

Adicionalmente, temos indicadores de gest&o de riscos para
esses cargos, relacionados tanto a redugao do impacto de
riscos identificados quanto a execugao dos projetos de auditoria
e mitigacgao.

Ao todo, os indicadores ESG que influenciam a
remuneracgao variavel se aplicam a cargos de todos
os niveis hierarquicos em diversas diretorias.

QUE AMPLIFICAM

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

* % de produtos com matéria-prima reciclada
na composicao
5 diretorias | 23 colaboradores

*  Volume de compras em fornecedores com
classificagdo A ou acima
8 diretorias | 90 colaboradores

« Presenca no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) e no Dow Jones Best-in-Class
15 diretorias | 117 colaboradores

* % de perda inventario
13 diretorias | 1.352 colaboradores

* % de indice de riscos corporativos
2 diretorias | 11 colaboradores

* Execucédo dos projetos de auditoria para
mitigacao de riscos
2 diretorias | 6 colaboradores

+ Limitar as emissGes absolutas de tCO_e em logistica
4 diretorias | 27 colaboradores

* Ganho de eficiéncia energética em lojas
2 diretorias | 6 colaboradores

39
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hm_nanas
e diversas

Nossa estratégia de Moda Responsavel 2030 (pg. 27) tem
como um dos focos direcionar a Companhia a “Construir
relagcbes humanas e diversas, garantindo que cada individuo
seja capaz de realizar todo o seu potencial.”
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Cultura e engajamento

Talento e cultura sao os pilares
fundamentais para realizagcao de
nossa estratégia e modelo de
negocio. Gente engajada encanta
clientes. Clientes encantados
sdo clientes fieis. Clientes fiéis
geram resultados consistentes

e sustentaveis.

Com 26 mil colaboradores e 20 milhdes de
clientes distribuidos por todo o Brasil, nossa
cultura organizacional é elemento central para
a execucao consistente da estratégia.

E ela que orienta comportamentos, decisdes
e prioridades no dia a dia, garantindo que a
proposta de valor chegue ao cliente de forma
alinhada, coerente e escalavel.

Contar com as pessoas certas, mantendo elas
engajadas e comprometidas com os valores
da Companhia, fortalece nossa capacidade de
execugao, impulsiona a inovagao e assegura a
qualidade das entregas.

A atragao, o desenvolvimento e a retengao de
talentos sao, portanto, fatores criticos para

sustentar o crescimento, preservar a identidade

da marca e viabilizar a geragao de valor no
longo prazo.

Nos temos o time certo: um time
engajado, que quer construir, crescer

e se desenvolver junto da Companhia.

89

de engajamento

93%

de retencao de colaboradores
mapeados como talentos

62%

de aproveitamento interno geral

Conhega nossos programas de atragao,
desenvolvimento e retenc&o de talentos

na pq. 97

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES

QUE AMPLIFICAM

Nesse contexto, em 2025, acompanhando a

orientar os times para que possamos realizar

INFORMAGOES MURAL DE
COMPLEMENTARES INDICADORES
NOSSOS VALORES

evolugdo da estratégia corporativa
e a nova estrutura organizacional,
revisitamos nossos valores com foco em

NOSSO proposito.

FERRAMENTAS

DE LEITURA

ﬁ?f
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CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Escuta ativa

Ao longo do ano, realizamos diversas pesquisas com 0s
colaboradores para compreender percepgdes, opinides,
expectativas e niveis de engajamento. Esses instrumentos nos
permitem identificar oportunidades, antecipar necessidades e
direcionar decisdes de forma mais assertiva.

Os resultados alimentam um ciclo continuo de melhoria,
orientando o aprimoramento de praticas, politicas e ambientes de
trabalho, sempre com foco no desenvolvimento das pessoas e no
fortalecimento da cultura organizacional.

Pesquisa anual de engajamento: realizada ha mais de 25 anos
com o apoio de consultoria lider no segmento, o que nos permite
comparar os indices alcangados com um pool global de empresas.

Monitora 18 temas e 64 questdes relacionadas a carreira

e desenvolvimento, encantamento, colaboragao, liderancga,
diversidade e, ainda, temas que avaliam a qualidade de vida dos
colaboradores, como satisfagdo com o trabalho, propdsito e orgulho,
realizacdo (felicidade) e estresse. Todos os cargos de geréncia tém
meta de engajamento atrelada a remuneragao variavel.

Em 2025, a adesao a pesquisa foi de 92% e
a média de engajamento foi de 89%, faixa de
alta performance no banco de dados usado
como benchmark.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA 42

Pesquisa Pulso: desde 2022, realizamos as pesquisas Pulso ao
longo do ano, que servem como termdmetro para acompanharmos
a evolugao do engajamento e percepgao dos times.

Como reflexo de nossas praticas, nos ultimos anos, conquistamos
diversos reconhecimentos externos de consultorias e organizagdes
que avaliam o desempenho de centenas de empresas em relagao
aos diferentes pilares de gestao de pessoas:

Lugares Incriveis para Trabalhar 2025, da FIA Business
School: Mais Incrivel no setor Comércio e Mais Incrivel
em Aprendizagem.

Melhores em Gestao de Pessoas 2025, da Exame: Empresa

Destaque na categoria acima de 21 mil funcionarios.


https://www.linkedin.com/posts/lojas-renner_paratodosverem-oqueteencantanosencanta-activity-7389435880152825856-w9Dp?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADSWK_gB8LGBbH1dHAib1pocXMLX3vhCbV0
https://www.linkedin.com/posts/lojas-renner_paratodosverem-oqueteencantanosencanta-aforaexacoletivanosencanta-activity-7387506859882045440-Timi?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADSWK_gB8LGBbH1dHAib1pocXMLX3vhCbV0

INTRODUCAO A LOJAS RENNER S.A.

Bem-estar

GRI1401-3

Atuamos continua e proativamente para
promover o bem-estar de nossos colaboradores
e o tema esta diretamente conectado a
estratégia Moda Responsavel 2030.

Os avangos em nossa gestao de qualidade
de vida se refletiram em um aumento de
dois pontos na dimensdo Bem-Estar na
pesquisa de engajamento de 2025, além de
reconhecimentos externos sobre o tema:

* 12 posicao na categoria Comércio e 22
posicéo no ranking geral no Anuario Saude

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Mental nas Empresas 2025.

e Certificagao Ouro no Préemio Nacional de
Qualidade de Vida 2025.

* Vencedora das categorias Lider e
Evolucao da Estratégia pelo Selo Gerar
Bem-estar 2025.

Conheca, a seguir, as principais iniciativas de

bem-estar oferecidas aos nossos colaboradores.

MODA SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

RESPONSAVEL

Saude e equilibrio

Cuidar da saude mental e do
equilibrio é essencial para a
sustentabilidade do negocio.

A Lojas Renner S.A. promove um ambiente
de trabalho saudavel, com iniciativas voltadas
a prevencgao do adoecimento mental,
estimulando o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Esse cuidado fortalece o bem-
estar, a segurancga psicologica e a capacidade
de adaptacao dos times, contribuindo para um
desempenho consistente no longo prazo.

As metas corporativas qualitativas e
quantitativas relacionadas a segurancga

do trabalho, saude e bem-estar de nossos
colaboradores influenciam a remuneracao
variavel. Elas incluem liderancas, sao
relacionadas a meta de bem-estar e contam

com continuas campanhas de conscientizagao.

Criado em 2021 e incluido como meta
estratégica, contamos com o Programa
Balance, que se baseia na metodologia PTO
(sigla em inglés para previsibilidade, trabalho
em equipe e comunicagao aberta) para

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

promover a escuta mensal dos lideres em
relacao as suas equipes, identificando fontes
de estresse e burnout. O lider deve propor
planos de acado para melhorar a qualidade
de vida e o equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, estimulando um ambiente de maior
confianga e seguranga psicologica.

Nesses momentos de escuta, o lider conhece
ainda mais cada um dos seus liderados, sob
diferentes aspectos que compdem a rotina:
comunicagao, reconhecimento, bem-estar e
ferramentas de trabalho. Ent&do, unifica um
acordo de funcionamento da equipe em que
cada um possa ser respeitado e o time possa
trabalhar bem, unido e equilibrado.

Oferecemos aos nossos colaboradores e seus
dependentes um servigo de atencéo primaria
gratuito chamado Dr. Be, com telemedicina,
telepsicologia, coaching nutricional, esportivo,
segunda opinido médica e acompanhamento
de gestantes.

Na telepsicologia, tivemos um crescimento
na procura dos atendimentos de 14,9 mil

atendimentos em 2024 para 15,8 mil em 2025.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES
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Em paralelo, oferecemos o beneficio do
Wellhub, para incentivo de cuidado ativo

com o corpo. A cada ano, o programa tem
ganhado mais ades&o, demonstrando a
busca de um estilo de vida mais saudavel por
nossos colaboradores.

Anualmente, realizamos os exames clinicos
ocupacionais periédicos com o objetivo de
diagnosticar o perfil de saude dos nossos
colaboradores. Com os dados coletados,
podemos atuar preventivamente. Essa pratica
vai além da exigéncia legal, que determina
exames bienais para a maioria das fungdes
desempenhadas. Alguns cargos necessitam de
exames especificos, com uma frequéncia ainda
maior, em decorréncia das especificidades das
atividades.

Em 2025, expandimos a semana de carreira
e bem-estar para uma programagao ainda
mais completa, abrangendo todo o més de
fevereiro. Nele, buscamos incentivar nossos
colaboradores a adotarem o cuidado com seu
bem-estar como forma de potencializar seu
desenvolvimento e carreira.


https://www.linkedin.com/posts/lojas-renner_paratodosverem-oqueteencantanosencanta-activity-7383610348395851776-XGGx?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADSWK_gB8LGBbH1dHAib1pocXMLX3vhCbV0
https://www.linkedin.com/posts/lojas-renner_paratodosverem-oqueteencantanosencanta-activity-7383610348395851776-XGGx?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAADSWK_gB8LGBbH1dHAib1pocXMLX3vhCbV0
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Nas visitas anuais as unidades, realizamos

a Analise Ergonémica Preliminar (AEP) e,
caso seja identificada a necessidade de
aprofundamento, realizamos uma Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) completa,
seguindo metodologias amplamente difundidas
e aceitas.

Os resultados permitem desenvolver

projetos de melhoria para atender a critérios
ergondmicos e de conforto nos postos de
trabalho. Neles, consideramos caracteristicas
ergondmicas na aquisicdo de novos mobiliarios
€ equipamentos.

Durante todo o ano, nossas areas podem
acionar o time de Bem-Estar para realizar
conversas pontuais, conforme a necessidade
do grupo. No ano, com os resultados das
pesquisas de engajamento e Pulso, falamos
principalmente sobre Balance, seguranca
psicologica, programas de saude e

saude mental.

Em 2025, reduzimos o periodo
de caréncia no plano de saude —
uma melhoria pensada de acordo
com as escutas vindas desses
momentos e das pesquisas.
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Ao longo do ano, langamos campanhas alinhadas
aos temas de saude de cada més, contando
com o apoio de nossos diretores para aumentar
0 engajamento, a fim de conscientizar nossos
colaboradores sobre prevengao a doencgas.

Em 2025, realizamos a 12 edigao do Corre
com a Gente, uma iniciativa de cuidado com
o corpo e mente. Foram 253 corredores
participantes, revertendo toda a arrecadagao
de itens de higiene doados para mulheres
vitimas de violéncia doméstica.

Promovemos continuamente comunicacdes
nos canais internos relacionadas as dimensdes
emocional, fisica, financeira e social, além de
reforcar as ferramentas disponiveis para os
colaboradores buscarem o bem-estar.

Temos compromisso de assegurar o adequado
cumprimento das regras de jornada. Para

isso, realizamos o monitoramento das

horas extras, dentro dos limites e de acordo
com as compensagodes previstas em lei e
acordos coletivos.

Nesse sentido, promovemos continuamente
treinamentos a respeito de jornada de trabalho,
atualizando as liderancas e seus colaboradores
quanto aos limites legais.
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No ano, iniciamos a construcéo da Politica

de Jornada, com intuito de institucionalizar a
aplicacédo de sangdes disciplinares em caso de
descumprimento da legislagéo.

Oferecemos beneficios voltados a apoiar
o equilibrio e a qualidade de vida dos
colaboradores:

* Horarios flexiveis: os colaboradores
administrativos elegiveis podem contar
com nossa politica de horarios flexiveis,
combinados com seu gestor e respeitando
o horario-nucleo entre 10h e 17h, e com a
politica de trabalho remoto ou hibrido;

* Creche ou Auxilio-creche: de acordo com
a convengao coletiva de cada localidade.
Nos Centros de Distribuigao, é concedido o
auxilio creche aos filhos de até seis anos;

* Salas de lactagao na sede: as
colaboradoras lactantes podem fazer duas
pausas de meia hora cada ou sair uma hora
mais cedo do trabalho até o bebé completar
seis meses;

* Licenga parental: paga de acordo com a
legislacao brasileira, 17 semanas para o
cuidador primario (podendo ser prorrogada
por 14 dias e incluir férias) e cinco dias
corridos ao cuidador nao-primario;
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Férias anuais remuneradas: realizamos
o controle das férias remuneradas anuais,
gue podem ser distribuidas em uma unica
vez, de 30 dias, ou divididas em dois a trés
periodos (20/10, 15/15 ou 15/10/5);

Trabalho remoto: para pessoas que nio
residem dentro do perimetro definido de
proximidade com a cidade de Porto Alegre
(RS) ou na capital de S&do Paulo, cuja
atividade € compativel com a modalidade;

Espaco bem-estar: espaco acolhedor
para os colaboradores, incluindo uma sala
adequada para exames periodicos;

Vale-refeigao: ampliado em 2025 para
nossas lojas Renner, Youcom, Ashua e
Camicado;

Vale Cesta de Natal: implementado
em 2025 para todos os colaboradores,
estagiarios e aprendizes efetivos e ativos;

Auxilio home-office: disponibilizados para
colaboradores elegiveis ao trabalho hibrido
ou remoto.

SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES
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Acolhimento

Servigo gratuito voltado a jornada do cuidado dos
colaboradores e seus dependentes com doengas
cronicas. Nele, contamos com uma equipe
multidisciplinar que oferece planos de cuidado
individualizado, focados em orientacao, apoio e
conscientizagao de habitos saudaveis, incluindo
um profissional de enfermagem para manter
contato continuo por telefone ou WhatsApp.

Nosso programa de acolhimento de
colaboradores e dependentes com
diagnodstico de cancer. Conta com
uma enfermeira que mantém contato
continuo por telefone ou WhatsApp.

Oferecemos servigco de apoio e
acompanhamento para colaboradores
afastados do trabalho por motivos de
saude, assim como apoio aos lideres e ao
Centro de Servigos Compartilhados (CSC)
em questdes administrativas relacionadas
ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) dos colaboradores afastados.

Seguindo os principios éticos, todas as
informacgdes colhidas nos programas séo
inseridas em um software para analise e
meétrica da evolucdo de cada pessoa.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE FERRAMENTAS
INDICADORES DE LEITURA 45

Seguranca psicoldgica

A partir do nosso primeiro mapeamento de riscos
de violagao a direitos humanos, priorizamos
implementar um programa de acolhimento a
vitimas de violéncia doméstica.

Com isso, em 2021, criamos o Programa Em
Frente, que oferece acolhimento e orientagcao
para todos os colaboradores em situagéo de
violéncia fisica, psicolégica, moral, patrimonial
e sexual no &mbito intrafamiliar, assim como os
lideres/colaboradores que precisam de apoio/
orientacado para conduzir alguma situagdo com
algum membro da sua equipe.

O Programa conta com uma equipe de
psicologos e assistentes sociais especializados
para oferecer suporte de saude mental e atengao
psicossocial as vitimas de violéncia doméstica.

A implantagdo do Programa contou com o
desenvolvimento de liderancas sobre o tema, a
sensibilizagdo dos colaboradores, a gestdo e o
acompanhamento dos casos.

De 2021 a 2025, o Programa apoiou
colaboradores envolvidos em 139 casos, dos
quais 136 foram encerrados e 3 estavam em
acompanhamento até o fim de dezembro.
Desse publico, 90% sao mulheres.
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Diversidade e inclusao

O Plural, criado em 2021, € o programa que orienta a nossa estratégia de diversidade e incluséo
junto dos documentos norteadores dessa estratégia: o Codigo de Conduta, a Politica de

Sustentabilidade e o Guia de Diversidade.

Em 2025, atuamos em trés frentes para a promog¢ao do tema em nossa cadeia de valor:

Nosso time
Contamos com uma geréncia dedicada a
promover um ambiente mais diverso e inclusivo.

Com ela, influenciamos areas e processos,
embarcando o cuidado com a diversidade em
toda a Companhia.

Consideramos as diferentes necessidades e
demandas dos variados grupos, bem como o
alcance das metas de representatividade de
mulheres na alta lideranga e pessoas negras
na liderancga.

Combate a discriminacao

Temos uma politica de tolerancia zero a
discriminagdo e ao assedio em nossas
operagoes e parcerias.

Para isso, trabalhamos na melhoria continua
do monitoramento, oferecemos canais de
denuncia e revisamos e determinamos medidas
corretivas para agressores e de remediagao
para as vitimas.

Sociedade

Promovemos o protagonismo feminino
no mundo do trabalho e o fortalecimento
comunitario por meio do Instituto Lojas
Renner ha 17 anos.

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

Grupos de afinidade

Os Grupos de Afinidade (GA) sdo formados
por colaboradores da Companhia para discutir
pautas de diversidade e propor melhorias
praticas no ambiente de trabalho. Entre

suas fungdes, esta a conducgao de eventos,
acbes de conscientizagao e atuagdo como
embaixadores das pautas.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA 46

Cada grupo é autbnomo, conta com pessoas
de diversos cargos, regides e marcadores de
diversidade, além de proporcionar um ambiente
acolhedor e respeitoso. Eles se organizam a
partir de encontros mensais e contam com um
diretor da Companhia como sponsor.

Atualmente, temos quatro grupos que representam os pilares de atuagéo priorizados:

Equidade de Género — Alcateia:

impulsionar agdes para mitigar a desigualdade
de género nos ambientes corporativos.

Inclusao de Pessoas com
Deficiéncia — Capacidades:

entender os desafios e as barreiras que as
pessoas com deficiéncia encontram nos
ambientes corporativos.

Grupo de
Afinidade
LGBTQIAPN+

Diversidade LGBTQIAPN+ — Elo:

trabalhar a tematica para que todas as
pessoas LGBTQIAPN+ sejam respeitadas e
tenham seus direitos garantidos.

ORi

Grupo de Afinidade Racial

Diversidade racial — Ori:
incluir pessoas negras em todas
as oportunidades.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/6eeeb836-b0dd-e68f-cdbd-8e3b5726248d?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/684b3c96-f55b-4e8f-bdaf-00059a2662d2?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/684b3c96-f55b-4e8f-bdaf-00059a2662d2?origin=2
https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2022/09/Guia-de-Diversidade-Lojas-Renner.pdf
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Educacao e letramento

Ao longo do ano, realizamos diversas agdes de treinamento,
letramento, conscientizacao e desenvolvimento para promover
uma compreenséao profunda das questdes de diversidade e
inclusdo em toda a Companhia.

Os eventos abertos, organizados pelos grupos de afinidade,
reuniram nossos times com o objetivo de estimular discussdes
significativas, com a presenca de milhares de colaboradores:

* Mulher Coragem para Ser: realizado em marg¢o, com
participacdo de Daiane dos Santos, foi um evento para
sensibilizar, fomentar discussdes e se desdobrar em
engajamento feminino.

* Ecos do Orgulho: realizado em junho, o talk com Silvero
Pereira explorou o tema do senso de pertencimento e
ambientes seguros para colaboradores.

* Meu nome néao é PcD: realizado em setembro aos mais de
150 participantes, com participagcao de Leticia Sabatella,
promovemos uma conversa sobre vieses capacitistas.

* Raizes que inspiram o futuro: realizado em novembro, com
participacao de Tais Araujo, o evento discutiu lideranga negra,
carreira, desenvolvimento e interseccionalidade entre raca
e género.
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Lideranca

Promovemos capacitagdes dedicadas a alta lideranca sobre
diversidade racial, abordando consciéncia, empatia, equidade
e inclusao, tendéncias do mercado e desenvolvimento de uma
cultura organizacional melhor e mais sustentavel.

Projeto conectado ao programa Lideranga S.A., direcionado

aos cargos de geréncia e composto por uma trilha corporativa.
Aborda recortes como raga, género, LGBTQIAPN+, pessoas
com deficiéncia, diversidade de corpos e geragdes, com objetivo
central no desenvolvimento dos lideres do nosso ecossistema.

A trilha de aprendizagem teve inicio em maio de 2025 e foi
desenhada para combinar uma jornada assincrona, com
conteudos inseridos na Universidade Renner (UR) e uma
sustentacao sincrona por meio de mentorias coletivas e
workshops.

Direcionado as liderancas da sede administrativa, a formacao
propds um momento de letramento do tema, o contexto do
Brasil nesse aspecto e quais sdo os diversos espectros da
neurodiversidade, trazendo uma conscientizagdo e melhores
praticas para inclusao desses publicos.
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Diversidade no modelo de negdécios

Ao longo do ano, contamos com apoio de consultoria especializada
para avancar na Moda Responsavel 2030 em oferecer um portfélio
de produtos e servigos diversos e inclusivos, considerando o
potencial de contribuicdo de cada um dos negdcios.

Enderecamos as tematicas ao time de produto e para as diversas
areas relacionadas aos produtos sobre:

* Moda: implementar processos estruturados que considerem
diversidade de corpos, racialidade, regionalidade e
brasilidade, diversidade etaria e neurodiversidade no portfélio.

* Casa e Decoracao: desenvolver linhas de produtos
especificos para pessoas com deficiéncia.

* Crédito e financiamento: proporcionar solugdes para grupos
em vulnerabilidade socioecondmica.

Para as lojas, oferecemos treinamentos presenciais, com
abordagens personalizadas aos times e necessidades locais,
permitindo aprendizado pratico, fortalecimento da cultura e
feedbacks instantaneos para melhoria continua.

Para garantir a acessibilidade dos produtos, apostamos na
comunicagdo acessivel, incluindo informagdes em braile nas
etiquetas ou nos tecidos e orientagbes sobre uso seguro.

Em paralelo, contemplamos fechamentos magnéticos ou
elasticos, roupas que n&o restrinjam movimentos e calgados
antiderrapantes, além de adaptacdes para proteses e orteses.

SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES
CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM

Considerando a potencial criticidade na atuacao dos fiscais que
atuam em nossas lojas, promovemos capacitagdo trimestral
continua para esses profissionais terceirizados, visando a
manutencdo de um ambiente seguro e inclusivo.

A capacitagao trimestral assegura que nossos fiscais estejam
constantemente atualizados sobre as melhores praticas para
manter um ambiente seguro e inclusivo em nossas lojas,
mitigando o risco de discriminagao.
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Isso ndo apenas fortalece a sensagéo de seguranga entre os
colaboradores, mas também cria um ambiente acolhedor para
clientes de diversas origens.

Esse movimento tem demonstrado seu resultado: em 2025 nao
tivemos nenhum caso de assédio ou discriminagédo associado a
agentes de seguranga no Canal de Denuncias da Lojas Renner S.A.
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Aceleracao de carreira

Em linha com nosso objetivo de construir uma
cultura de diversidade, equidade e inclusao

de grupos minorizados, estabelecido na Moda
Responsavel 2030, oferecemos o programa
Voa Talento de aceleracédo inclusiva de carreira.

Com o compromisso de promover
oportunidades equitativas, implementamos um
programa de aceleragéo de carreira especifico
para liderangas negras, com mentoria,
treinamento e recursos dedicados.

Esse programa, que contou com duas turmas,
visa eliminar barreiras e proporcionar um
ambiente de desenvolvimento e aceleragao de
carreira para os talentos negros.

Prosseguimos com programas de aceleragéo
de carreira com o objetivo de criar um pipeline
robusto de lideranga feminina, capacitando
mulheres a progredir em suas carreiras e assumir
papéis estratégicos na tomada de decisdes.

O programa inclui mentorias, oportunidades de
networking e desenvolvimento de habilidades
especificas para lideranca.

MODA SOLUCOES CLIMATICAS,
RESPONSAVEL CIRCULARES E REGENERATIVAS

Em 2025, prosseguimos com nossas agdes
de recrutamento exclusivo para pessoas com
deficiéncia, além da institucionalizacdo de
iniciativas para retencdo desses talentos:

* Programa de acolhimento para pessoas
com deficiéncia: promove conversas para
sensibilizacdo dos times e preparacgao
para o acolhimento de pessoas com
deficiéncia, além de definir Padrinhos e
Madrinhas responsaveis pela recepgao e
acompanhamento do novo colaborador.

* Programa de Jovem Aprendiz com
deficiéncia: promove inclus&o social e
desenvolvimento profissional, garantindo
oportunidades para jovens em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica.

CONEXOES
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Nosso time

Mapeamos os dados de diversidade e inclusao com o objetivo de conhecer as
caracteristicas de nossa populagcao e orientar nossas agoées.
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CIRCULARES E REGENERATIVAS
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Mulheres Pessoas negras

64,6% dos colaboradores identificam-se
como mulheres.

Mulheres em cargos de lideranca

61,6% dos cargos de lideranga sdo ocupados
por mulheres, refletindo um compromisso
com a promogao da equidade de género nas
posicdes estratégicas da empresa.

Mulheres no Conselho

37,5% das cadeiras no Conselho s&o ocupadas
por mulheres, acima do nosso compromisso de
Women on Board.

Pessoas com deficiéncia

5,1% de colaboradores com deficiéncia,
superando ligeiramente o estabelecido na
Lei Brasileira de Cotas (5% de pessoas
com deficiéncia em empresas com mais de
1.000 colaboradores).

49,0% dos colaboradores identificam-se
COMO negros.

Pessoas negras em cargos de lideranca
39,9% dos cargos de lideranga sado ocupados
por pessoas negras, indicando um progresso
significativo na promogao da diversidade racial
na lideranca.

Como reflexo de nossos
esforgos, em 2025 conquistamos
o reconhecimento do Indice de
Equidade Racial nas Empresas da
Iniciativa Empresarial:

e 2°lugar no ranking geral

e 1° lugar em Publicidade
e Engajamento

e 2°lugar em Conscientizagdo
e 2°lugar em Ascenséao

» 2°lugar em Capacitagdo



Solucoes
climaticas,
circulares e
regenerativas

Nossa estratégia de Moda Responsavel 2030 (pg. 27) tem como um dos
focos direcionar a Companhia a “avancgar na construgao de um negdcio circular,
regenerativo e de baixo carbono, estimulando e possibilitando que nossos
clientes fagcam escolhas conscientes”.
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Estratéegia climatica

GRI305-11305-2|305-3|305-4

Nossa estratégia climatica é orientada por trés objetivos principais e prioritarios, apresentados nas se¢des a seguir.

Reducao das emissoes

Temos o compromisso com a neutralidade climatica atée 2050.

Nosso principal desafio na transi¢do para uma economia de
baixo carbono esta vinculado a reducao das emissdes por
peca produzida nas préximas décadas e, ao mesmo tempo, a
continuidade do crescimento de forma sustentavel e eficiente.

A validagdo SBTi demonstra que as nossas metas estdo em
conformidade com o objetivo de limitar o aumento da temperatura
global a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais, contribuindo para
evitar as piores consequéncias das mudancgas climaticas.

Para enderecar o desafio e alcangar esse compromisso,
contamos com duas metas principais de reducao das emissdes:
uma para 2030, a fim de acelerar a transigao para uma economia
de baixo carbono, e a meta Net Zero 2050. Ambas foram
validadas pela iniciativa Metas Baseadas na Ciéncia (SBTi).

Essas metas aceleram as mudancas em nosso
modelo de negdcio e rede de fornecimento para
uma moda ainda mais responsavel.

) ®

4L 4 L s
Reduzir 46,2% das Reduzir as emissoes Continuar o Reduzir as emissodes absolutas Reduzir as emissdes absolutas
emissdes absolutas de GEE de escopo 3 fornecimento de escopos 1 e 2 em 90% de escopo 3 de bens e servigos
de gases de efeito de bens e servigos anual ativo de adquiridos, transporte e
estufa (GEE) de comprados em 55% energia elétrica distribuicdo upstream, viagens
escopos 1e 2 por peca de vestuario 100% renovavel

de negocios e deslocamento de

[ ra Renner AR
e calcado para Renne funcionarios em 90%

e Youcom
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As principais acdes de reducao atreladas a meta
escopo 1+2 em 2025 envolveram a realizagao de
correcgdes preventivas para diminuir vazamentos com
fluidos refrigerantes, a priorizagao de equipamentos
mais eficientes em lojas, Centros de Distribuigédo e
sede, e 0 uso de energia renovavel de baixo impacto.

Ja em relacdo a meta de intensidade de escopo 3, as
principais agdes de redugdo estio atreladas ao uso de
matérias-primas mais sustentaveis, como algodéao e
viscose certificados e matéria-prima reciclada.

Além disso, promovemos continuamente ganhos

de ecoeficiéncia na etapa de fabricagdo das pecas
nos fornecedores diretos (Tier 1), por meio do nosso
programa de qualificagdo Rede Responsavel.

Em 2025, 70% do volume de compras de
fornecedores diretos nacionais utilizou
energia renovavel de baixo impacto no
seu processo produtivo.


https://sciencebasedtargets.org/target-dashboard#anchor-link-test
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Inventario de emissoes de GEE (cobertura de 100% de nossas operacoes)
Prezando pela qualidade dos nossos dados, desde 2014 o inventario de emissdes é verificado por terceira parte, através de Organismo
Acreditado pelo INMETRO.

Fonte de emisséo de GEE (tCO,e) 2019 2023 2024 2025

Emissdes do escopo 1

Combustao estacionaria 103,5 379,4 493,02 408,88
Combustao moével 6,7 2,0 1,26 8,74
Fugitivas 3.324,8 4.094,0 3.643,48 6.469,56
Residuos sélidos e efluentes liquidos - 104,0 259,62 145,93
Total escopo 1 3.434,995 4.579,5 4.397,38 7.033,11

Emissodes do escopo 2

Eletricidade comprada e consumida (localizagao) 13.561,1 8.933,2 13.300,23 11.146,36
Eletricidade comprada e consumida (escolha de compra) 7.797,3 0,0 0,0 0,0
Total escopo 2 (localizagao) 13.561,10 8.933,2 13.300,23 11.146,36
Total escopo 2 (escolha de compra) 7.797,30 0,0 0,0 0,0

Emissodes do escopo 3

Bens e servigos adquiridos 337.852 282.556,4 315.375,33 322.896,48
Atividades relacionadas com combustivel e energia ndo inclusas nos escopos 1 e 2 5.117 - 10.086,96 8.978,10
Residuos sélidos 209 4171 287,97 446,46
Viagens a negdcios 3.414 2.710,8 2.558,31 2.196,28
Transporte e distribuicdo (upstream®) 22.343 26.718,6 30.656,51 26.010,79
Deslocamento casa - trabalho 20.400 21.785,3 21.547,95 26.085,77
Tratamento de fim de ciclo dos produtos vendidos 7.133 - 11.022,76 11.517,38
Total escopo 3 396.468 334.188,3 391.535,79 398.131,26

"Abordagem de controle operacional. Metodologia adotada: Programa Brasileiro GHG Protocol. Mais detalhes no Registro Publico de Emissdes.
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Perfil de emissoes do escopo 2
Desde 2017, usamos duas abordagens para calcular as
emissodes de escopo 2:

A abordagem de localizagao usa como fator de emissdo a média
dos fatores de emissao das diferentes fontes de geragao de
eletricidade que compdem o Sistema Interligado Nacional (SIN).

A abordagem de escolha de compra usa fator de emisséo de cada
fonte de geragéo que a Companhia escolheu consumir. O compromisso
publico assumido considera o dado de abordagem de localizagao.

Compensacao de emissdes do escopo 1

A Lojas Renner S.A. tem o compromisso de compensar as emissoes
residuais do escopo 1 e apoiar projetos de desenvolvimento na

rede de fornecimento para reduzir e, futuramente, compensar as
emissdes. Além disso, com a meta de longo prazo Net Zero, temos
0 compromisso de compensar todas as emissdes residuais da
Companhia até 2050.

Em 2025, compensamos nossas emissdes de escopo 1 por meio do
projeto REDD+ Brazilian Amazon APD Grouped Project, parte da
plataforma Compromisso com o Clima, do Instituto Ekos Brasil:

Iniciativa de conservacao florestal em areas excedentes de
Reserva Legal nos nove estados da Amazénia Legal, que
promove a reducido de emissdes por evitar o desmatamento

e fortalecer a protecao da biodiversidade. Conserva 30.056
hectares de floresta, habitat de mais de 1.000 espécies ja
identificadas, com potencial de evitar 14 milhdes de tCO,e de
emissoes até 2032. O projeto também impulsiona beneficios para
mais de 770 familias das comunidades locais, como acesso a
saude, educacgao, infraestrutura e geragao de renda.


https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/505
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Perfil de emissodes do escopo 3 Etapas da categoria de bens
2% e servigos adquiridos
1%
6% . wmE
Extracdo de Processamento de
81% matéria-prima matéria-prima (fiagao)
Bens e servigos . Transporte e Deslocamento Acabamento do Produgéo do material
adquiridos distribuicao casa - trabalho . .
(upstream) produto final (tecelagem e beneficiamento
, o , do tecido)

Tratamento de fim . Atividades relacionadas com combusti-

de vida dos vel e energia ndo inclusas nos escopos

produtos vendidos 1e2

Viagens Residuos

a negocio sélidos

Total de emissoes***
Evolucdao da meta baseada na ciéncia* Variacao
¢ 2019** 2023 2024 2025 ¢

GRI305-4 vs. 2019
Reduzir 46% das emissdes absolutas dos
escopos 1 e 2**** até 2030, referente ano-base 11,2 4.6 4.4 7,0 -37,0%
2019 (mil tCO,e)
Reduzir 55% das emissdes do escopo 3 de bens
e servigos adquiridos por peca de vestuario e 1,62 1,54 1,53 1,62 )

calgado (Renner e Youcom) até 2030, referente
ano-base 2019 (kgCO,e/peca)

*Meta aprovada pela Science Based Targets Initiative (SBTi).
**Ano-base aprovado da meta baseada na ciéncia.

***GEE inclusos no calculo: CO,, CH,, N,O, SF,, HFCs e PFCs.
****Forma de relato market based.

Saiba mais (+)

Conheca em detalhes nosso Relatério de Divulgacdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade — Clima.

Conhega, a seguir, as principais iniciativas para acelerar a transigao e reduzir as emissoes.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/e4b7e61f-b36f-eb51-355e-196999de44d2?origin=1
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Acelerar a transicao

GRI305-11305-2|305-3

Temos como focos prioritarios para acelerar a
transicdo para um modelo de baixa emissdo, de
maneira a alcangar nossas metas climaticas:
* Investir no desenvolvimento de
matérias-primas téxteis circulares
e regenerativas, garantindo 100%
das principais matérias-primas mais
sustentaveis (saiba mais a seguir).

* Manter 100% da energia consumida de

origem renovavel de baixo impacto (pg. 58).

* Impulsionar a utilizagado de energia
renovavel nos fornecedores (pg. 74).

Matérias-primas
circulares e
regenerativas

GRI301-1| SASB CG-AA-440A.3| CG-AA-440A4.2

Entendemos que o caminho para a moda
responsavel, necessariamente, passa

por construir uma oferta de produtos e
servicos menos impactantes. Esse propdsito
materializado pelo Re — Moda responsavel
(Renner) e YC Change (Youcom), que
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CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

identificam produtos com matérias-primas ou
processos com menor impacto ambiental e
maior geragao de valor na cadeia.

Temos o objetivo de investir no
desenvolvimento de matérias-primas téxteis
circulares e regenerativas e reduzir o uso de
matérias-primas derivadas de combustiveis
fésseis. Por isso, estamos ampliando o
emprego de matérias-primas recicladas,
com meta atrelada a remuneragao variavel
das liderangas.

Para definir os critérios que determinam
se uma matéria-prima € mais sustentavel,
adotamos como base o Preferred Fiber
and Materials Report da Textile Exchange
e o Canopy Hot Button Report, além de
metodologias e iniciativas de mercado que
fomentam boas praticas de producéo na
industria téxtil.

Para avancar na criagcédo de solucdes de
reducao de impacto de matérias-primas e
alcangarmos nossas metas, contamos com
grupos de trabalho multidisciplinares, voltados
ao mapeamento dos desafios e a proposicao
de solugbes.

Além disso, atuamos no engajamento

e conscientizacdo das equipes que
desenvolvem os produtos, em parceria com
os times de Sustentabilidade, e trabalhamos
na capacitagao e no alinhamento dos
Fornecedores de Revenda e no apoio a
inovacao e ao desenvolvimento setorial.

Como resultado, alcangamos em 2025:
« 93 mil pecas de roupas desviadas de aterro
pela atuagcdo do Repassa.

* 95,3% dos produtos de algodao certificados
em Renner e Ashua.

+ 89,7% dos produtos de viscose (fibra de
madeira) certificados com base na Green
Shirts, da ONG Canopy, para Renner
e Ashua.

* Pecas de vestuario menos impactantes:
* Lojas Renner: 80%
*  Youcom: 82%
* Ashua: 92%

Conhecga, a seguir, as principais frentes de
avango no ano.
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Realizamos um estudo de risco (assessment)
relacionado a principal matéria-prima de nossa
operagao, o algodao, para identificar e estimar os
riscos nas localidades com maior produgao no pais.

Nele, identificamos ameacas de seca
meteorologica e tempestades severas, que
impactam diretamente o cronograma da safra.

Como principal forma de mitigagdo, além
do incentivo ao uso de matérias-primas
recicladas, temos um projeto de cultivo de
algodao regenerativo.

Em 2025, prosseguimos com a iniciativa
do algodao aqgroecolégico e algodao

aqroflorestal, sem uso de agrotoxicos,
com maior preservagao do solo e da agua,
menor indice de emissdes e cultivado por
comunidades regionais.

Saiba mais (+)

Conhega em nosso site a lista de atributos de
matérias-primas menos impactantes que compdem
os atributos do Re - Moda Responsavel.


https://www.lojasrenner.com.br/lp/sustentabilidade?srsltid=AfmBOorBNqg4rELuhdHL2LHdN9XsrsN4c7gbJX9ioYpxlmA9ydW0d-tk
https://www.youcom.com.br/yc-change?gad_source=1&gad_campaignid=17878481178&gclid=Cj0KCQiAgP_JBhD-ARIsANpEMxwWJuL52V8vMKv6EtuzvTLeM84NVnrn2SPDIPTT6kBTL_56Y-h3W5gaAv3lEALw_wcB
https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2026/02/Lojas-Renner_Atributos-Materias-primas-mais-sust.pdf
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Estamos investindo no aumento de poliéster
reciclado em nossos produtos téxteis até 2030.

Tendo em vista que o poliéster € uma
matéria-prima de fonte féssil e a segunda

de maior volume na Renner, estabelecemos

um processo analise de impacto de custo e
viabilizagao técnica na aplicabilidade do poliéster
reciclado em nossos produtos de moda.

O projeto envolveu a criagdo de um grupo de
trabalho que promoveu o tema com os times

internos e externos, realizando uma pesquisa
de disponibilidade no mercado nacional

e internacional.

O projeto ja vinha ganhando forma em 2024,
com a aplicagao de politereftalato de etileno
(PET) reciclado em parte de nossos produtos.
Agora, partimos para uma nova fase ainda
mais estruturada, refinando os processos para
consolidar uma producgéo téxtil com poliéster
de baixo impacto.
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Oferecemos aos clientes da Renner o
EcoEstilo, servigo de logistica reversa de
roupas (desde 2017) e frascos de perfumaria
e beleza (desde 2011), por meio de coletores
em nossas lojas. Os residuos coletados
recebem destinagdo ambientalmente correta
para reciclagem, desfibragem, reutilizagéo por
upcycling ou doagao, evitando a contaminagéao
do meio ambiente.

Em 2025, foram 48,7 toneladas de perfumaria
e beleza e de 19,6 toneladas de roupas
coletadas pelo Ecoestilo, somando 404,7
toneladas e 76,4 toneladas, respectivamente,
desde o inicio do programa.

Ja na Youcom, oferecemos aos clientes

a coleta de pecas jeans que os clientes
quiserem descartar, por meio do Jeans for
Change, criado em 2014. A partir dos materiais
arrecadados no projeto, em 2020, langamos a
primeira calca circular pdés-consumo do pais.

Em 2025, o Jeans for Change arrecadou 7,6
toneladas de pecas, que se transformaram em
tecido, destinadas ao processo de triagem,
retirada de aviamentos, fiacdo e confeccao de
novo tecido.

Em 2025, nosso grupo de trabalho prosseguiu
com os estudos para ampliar o uso de jeans
reciclado na cadeia. Focamos em facilitar

o envio de aparas de corte a desfibragem,
incorporando tecidos reciclados na composicao.

No mesmo ano, a Youcom langou a colegao
de jeans reciclado na lavagem preta, uma
continuidade do programa Jeans for Change.
O langamento é o 1° jeans reciclado do
Brasil nessa cor, produzido a partir dos jeans
arrecadados em coletores da loja.

A partir de estudos e testes junto aos parceiros
industriais, superamos desafios técnicos que,
até o momento, limitavam a circularidade
apenas ao jeans azul. Este modelo, além de
ser totalmente rastreavel, promove eficiéncia
hidrica e energética.

Ao longo do ano, oferecemos um workshop
aos nossos times que desenvolvem os
produtos com foco em circularidade, buscando
conscientiza-los sobre materiais, processo,
ferramentas e estratégias de design para
fomentar a construgao de produtos com
atributos de circularidade:
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+ Tecidos de pré- e pés-consumo da Youcom:
sobre desfibragem de pecas descartadas
pelos nossos clientes em nossos coletores
das lojas.

+ Jeans reciclado na lavagem preta:
exposicao de todas as etapas de producgéao
e criagdo da colecéo.

» Poliéster reciclado: apresentacédo de cases
e estudos com exemplos de substituicao de
todo poliéster por poliéster reciclado.

+ Colecgao de algodao regenerativo
(agroflorestal + agroecologico): cultivo
de matérias-primas mais sustentaveis e
producao de portfélio menos impactante.

Também promovemos a Feira de Matérias-Primas
para apresentacao das cole¢des de 11 tecelagens
e sete importadoras com atributos sustentaveis.

Saiba mais (+)

Disponibilizamos, em nosso site, ferramenta

que lista todos os nossos fornecedores Tier

1, Tier 1 estendido e Tier 2, que permite

conhecer os fornecedores de producédo e
processamento de matéria-prima. |


https://opensupplyhub.org/facilities?contributors=10508&sort_by=name_asc
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Atuamos por meio do Programa Rede Responsavel para reduzir
a geragao de residuos e promover a circularidade na cadeia
de fornecedores.

O desenvolvimento de produtos considera premissas de
circularidade e das metas de mudancas climaticas desde a
concepgédo. Por isso, temos reduzido a utilizagdo de misturas de
materiais e a geragao de sobras ao longo do processo produtivo,
garantindo durabilidade e utilizando matérias-primas e processos
mais sustentaveis.

Temos um cuidado especial com a qualidade, adequando os
produtos de acordo com as melhores praticas, colocando o cliente
no centro, avaliando os riscos envolvidos e contribuindo com um
modelo mais sustentavel, que amplia o ciclo de vida dos produtos.

Realizamos inspecdes em diferentes fases do processo,
permitindo corrigir eventuais problemas e aprimorar a qualidade
dos produtos vendidos. Foram cerca de 150 mil testes
laboratoriais no ano, que simulam o uso e lavagem das pecgas, e
157 auditorias em lojas.

Nosso time de Qualidade de Produto desenvolve continuamente
os fornecedores, inspetores e times internos sobre novos
processos ou procedimentos, como a plataforma de inspecgao e
atualizacao dos manuais de qualidade.
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Adicionalmente, a cada trés meses, no ambito do Programa de
Qualidade Assegurada, os fornecedores sao avaliados quanto
aos indices de qualidade e recebem beneficios de acordo com a
sua classificacao.

Além dos cuidados na producao, nos dedicamos para oferecer
ao cliente os produtos certos, evitando a producéo de pecas
desnecessaria e apoiando nosso compromisso em reduzir
desperdicios (saiba mais na pg. 08).

No ano, a devolugao de produtos por defeito de fabricagcdo em
relagao ao total de pecas vendidas foi de 0,075%.

Desde 2021, também atuamos na revenda de roupas e
acessorios usados, com foco em disseminar a moda circular,
por meio do Repassa, nossa loja de brech6 online. Com isso,
conseguimos ampliar a nossa atuagédo no ecossistema de moda
e lifestyle e, em paralelo, passamos a oferecer um servigo que
estimula ndo somente o consumo consciente, como também o
aumento da vida util das pegas.

Geracao de valor do Repassa em 2025

* 93 mil pegas de roupas (vendidas + doadas) ndo enviadas
para aterro

* 207 milhdes de litros de agua economizados

« 1.000 toneladas de CO,e a menos

* 11 mil pecas doadas para projetos sociais
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Eficiéncia energética

Trabalhamos para ter lojas cada vez mais
eficientes e garantimos, desde 2021, o
consumo de 100% da energia de fontes
renovaveis de baixo impacto — solar, edlica
e pequenas centrais hidrelétricas (PCH) —, no
mercado livre.

Compramos energia do mercado livre,
buscando contratagdes de longo prazo, apenas
de geradores de baixo impacto, e fomentamos
o investimento em empreendimentos deste
tipo. Contamos com trés fazendas solares e
um parque eolico em operacgao, que abastecem
parte de nossas lojas e o centro de distribuicdo
em Cabreuva (SP).

Adicionalmente, realizamos a aquisi¢cédo de
certificados de energia renovavel (I-REC) para
o consumo de energia elétrica nas unidades
da Companhia em todos os paises (Lojas
Renner, Camicado, Youcom, Ashua, Repassa,
Uello, sedes administrativas, Centros de
Distribuigao, etc.).

Além de ndo emitirem gases de efeito
estufa no processo de geracao, as energias
renovaveis de baixo impacto tém melhor
custo-beneficio. Em relagdo a energia
convencional proveniente do mercado

regulado, a energia contratada no mercado
livre proporciona economia média de

20%. Conhega aqui o total de consumo,

a intensidade energética e os gastos

com energia.

Adicionalmente, atuamos no uso racional de
energia e eficiéncia energética com o Projeto
de Gestao de Energia. Nele, estabelecemos
meta e investimento para a ampliagédo da
automatizacdo nas novas construcdes e
reformas, de modo a promover a gestao
remota de ativos, e o controle automatico de
iluminagdo com sensores de auséncia.

Atualmente, ja atingimos 60% das lojas
da Renner com automacgéo e iniciamos
também o processo de automacgéao nas
outras marcas.

Avaliamos continuamente o progresso em
relagdo a eficiéncia energética para redugéo
do consumo de energia, comparando a
performance das lojas antes e depois da
automacao e das agdes para reducao do
consumo. As lojas com certificagdo LEED,
por exemplo, apresentam redugio estimada
de 25% a 28% no consumo de energia

para iluminagao.
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Seguimos avangando continuamente na
inteligéncia e eficiéncia de nossos processos
de sortimento e distribui¢cdo. Eles trazem
ganhos em ocupacao de veiculos e rotas
otimizadas, reduzindo o impacto do consumo
de combustivel no deslocamento de produtos.

Em nossos canais de comunicacgao interna,
promovemos continuamente o engajamento
e conscientizacdo de nossos colaboradores
sobre a importancia e as praticas de reducao
do consumo de agua e energia e da geragao
de residuos.

Anualmente, também realizamos
a Semana do Meio Ambiente, com
treinamentos, apresentacoes e
debates para conscientizagao em
prol da ecoeficiéncia.

Por meio do Programa Rede Responsavel,
atuamos junto dos fornecedores de produto
acabado com workshops, feiras e treinamentos
para o uso de energia renovavel de baixo impacto.
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Iniciativas externas

Priorizamos nossas atividades de engajamento com base em
fatores externos e premissas estratégicas fundamentais para
o desenvolvimento de nosso Plano de Transigao Climatica. As
acbes sao direcionadas para:

* Influéncia em Politicas Publicas e Regulagdes: priorizando
iniciativas que moldem o ambiente regulatério brasileiro, com
foco na precificagcado de carbono e em politicas de incentivo
a sustentabilidade.

+ Compromissos Alinhados a Trajetérias Globais: aderindo a
pactos e movimentos internacionais para garantir que nossas
acoes estejam em linha com a descarbonizagao global
e setorial.

* Promocéo de Iniciativas Setoriais: engajamento em agdes
conjuntas com outros setores empresariais para fortalecer a
agenda climatica no Brasil.

Essas prioridades sado fundamentadas em premissas ja definidas,
como a trajetéria de descarbonizagao global, mudangas

regulatorias e os riscos fisicos associados as mudancgas climaticas.

Como destaque nessa jornada, temos participado ativamente
das iniciativas do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), apoiando discussdes
sobre precificagdo de carbono e neutralidade climatica:

RESPONSAVEL
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Em 2019, aderimos a compromissos globais como a Business
Ambition for 1.5°C (ambi¢&o dos negdcios para 1,5°C), da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que convida empresas a
estabelecerem metas baseadas em dados cientificos de reducao
das emissdes para contribuirem com a limitagdo do aumento da
temperatura global a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais;

Em 2021, aderimos a carta do Movimento Ambic&do Net Zero do
Pacto Global;

Em 2023, junto ao CEBDS, participamos da constru¢do da
carta de Posicionamento do setor empresarial brasileiro sobre
a urgéncia de criagcdo de um mercado regulado de carbono no
Brasil, buscando apoiar e influenciar politicas publicas, leis e
regulamentacgdes relacionadas ao clima no pais;
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+ Em 2024, junto do CEBDS, entregamos a carta de
Posicionamento ao Vice-Presidente da Republica e ao Ministro
do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC).

« Em 2025, participamos do Brasil de Solug¢des, publicacédo
do CEBDS que reune 135 iniciativas sobre como as 58
empresas brasileiras participantes posicionam os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no centro de
suas estratégias.

A atuacao ativa em manifestos e cartas publicas
visa criar um ambiente regulatério mais favoravel
para a transicao climatica e influenciar decisées
governamentais que impactem o setor de varejo
e moda.
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Aumentar resiliencia

GRI305-11305-2|305-3

Ao longo dos anos, temos avangado na
construgcao do plano de adaptacgao climatica
em relagao aos riscos fisicos. Estabelecemos
praticas que envolvem mudancgas na
infraestrutura, construgdo ou engenharia,
politicas, praticas e processos para reduzir a
vulnerabilidade aos riscos climaticos.

Nosso estudo de riscos climaticos fisicos e de
transicao considera:

* horizontes de curto (1 ano), médio (>1 a 3
anos) e longo (>3 a 10 anos) prazo para
riscos fisicos

* longo prazo (2050) para riscos de transigéo

» dois cenarios climaticos (GEE IPCC SSP1
- 2.6 e SSP3 - 7.0) para riscos fisicos
considerando unidades de lojas, escritorios,
sede administrativa e CDs no Brasil, Argentina,
Uruguai, China, Vietna e Bangladesh

+ dois cenarios para riscos de transi¢cdo (Net
Zero 2050 e Contribuicbes Nacionalmente
Determinadas (NDCs))

Da mesma forma, seguimos avangando na
analise e mensuracio das oportunidades, por
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meio de analise qualitativa do comportamento
e a tendéncia de cada cenario da Rede para
o Esverdeamento do Sistema Financeiro
(NGFS), em cada horizonte avaliado.

Saiba mais sobre os riscos identificados e
as medidas de mitigagcado no Relatorio de
Divulgacoes Financeiras Relacionadas a

Sustentabilidade — Clima.

Anualmente reportamos nossas
praticas e desempenho no
questionario de Clima do CDP e,
em 2025, conquistamos nota A,
a maior da escala de notas.

Para definir o preco interno de carbono, testamos
um piloto focado na produgéo de jeans, que
incentiva a integracao de questdes climaticas
nas decisdes e facilita a navegacgao regulatéria.
Nele, chegamos ao impacto minimo no lucro:
0,01% curto prazo, 0,04%-0,10% médio e 0,11%
longo prazo (extrapolado nacionalmente).

Assim, aplicamos analises de custo-beneficio
dos escopos 1, 2 e 3, priorizando redugdes,
pesquisas e compensagoes.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/2f332506-5b33-523e-7a37-7d8eab050234?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/2f332506-5b33-523e-7a37-7d8eab050234?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/2f332506-5b33-523e-7a37-7d8eab050234?origin=1
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Agua e quimicos
Compromisso

Nossa Politica de Sustentabilidade, endossada
pela Diretoria e Conselho de Administragao,
estabelece o compromisso de promover a gestao
e melhoria continua do consumo de agua e

uso de quimicos em todos os processos das
operacgodes e fornecedores da Lojas Renner S.A..

Buscamos adotar processos e tecnologias mais
eficientes e com menos impacto, promover o uso
consciente desses recursos, além de identificar e
monitorar indicadores na operacao e na cadeia.

Por isso, utilizamos equipamentos que
reduzem o consumo de agua para atingir nossa
meta de 68% das lojas da Renner com essa
tecnologia até 2030.

A governancga dos temas fica a cargo da Vice-
Presidéncia de Gente, Sustentabilidade e
Relagdes Institucionais, com reporte ao Comité
de Sustentabilidade, que assessora o Conselho
de Administragao.

Anualmente, reportamos nossas
praticas e desempenho no
questionario de Seguranca Hidrica
do CDP e, em 2025, conquistamos
nota A, a maior da escala de notas.

RELACOES HUMANAS
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Riscos hidricos

Em 2023, desenvolvemos um estudo de
avaliagao de riscos hidricos e oportunidades,
a fim de mapear toda a cadeia de valor,
coletando dados sobre as operagdes diretas e
fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido.

Da mesma forma, para as nossas operagoes
avaliamos cada risco mapeado, ponderamos
a magnitude dos seus efeitos, a probabilidade
de sua realizacdo e o impacto financeiro

no negocio.

Em 2025, atualizamos o estudo com projecdes
de curto a longo prazo sobre estresse hidrico
em cada unidade operacional, utilizando
metodologias do World Resources Institute
(WRI) e da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA), além de secas

e inundacgdes, utilizando metodologia do
Painel Intergovernamental sobre Mudangas
Climaticas (IPCC).

Nele, desenvolvemos uma matriz de risco

que cruza exposicao a estressores com a
criticidade operacional, permitindo uma analise
integrada da rede de operacgdes.

MURAL DE FERRAMENTAS

Essa avaliacdo nos permitiu listar os pontos
de vulnerabilidade e articular as ferramentas
necessarias para a gestao dos riscos
hidricos identificados.

A analise resultou em uma base de priorizacao
de agbes e direcionamento de investimentos para
garantir a segurancga hidrica nos préximos anos.

Estresse hidrico

GRI303-3|303-4|303-5

De acordo com a matriz de risco atualizada,
4,8% das nossas lojas, escritorios e Centros
de Distribuicdo estao localizados em contexto
geografico e hidrologico com alguma criticidade
qualitativa ou quantitativa de estresse hidrico.

Entretanto, como n&o ha uso intensivo de
agua nessas unidades, sendo apenas para
abastecimento humano, nossa atuag¢ao nao
gera impacto significativo nessas areas.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/684b3c96-f55b-4e8f-bdaf-00059a2662d2?origin=2
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Gestao da agua e efluentes

Desde 2021, a partir dos aprendizados com

a construgcao de nossa primeira loja circular,
todas as lojas sdo construidas com atributos
de sustentabilidade. Elas preveem autonomia
e monitoramento remoto do consumo de agua,
dispositivos hidroeconomizadores, torneiras

e bacias sanitarias de baixo fluxo e medidas
para prevencao e detecgcao de vazamentos.

Nos Centros de Distribuicdo, temos captacao de
agua pluvial e retorno do efluente tratado, que
sdo utilizadas nos banheiros para a descarga
dos sanitarios, com monitoramento periddico
para garantir seu langamento dentro dos limites
estabelecidos pelas legislagdes aplicaveis.

Nossa cadeia concentra o maior impacto
potencial, devido ao consumo intensivo
de agua e ao descarte de efluentes no
processo produtivo.

Para mitigar e reduzir esses impactos,
monitoramos dados de pegada hidrica,
definimos metas de consumo para
fornecedores estratégicos com uso intensivo
de agua e realizamos auditorias recorrentes.

*Uso intensivo de agua.

Por meio do Programa Rede Responsavel,
promovemos workshops e treinamentos sobre
gestao hidrica e de efluentes, fortalecendo a
eficiéncia operacional e a responsabilidade
ambiental em nossa cadeia de valor.

Em 2025, atingimos 67,9% de pecgas
classificadas como baixo consumo de
agua (jeans e sarja nacional), de acordo
com o monitoramento do Programa de
Pegada Hidrica.

Promovemos o uso consciente da agua
entre nossos fornecedores, difundindo
praticas de gestdo hidrica e incentivando o
desenvolvimento de produtos e processos
produtivos com menor intensidade de
consumo de agua.

As acdes de pesquisa e desenvolvimento para
mitigagao dos riscos e impactos relacionados
a agua, em 2025, somaram investimentos de
R$ 113 mil.

Educacao para eficiéncia no consumo

O consumo hidrico € uma pauta continuamente abordada com os colaboradores em nossas
operagdes. Por isso, nos canais de comunicagao interna, promovemos 0 engajamento e a
conscientizacao sobre a importancia do tema e a adog¢ao de praticas de reducdo do consumo
de agua.

De forma complementar, realizamos anualmente a Semana do Meio Ambiente, um evento interno para
colaboradores que abarca treinamentos, apresentacdes e debates sobre conscientizagdo em prol da
ecoeficiéncia, incluindo temas de consumo de agua.
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Quimicos

SASB CG-AA-250A1| CG-AA-250A.2

Temos o compromisso de eliminar quimicos
potencialmente toxicos de nossa cadeia até
2030. Desde 2022, contamos com o Manual
de Substancias Restritas, que estabelece
boas praticas para o monitoramento do uso
de quimicos na cadeia.

Para exercer essa gestédo, temos nosso
Programa de Quimicos, em que atuamos
junto aos fornecedores de revenda apoiando
seu mapeamento de processos e sua
conscientizagao.

Comegamos o processo de monitoramento
do uso de quimicos na cadeia com a
adequacao da cadeia nacional de jeans e
sarja (em relagao a tecido, produto quimico,
linha, etiqueta de tecido e botdo de metal),
seguido por malha (envolvendo tecido e
produto quimico), tecido plano e calgados.

Atuamos na sensibilizacdo desses
fornecedores por meio de treinamentos e
reunides técnicas com toda a nossa rede de

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

fornecimento, disseminando as orientacdes
do nosso Manual de Substancias Restritas,
gue considera as normativas REACH*,
ABNT** e AFIRM***,

Posteriormente, todos os fornecedores globais
passarao pelo Programa de Quimicos.

Além de apoiar os fornecedores na eliminagao
de quimicos potencialmente toxicos, fazemos

a verificacao de eficacia da gestao através de
testes anuais nos produtos.

Fornecedores que ndo atendem aos requisitos
solicitados devem realizar plano de agao para
investigacdo de causa raiz e readequacao,
além de novo teste e eventual penalidade.

Em 2025, implementamos na Youcom
o ziper sustentavel pioneiro no Brasil,
desenvolvido em parceria com o
fornecedor. O produto é livre de
substancias restritas, produzido com
PET reciclado e com custo acessivel.

*Regulamento de Registro, Avaliagdo, Autorizacao e Restricdo de Substancias Quimicas.

**Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

***Sigla em inglés para Grupo de Trabalho de Gerenciamento da Lista Internacional de Substancias Restritas de Vestuario e Calgados
(Apparel & Footwear International Restricted Substance List Management Working Group).
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Solucao em cadeia

Em 2025, realizamos mais uma edig¢ao do
Encontro de Aqua e Quimicos, que ocorre
anualmente com os fornecedores participantes
do Programa de Quimicos. O evento contou
com 100 participantes e com a apresentacao
de empresas de tecnologia focadas na redugéao
do consumo de agua.

Nesta edi¢cdo, reconhecemos um de nossos
parceiros na primeira edicdo do Prémio de_
Inovacao Quimica, que desenvolveu um botao
livre de substancias restritas e com condi¢cdes
comerciais favoraveis.

Encerramos o encontro com a entrega do
Prémio de Exceléncia Quimica, concedido aos
fornecedores aprovados nos testes anuais de
desempenho do Programa de Quimicos, em
um momento de celebragdao das empresas

que demonstraram consisténcia técnica e
compromisso com altos padroées de conformidade.



Conexoes que
amplificam

Nossa estratégia de Moda Responsavel 2030 (pg.
27) tem como um dos foco direcionar a Companhia a
“amplificar o impacto de nossas conexdes, construindo
com nossos fornecedores e parceiros as respostas para
os desafios do setor.”
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Identificacao de riscos na cadeia de fornecedores

Nossos fornecedores sao os parceiros que
contribuem para a geragéo de valor da
Companhia, com base no respeito ao meio
ambiente, aos direitos humanos e de trabalho.

Partimos do principio de que juntos podemos
desenvolver uma cadeia de fornecimento de
qualidade, obter um crescimento sustentavel e
enderegar metas ESG e climaticas que apoiem
a transicao do setor.

Por isso, a relagdo que construimos com os
parceiros € pautada pela ética, transparéncia,
respeito e pelo esforgo continuo para a
exceléncia dos produtos e servigos, com foco
no proposito do Encantamento, de maneira a
mitigar riscos e capturar oportunidades.

Contamos com uma gestao préxima da nossa
cadeia de fornecimento, por meio do time de
Gestao de Conformidade de Fornecedores,
que, em 2025, assumiu a responsabilidade de
acompanhamento da cadeia de fornecedores

administrativos, além da cadeia de

fornecedores de revenda (aqueles que
fabricam os produtos vendidos em todas as
empresas do ecossistema e os fornecedores
do marketplace).

Realizamos sistematicamente um mapeamento
consolidado (supplier screening) da criticidade
de fornecedores de todas as categorias, com
todos os parceiros da Lojas Renner S.A. (100%
dos fornecedores administrativos, de revenda e
sellers), de todos os nossos negdcios.

Esse monitoramento gera uma matriz de
criticidade, em que identificamos fornecedores
significativos, considerando riscos especificos:
pais, setor e commodity.

Com isso, temos um olhar unificado e
integrado para a gestao de fornecedores, o
gue nos permite potencializar as praticas de
sustentabilidade na cadeia e otimizar a gestao
de contratos da Companhia.

A matriz identificou como criticos os
fornecedores de segmentos com alto potencial
de impacto e alto nivel de corresponsabilidade,
considerando aspectos ambientais, sociais, de
governanga e de relevancia ao negocio.

Em 2025, 29% dos fornecedores administrativos
e de revenda global Lojas Renner S.A. foram
considerados criticos, conforme a natureza

do negdcio.

* Produtos que manipulam a marca
(ex. cartao, téxtil de sacolas, uniforme e
camisetas)

» Revenda de marcas terceiras
e Utensilios domésticos de madeira
* Transporte last mile

+ Sellers (téxtil, casa, calcados e acessorios,
utensilios de madeira, cosméticos e
produtos de higiene e beleza)

 Revenda de eletrodomésticos e utensilios
domésticos de marca prépria

+ Conservagao e acesso

+ Desembaracgo aduaneiro

+ Eventos

* Mao de obra temporaria

» Servico de alimentagéao

+ Transporte de colaboradores

+ Tecnologia da informacéo (TI)

Seguimos avangando nos pardmetros para a
definicdo de categorias de risco, com o apoio
de tecnologia e dados para construirmos a
matriz de riscos de fornecedores de casa

e decoracéo.
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* Revenda de marca propria de calgados
€ acessorios

* Revenda téxteis de casa e vestuario

< Revenda de utensilios domésticos
de madeira

+ Cosméticos e produtos de higiene e beleza
* Logistica

* Obras, construcdes e reformas

+ Segurancga e vigilancia

» Servigos ambientais

* Transporte de residuos

Em 2025, realizamos uma revisao dos
processos de monitoramento de fornecedores
administrativos. Como parte dessa revisao,

a gestao socioambiental da cadeia de
fornecedores administrativos foi transferida
para o time de Sustentabilidade, para garantir
maior sinergia e alinhamento estratégico com
a gestao de fornecedores de revenda.

Em paralelo, a gestdo de colaboradores
terceirizados foi migrada para o time do
Servigo Especializado em Engenharia de
Segurancga e em Medicina do Trabalho
(SESMT), com objetivo de alinhar a gestao
de colaboradores.
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Gestao da conformidade na cadeia

Homologacao

GRI2-24 | SASB CG-AA-430B.2

Antes da contratacdo, 100% dos fornecedores
que atendem a Lojas Renner S.A. passam

por um processo de homologacgao, que avalia
seus mecanismos de promog¢ao da integridade
e a conformidade de sua documentacgao,
assegurando regularidade e aderéncia aos
nossos requisitos.

Para fornecedores administrativos e de revenda, € citado na
minuta contratual o Cédigo de Conduta de Parceiros. O
documento esta disponivel no site, em portugués e inglés, para
alcancar fornecedores internacionais.

Apds sua contratagcdo, contamos com processos de
monitoramento consistentes para garantir o alinhamento as
politicas e valores da Lojas Renner S.A., mitigar riscos desde
sua entrada e durante toda sua permanéncia no ciclo de
fornecimento da Companhia, e acompanhar o desempenho e o
desenvolvimento socioambiental da nossa rede para assegurar
compras responsaveis ao nosso cliente final.

Para garantir que essa gestao apoie uma rede de fornecedores
eficiente, estratégica e alinhada, contamos com times técnicos
dedicados ao acompanhamento e suporte a nossa cadeia,
divididos em trés grupos:

Gestao de Fornecedores Administrativos:
voltada aos fornecedores que prestam
servigcos ou oferecem produtos que

nao estejam diretamente ligados aos
produtos que vendemos.

CONEXOES INFORMACOES
QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES
——

Gestao da Rede de Fornecimento

de Revenda: voltada a selecédo, ao
monitoramento e ao desenvolvimento dos
fornecedores que fabricam os produtos
vendidos nas empresas do ecossistema.

MURAL DE FERRAMENTAS
INDICADORES DE LEITURA 66

Gestao de Conformidade de
Fornecedores: conduz as auditorias e
programas de conformidade na cadeia de
fornecimento.


https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2026/03/Codigo-de-Conduta-parceiros-Lojas-Renner.pdf
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Monitoramento de fornecedores de revenda

GRI2-24 | SASB CG-AA-430B1
Auditorias

Apos a contratacdo, 100% dos Fornecedores de Revenda
nacionais e internacionais (Tier 1" e Tier 1 estendido?) de nossas
marcas proprias de Renner, Ashua e Youcom e Camicado, passam
a ser monitorados em nosso Programa de Conformidade de
responsabilidade socioambiental.

Nossos fornecedores e seus contratados sdo avaliados em
auditorias, com frequéncia definida de acordo com nossos critérios
de risco de conformidade, em avaliagdes presenciais ou remotas.

As auditorias avaliam o cumprimento da conformidade legal e de
requisitos da Lojas Renner S.A., como o Codigo de Conduta
para Parceiros, a Politica de Direitos Humanos, a Politica de

Sustentabilidade, além do Checklist Socioambiental, que lista
os critérios a serem observados pelos fornecedores para garantir
a conformidade, o respeito aos direitos humanos e trabalhistas e o
atendimento as nossas exigéncias.

Nas auditorias, o auditor avalia a aderéncia dos fornecedores a
cada um dos itens exigidos no checklist nacional e internacional
e realizamos entrevistas amostrais junto aos funcionarios da
empresa auditada para averiguar:

+ conformidade na contratagdo (taxas de recrutamento ou
realizac&o de testes abusivos)
+ abuso e assédio

" Tier 1: fornecedores diretos nacionais e unidades de fabricas do internacional.

+ liberdade de associagdo do empregado ao sindicato
* livre circulacao

« cumprimento de jornada de trabalho

* horas de descanso

« direito a férias

* outros temas sensiveis a condi¢cdo do trabalhador.

As entrevistas sao sigilosas e sem acompanhamento de
representantes da empresa auditada para dar liberdade de fala
ao trabalhador.

A pontuagao nas auditorias gera uma classificagao, que
considera cinco fatores de risco — Direitos Constitucionais, Saude
e Seguranga do Trabalho, Direitos do Trabalhador, Formalizag&o
da Empresa e Meio Ambiente — e classifica os fornecedores em
seis niveis, considerando o nivel de maturidade do negdcio, de
acordo com seu desempenho e compromissos socioambientais.

As faixas alfa, beta e A sdo as classificacbes que reconheceram as
empresas com as melhores praticas socioambientais, potencializando
suas oportunidades, ampliando o relacionamento com a Companhia
e fomentando uma cadeia de compras mais responsaveis.

Nosso Programa de Conformidade é avaliado por terceira
parte e alinhado as melhores praticas internacionais, que a
Lojas Renner S.A. adere ou é signataria, e sdo base para o
nosso protocolo de auditoria:

2 Tier 1 estendido: contratados dos fornecedores diretos no nacional e subprocessos fabris no internacional.
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Diretrizes para compras sustentaveis

40 cascale

Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao

/SRR
ISO
N Z

ISO 19011:2018 e ISO 20400:2017

Em 2025, fomos avaliados como adequados ao Sistema
Corporativo de Conformidade de Fornecedores (SCCF), da DNV
Business Assurance Brasil.

100% da cadeia global de revenda é certificada,
garantindo a adog¢ao de melhores praticas
socioambientais globais.
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Fornecedores por nivel

Faixas de classificacdo* dos fornecedores, considerando sua maturidade nos temas ESG, a partir da
pontuagdo nas auditorias:

Fornecedores protagonistas de Fornecedores com média gestéo
performance socioambiental da conformidade socioambiental
Fornecedores modelo de Fornecedores com baixa gestao
performance socioambiental C da conformidade socioambiental

Fornecedores com alta gestao
A da conformidade socioambiental

Fornecedores com gestao da
conformidade socioambiental

insuficiente
0,4% 2,4% 2,4% 1,9% 4,9%
LTI LD 14.2%
' 27% 31,6%
Tier1 Tier 1 estendido

0,
60.1% 47,4%

TIER 1 + TIER 1 ESTENDIDO:
ALFA 3,8% A 38,3% C 4,5%
BETA 8,9% B 44,3% D 0,2%

“Para Camicado e fornecedores internacionais as faixas vdo de A a D. |
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Indice de Desempenho
Global de Fornecedores

Além das auditorias, monitoramos mensalmente
o desempenho dos Fornecedores de Revenda
da Renner das cadeias de malha, tecido plano,
jeans/sarja, lingerie, linha praia, calgados,
bijuterias e acessérios, com base no indice de
Desempenho Global de Fornecedores (IDGF).

O IDGF avalia os fornecedores ativos e com
entregas nos pilares de qualidade, logistica,
comercial e sustentabilidade. Neste ultimo, a
melhor nota € concedida aos fornecedores que
demonstram boas praticas socioambientais
além da conformidade, enquanto aqueles com
resultados abaixo do esperado sao advertidos e
devem apresentar planos de agao.

O indice também é um dos aspectos que
influenciam a sele¢cado das empresas a comporem
nossa matriz de fornecimento, junto dos aspectos
de saude financeira e conformidade, além da
performance dos fornecedores.

Em 2025, alcancamos 73,2 pontos
no acumulado do ano.
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Distribuicao geografica dos
fornecedores de revenda

Wi

Fornecedores
no Brasil

47,1

Volume de compras de
fornecedores no Brasil

66,2

;3 *'—
{ o

»

Fornecedores internacionais

52,9

Volume de compras de
fornecedores internacionais

33,8%

Saiba mais (+)

Conheca nossa Lista de Fornecedores de Revenda, em PDF e com possibilidade de exportagéo para
Excel para analise de dados. A lista (Gltima atualizagao em margo de 2025) apresenta detalhes sobre
todos (100%) os fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido:

nome, endereg¢o, numero aproximado de trabalhadores, tipo de servigos e sindicatos

total de colaboradores e distribuicdo por género

total de trabalhadores migrantes



https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Lista-Fornecedores-Revenda-Renner-Youcom_mar2025.pdf
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Analise de dados e
inteligéncia artificial

Usamos tecnologia e inteligéncia de dados
para trazer eficacia ao Programa de
Conformidade e reduzir riscos na cadeia.

Contamos com um time de dados dedicado
para a area de sustentabilidade, que atua
para aprimorar as informagdes dos produtos,
fornecedores, processos e indicadores de
produtividade, potencializando o aprendizado
de maquina, que se atualiza de acordo

com nossas auditorias para se adaptar as
pequenas nuances que ocorrem ao longo do
ano no comportamento dos fornecedores e
subcontratados da cadeia.

A partir dos resultados obtidos das analises
dos dados, direcionamos as auditorias para
concentrar os esforgos em regides, tipos e
tamanhos de empresa, processos e volume
de operagao que possam apresentar uma
tendéncia de risco.

Também fazemos equivaléncias da nossa
matriz com outros tipos de certificagdes
socioambientais (SLCP, HIGG, ABVTEX, entre
outros), buscando garantir que todos atendam
aos quesitos basicos de conformidade, que
tenhamos um processo eficaz de identificagao

GOVERNANCA
CORPORATIVA

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

de risco e auditoria e, ainda, que possamos
direcionar os esfor¢cos para a melhoria da
cadeia, por meio dos projetos de qualificagao
de fornecedores.

Seguimos continuamente avangando no
cruzamento de todas as informagdes possiveis
de fornecedores para conhecer cada vez

mais o comportamento dos nossos parceiros

e ter processos de gestdo de conformidade e
qualificacdo de acordo com as especificagcbes
de cada um.

Desde 2022, adotamos nosso
modelo matematico de forma
processual e, em 2025, fechamos o
indicador de eficacia em 61%. Além
disso, reduzimos o nivel de risco da
nossa cadeia de vestuario nacional
de revenda (nivel D) em 0,25 p.p.

Rastreabilidade digital

Através do RDT (Renner Digital Traceability),
monitoramos e mapeamos 0s processos da
nossa cadeia produtiva, por meio da tecnologia
blockchain. Com ela, asseguramos maior
acuracidade das informagdes e aprimoramos

a gestao de riscos nos nossos fornecedores
Tier 1 e Tier 1 estendido.

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

Essa estrutura nos permite acompanhar o processo
produtivo de nossas pecgas, considerando

todas as etapas de manufatura, garantindo
transparéncia e a conformidade das operacgdes.

Encerramos o ano de 2025

com 50% do volume de pecas
conectadas a nossa plataforma

de rastreabilidade, totalizando o
rastreamento de 68,6 milhoées de
pecas até Tier 1 e Tier 1 estendido.

No decorrer do ano, reestruturamos o projeto
para permitir a rastreabilidade sistémica via
blockchain. Assim, ampliamos a capacidade
de integracdo com demais elos da cadeia,
além de capturarmos a capacidade de
escalabilidade da solugao.

Como resultado do piloto, conseguimos rastrear
188,2 mil pecgas até o nivel de trade — etapa
fundamental para suportar a rastreabilidade de
forma integral em toda a cadeia.

Seguimos fortalecendo nossa atuagéao
institucional e colaborativa no tema de
rastreabilidade, participando ativamente de
iniciativas multissetoriais que impulsionam
padrdes de transparéncia e boas praticas na
cadeia de fornecimento. Conhega a seguir:

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES
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Programa SouABR - Algodao Brasileiro
Responsavel

Mantemos participag&o na iniciativa liderada
pela Associagéo Brasileira dos Produtores de
Algodao (ABRAPA) e por marcas do setor, que
viabiliza a rastreabilidade do algod&o, desde
sua fazenda de origem até o produto acabado.

Adocao do Better Cotton Initiative

(BCI) Fisico

Seguimos avangando com o BCI Fisico,
ferramenta da Better Cotton Initiative que
permite rastrear a origem do algodao em

nivel de pais, reforcando a qualidade e a
confiabilidade das informagdes socioambientais.

Comité Consultivo do Dialogo Multissetorial
do Algodao Brasileiro

Integramos o Comité, estruturado pela

Better Cotton Initiative para promover

debate qualificado entre produtores, marcas,
industria, sociedade civil, governo e demais
atores da cadeia. Nossa atuacao contribui
para a construcao coletiva de solugdes, o
fortalecimento da governanga setorial e o
alinhamento as principais tendéncias globais
relacionadas a rastreabilidade e transparéncia.
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Monitoramento de fornecedores

administrativos

Conduzimos um monitoramento aprofundado,
por meio de auditorias socioambientais,

nas quais sédo avaliados documentos,
praticas e compromissos dos fornecedores
administrativos com maior potencial de
criticidade ESG:

» fornecedores de obras

» fornecedores de transporte rodoviario

« fornecedores de gestdo de residuos

« fornecedores de seguranca e vigilancia

Temas avaliados
 Seguranga do Trabalho
¢ Meio Ambiente

* Responsabilidade Social
(trabalho infantil, forgado ou analogo ao
escravo, trabalho estrangeiro irregular,
liberdade de associagao, discriminacéo,
abuso e assédio, remuneracao, horas
trabalhadas e beneficios).

Durante a execugdo de nossas obras e
reformas, promovemos auditorias sem

aviso prévio nos canteiros de obra, que sao
orientadas por um checklist de inspecéao,
prevendo entrevistas com trabalhadores, a fim
de captar a percepcéao da rotina de trabalho ao
atendimento as normas e legislacao.

Para os fornecedores de prestacao de servigo
em nossa sede administrativa, além da
avaliagao documental, verificamos o vinculo e
a aptidao para o trabalho dos colaboradores
terceiros que acessam nossas dependéncias.

A partir do resultado do monitoramento,
estabelecemos o indice de Desempenho
Global de Fornecedores (IDGF), que ranqueia
os fornecedores em uma pontuacgao, de acordo
com seu desempenho em trés pilares: area de
negoécio, conformidade e comercial.

Em 2025, alcancamos 9%

de nossos fornecedores
administrativos com certificacao
socioambiental.

Com a mudanca da gestédo de conformidade
de fornecedores administrativos para a area
de Sustentabilidade, em 2025, nosso foco foi a
revisdo deste processo como um todo, visando
dar celeridade para o atendimento dos nossos
compromissos publicos em 2030.

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS
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Monitoramento de sellers

Antes da contratagdo, 100% dos parceiros do Marketplace Renner e Camicado passam por
um processo de homologagao, que avalia seus mecanismos de promogao da integridade e a
conformidade de sua documentagao, assegurando regularidade e aderéncia aos nossos requisitos.

Contamos com uma autoavaliagao de risco socioambiental em 100% dos parceiros, o que gera um
diagnodstico do nivel de maturidade socioambiental dos parceiros, dividido em trés niveis — baixo,
médio ou alto —, com base nas certificagdes, no local de fabricagcdo, na cadeia produtiva, entre outros.

No ano de 2025, revisamos o programa de protecdo de marcas com os sellers para reforgar o zelo
por um ambiente de negdcios seguro para os consumidores. A revisdo partiu da nova estratégia da
Companhia, definindo como temas centrais no monitoramento do marketplace: os riscos de pirataria,
a falsificagdo e sonegacao fiscal e privacidade de dados dos clientes.
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Gestao de consequéncias

Em todos os casos em que identificamos nao
conformidades na cadeia de fornecedores
global de revenda de Renner, Ashua, Youcom e
Camicado, solicitamos que a empresa execute
um plano de agao, com prazo de um més a

um ano para resolugdo e acompanhamento
presencial, dependendo da criticidade

do requisito.

Se o plano nao for cumprido, as empresas
sao bloqueadas/suspensas, nao recebem
novos pedidos e estao sujeitas ao
descredenciamento da cadeia de fornecimento
da Lojas Renner S.A.

Nosso Comité de Fornecimento multidisciplinar
delibera sobre casos sensiveis que nao
atendam os procedimentos e metodologias do
Programa de Conformidade.

Dos itens avaliados nas auditorias, alguns s&o
classificados como criticos e tolerancia zero,
bloqueiam o fornecedor de nossa cadeia e
podem levar ao fim do relacionamento comercial.

Nossa Norma de Gestao do Programa

de Conformidade, disponivel em nosso
site, determina como violagdes criticas e de
tolerancia zero:

+ Trabalho forgado ou analogo ao escravo

* Trabalho Infantil
* Estrangeiro sem documento

+ Corrupcgao/Suborno

* Fornecimento de habitag&o integrado a area

produtiva e/ou casos identificados como
alojamentos irregulares

» Falsificacdo de documentos

* Emissao de fumaca preta e/ou material
particulado

* Violagdo da liberdade de associagao
* Risco estrutural

* Modificagbes irregulares no prédio

Na cadeia nacional, foram identificados

dois casos de tolerancia zero, ligados a
irregularidades no processo de recrutamento e
selecdo, que geraram a exclusdo imediata da
cadeia de fornecimento da Companhia.

Ambos apresentaram o termo de ajuste de
funcao, eliminando totalmente a condi¢ao
identificada. Em alinhamento ao nosso Cédigo
de Conduta de Parceiros, entretanto, o contrato
de fornecimento foi rescindido, reforgando

NOSSO compromisso com praticas responsaveis.
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Planos de acao fornecedores nacionais e internacionais (Tier 1 e Tier 1 estendido)

0,3% 0,6%

33,8% 39,2%

50,4% 58,1%

15,5% 2,1%

. ATRASADOS CONCLUIDOS . EM ANDAMENTO . NAO ATENDIDOS E INATIVADOS

72


https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Norma-do-Programa-de-Conformidade-RYA-2024.pdf
https://www.lojasrennersa.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Norma-do-Programa-de-Conformidade-RYA-2024.pdf
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Qualificacao de fornecedores

Trabalhamos para que nossa cadeia atinja
os niveis de alta performance de nossa
classificagdo de conformidade, ou seja, que
va além dos itens obrigatorios de legislacao
solicitados em nosso processo de auditoria
e atenda aos requisitos avangados de boas
praticas socioambientais diferenciadas.

Isso acontece por meio de diferentes
iniciativas de apoio técnico e financeiro,
conduzidas pela Lojas Renner S.A., de
maneira a fortalecer, impulsionar e acelerar o
avango das praticas sustentaveis na cadeia
téxtil — transformacgao fundamental para o
alcance de nossos compromissos publicos.

Parte importante de nossa estratégia

de negdcio é a concentragdo da nossa
cadeia de Fornecedores de Revenda no
Brasil, o que potencializa nossas ag¢des de
qualificacao e desenvolvimento, aproxima o
relacionamento com nossos fornecedores,
fortalece o crescimento de seus negocios
e, como consequéncia, gera valor para
seus colaboradores.
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Programa Rede Responsavel

Desde 2017, promovemos agdes de
qualificagado dos Fornecedores de Revenda e
seus subcontratados com alta concentracao
de volume de compras e/ou maior impacto
ambiental (lavanderias do jeans), por meio do
nosso Programa Rede Responsavel. As agdes
vao desde engajamento e disseminagao de
conhecimento até praticas e projetos em que
nossos especialistas atuam em conjunto com
os fornecedores.

O objetivo é instrumentalizar de forma
permanente a cadeia de fornecimento da
Lojas Renner S.A. para mitigar riscos, ganhar
resiliéncia e desenvolver modelos de negocio
mais sustentaveis.

Os conteudos desenvolvidos sao elaborados
para toda nossa cadeia de fornecimento,
incluindo seus subcontratados, ou seja, 100%
da nossa cadeia nacional de fornecimento tem
acesso aos conteudos do Rede Responsavel.

De maneira estratégica, monitoramos os dados
e 0 engajamento dos fornecedores com maior
impacto ambiental e maior volume de compras
de Renner, Youcom e Ashua nacional.

Principais realizacoes

Ao longo de 2025, o Programa ampliou seu
alcance, promovendo 43 eventos dedicados
a cadeia de fornecimento e 70 horas de
conteudos exclusivos, com a participacao
integrada das areas de Sustentabilidade,
Produto e Desenvolvimento de Fornecedores.

O Rede Responsavel também investiu na
capacitacao dos colaboradores com 55h de
conteudos abordando gestao responsavel e
praticas sustentaveis, fortalecendo a cultura
corporativa e preparando os times para
decisdes de compra mais conscientes.

No ano, tivemos 62% de engajamento
da cadeia de fornecimento

nacional nas agendas destinadas a
qualificagcao.

Para Renner, Youcom e Ashua, além de
dedicarmos conteudos generalistas sobre
sustentabilidade, trouxemos informacgdes
sobre energias renovaveis, organizagao e
eficiéncia no ambiente de trabalho, seguranca
e rotulagem, diversidade, agua, efluentes e
guimicos, inovacao, bem-estar, comunicacéo e
matérias-primas.
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TiraDuavidas

Desde 2020, o Tira Duvidas conta com uma programagao mensal
em que reunimos nossos fornecedores para esclarecer duvidas
sobre os temas e processos exclusivos da conformidade.

Também disponibilizamos nossos auditores para o suporte aos
fornecedores de forma continua e uma trilha com todos os Tira
Duavidas do ano na Universidade Renner para Fornecedores.

Em 2025, contamos com a parceria do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em
nossas agendas de qualificagao.

De forma inédita, realizamos o primeiro encontro voltado a cadeia
de calgados, com o objetivo de fortalecer o engajamento dos
fornecedores, aprofundar a conexdo com a Lojas Renner S.A.

e reforcar o compromisso publico com a exceléncia, a ética e a
responsabilidade socioambiental.

A iniciativa reuniu 21 fornecedores e 38 participantes,
promovendo um ambiente colaborativo entre os parceiros da
Companhia. O foco esteve nos temas de sustentabilidade e a
inovagao, com destaque para o reconhecimento de boas praticas
e o incentivo a melhoria continua.

O Rede Responsavel atuou na promocéao e producido da Semana
de Agua & Quimicos, reunindo 100 participantes. O evento fez
parte do calendario anual de qualificacdo dos participantes

do Programa de Quimicos e contou com a apresentacao de
empresas de tecnologia focadas na redugao do consumo de agua

(saiba mais na pqg. 63). u
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A Convencéo, realizada em abril para os fornecedores de revenda
nacionais, reuniu cerca de 170 participantes, em cinco horas de
evento, no qual abordamos as estratégias de fornecimento que
deram o direcionamento do negocio ao longo do ano. Durante

os debates e bate-papos, abordamos temas como Qualidade,
Reatividade e Sustentabilidade, trazendo como tema central a
“Coragem para Transformar”.

Conhecga a seguir os principais indicadores de 2025 de nossos
parceiros, incentivados pelos treinamentos do Rede Responsavel:

Agua & Quimicos

Em 2021, desenvolver uma metodologia propria e certificada de

mensuracgado de consumo. Em 2025, registramos:

* 67,9% de pecas de fornecedores estratégicos do jeans
classificadas em baixo consumo de agua.

+ 31% de fornecedores globais de téxtil e vestuario adequados
ao Programa de Quimicos.

Energia
+ 53% dos fornecedores nacionais abastecidos com energia
renovavel de baixo impacto.

Residuos téxteis
* 43% de fornecedores nacionais com praticas de reutilizagao,
reciclagem e doagao de seus residuos téxteis.

Emissoes de GEE
* 40% de fornecedores nacionais com inventarios de escopo 1
e 2, com metodologia GHG Protocol.
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Programa de Aceleracao em Conformidade (PAC)

Em seu quinto ano de atuagédo, o Programa de Frentes apoiadas no PAC

Aceleracdo em Conformidade tem o propdsito

de apoiar os fornecedores na melhoria da + estrutura organizacional

gestao socioambiental. Nele, oferecemos

aos parceiros da cadeia nacional de baixa + gestao e desenvolvimento de subcontratado
performance em conformidade a consultoria

pratica de nossos analistas seniores e suporte + gestao operacional

técnico para fortalecer seus processos

internos. + gestdo de documentos

Ao longo dos anos, o PAC evoluiu - gestdo de sistemas
significativamente, tornando-se

uma estratégia robusta de Ao longo desses cinco anos, 58 empresas
desenvolvimento e alavancagem participaram do programa, representando uma
dos fornecedores a alta evolugdo de 24% do volume de compra para
performance. fornecedores de alta performance.

O programa tem duragdo de oito meses, em Como reflexo do nosso compromisso com a
gue apoiamos a evolugao dos fornecedores, elevacao do padrao de qualificagcdo da nossa
fortalecendo sua governancga e construindo cadeia, em 2025, o Programa avangou de
uma gestdo mais solida e preparada para os forma estratégica e proporcionou a evolugao
desafios da sustentabilidade. de 50% dos participantes para a classificagao

socioambiental de alta performance.
Hoje, o programa atua como uma plataforma
de transformacao, avaliando e impulsionando
melhorias nos principais temas de gestao:
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Outros programas de apoio

Desde 2019, nossos fornecedores tém acesso a UR, estendendo
aos parceiros conteudos relevantes para aprendizado e
desenvolvimento em temas estratégicos ao negdcio e a cadeia.

Em 2025, chegamos a uma média de 120 empresas ativas

na UR. Os conteudos passam por curadoria de um time
multidisciplinar, o que viabiliza a diversidade de temas e
aprofunda a experiéncia do fornecedor em assuntos nos quais
ele tem duvidas ou precisa entender como parte fundamental de
sua permanéncia na cadeia da Companhia.

ENCADEAMENTO
PRODUTIVO N

Em parceria com o Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas), desde 2017, promovemos o
desenvolvimento das empresas contratadas pelos Fornecedores
de Revenda da Renner em quatro fases: sensibilizagao,
diagnostico, capacitagédo e consultoria.

Em 2025, o programa passou por uma revisao do escopo
e, agora, passa a atuar ndo apenas em micro e pequenas
empresas, mas também em nossos fornecedores diretos.
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SOLUCOES CLIMATICAS,
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Outra frente relevante de geracéo de valor na cadeia é o

apoio financeiro aos fornecedores, que ocorre desde 2016,
intermediado pela Lojas Renner e instituicdes financeiras, dentre
elas o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), proporcionando melhores condi¢cdes de financiamento
para pequenas e médias industrias.

Em 2025, nosso time de Gestdo da Rede de Fornecimento seguiu
com o seu escopo de trabalho de Melhoria Continua (antigo PMC,
realizado desde 2013), com atuagao no Brasil e na América Latina,
ampliando o olhar para novas oportunidades de negécio.

Também direcionamos o trabalho para melhorias no
desenvolvimento industrial, com foco na integragao da cadeia,
gerando maior reatividade e entregas com lead times reduzidos.

Por meio do monitoramento da performance e risco dos
fornecedores, essa atuagéo apoia a otimizagéo de resultados,
oportunizando uma relagdo de negdécios sustentaveis.
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Tem como objetivo promover e incentivar o desenvolvimento e
a inovagao na cadeia de Fornecedores de Revenda da Renner,
reconhecendo as empresas que se destacam em Qualidade,
Sustentabilidade, Eficiéncia, Cooperagao e Inovagao.

Em 2025, mais de 130 empresas participaram da Convencao
de Fornecedores.

SENAI

Em parceria com o SENAI, o Programa trabalhou temas como
auditoria, gestao & organizagao, impacto social e agua &
quimicos, alcangando uma média de 110 participantes em cada
um dos quinze encontros com a cadeia nacional.

Periodicamente, realizamos a Pesquisa com Fornecedores de
Revenda, que tem como objetivo analisar o nivel de satisfagcdo da
cadeia de fornecimento. Nela, consultamos os seguintes pilares:
negociagao, relacionamento, comunicagéo, processos e sistemas.
A edicdo de 2025 contou com representantes de 200 empresas de
todo o pais, dos quais 96% afirmaram que indicariam a Renner a
um amigo ou conhecido (NPS).
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Living wage na cadeia

O desafio global da promogao do salario justo na cadeia da
moda tem sido potencializado pela alta inflagdo mundial e uma
cadeia cada vez mais globalizada, com custos de vida variaveis
e legislagdes trabalhistas distintas.

Nesse cenario, orientamos a gestao do living wage em nossa
cadeia com base nas boas praticas globais, que propdem
caminhos para a evolugdo, como a Platform Living Wage
Financials (PLWF) e os ratings e indices do mercado de capitais
gue abordam o tema em seus processos de avaliagdo, como o
Dow Jones Best-in-Class, o FTSE 4Good e o MSCI ESG ratings.

O nosso processo de monitoramento da conformidade de
fornecedores avalia continuamente o respeito a legislagéo
trabalhista, o cumprimento dos requisitos legais ou acordos
coletivos de trabalho sobre salarios e horas extras, a liberdade
de associagao e o monitoramento do pagamento de salario justo
em 100% da nossa cadeia de Fornecedores de Revenda.

A identificacdo de ndo conformidades pelas auditorias em
relacdo a salario gera a realizagdo de planos de agao para
correcdo, enquanto as denuncias recebidas em nosso canal
independente de denuncia sobre o tema sdo apuradas e geram
acao de remediagao.

Ao longo dos ultimos anos, temos avangado continuamente,
buscando identificar os pontos de gap entre os valores pagos,
tanto na operacao quanto na cadeia de fornecedores, e enderegar
acdes que apoiem 0 avango:

RESPONSAVEL

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Inclusdo do
monitoramento dos
valores pagos na

12 analise para identificar o
gap entre o menor salario da
cadeia de Fornecedores de
Revenda no Brasil e o salario
justo no pais, apontado pela
metodologia do Departamento
Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos
(DIEESE).

de Revenda durante
as auditorias de

parte independente.

Nosso processo de due diligence de direitos
humanos, em seu segundo ciclo ao longo de 2023,
também monitorou os riscos em relacao ao tema,
aprimorando a identificagéo de gaps.

Iniciamos o projeto com o Anker Research
Institute, referéncia no tema, para revisao

da metodologia de célculo de living wage e
avangamos na discussao sobre a metodologia

e 0 monitoramento do living wage e compras
responsaveis, gerando maior conhecimento interno
sobre todas as tematicas envolvendo o tema.

cadeia de Fornecedores

conformidade, processo
acreditado por terceira

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

INFORMAGOES

Alcance de 100% de
monitoramento do
salario pago na cadeia
de Fornecedores de
Revenda nacionais.

COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

Inclusdo de dois compromissos com a promogao do salario
justo em nosso plano estratégico de sustentabilidade 2030:
garantir o living wage para colaboradores e fomentar a adogao
do living wage pelos fornecedores de maiores volumes.

Adesao a iniciativa Movimento Salario Digno, do Pacto

Global, 1° grupo de trabalho intersetorial brasileiro para
discussodes relacionadas a remuneracio e bem-estar dos

colaboradores, apoiando o aprofundamento de nosso
entendimento sobre os componentes dos salarios justos
e a inclusao de multiplos pontos de vista, de diferentes

stakeholders, para avango e revisdo de nossa metodologia

de calculo, com apoio de consultoria especializada.

Finalizamos o projeto com o Anker
Research Institute para revisao do
método de monitoramento de living
wage, tanto para colaboradores, quanto
para a cadeia nacional. Priorizamos,
para o mapeamento inicial, os estados
de Sao Paulo, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, onde se concentra a
maior parte da nossa cadeia nacional de
revenda de vestuario e quase metade
dos nossos colaboradores diretos.

Seguimos para o diagnéstico de nossos
fornecedores estratégicos e de suas

77

respectivas cadeias de valor, onde avaliamos

251 empresas, de um total de 311,
localizadas nos estados de RS, SC e SP.

De acordo com os resultados por municipio,

consolidamos uma analise de lacunas na

adocao de living wage, quais as ocupagdes

mais frequentes nesse gap e qual a variagao
entre a métrica referencial e a situacao atual.



Informacoes
complementares

Aqui vocé encontra informagdes complementares sobre temas
relevantes da gestdo ESG que n&o sdo diretamente abordados nos
pilares da estratégia de Moda Responsavel. O objetivo é assegurar
a transparéncia continua sobre todos os aspectos ESG do mercado,
de maneira a informar nossos stakeholders e prestar contas as
organizagdes do mercado de capitais que avaliam o desempenho
das empresas, como indices, rankings e frameworks.
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Informagdes de governanga

Materialidade

GRI3-113-2|3-3

Em 2024, realizamos um novo estudo de
materialidade de acordo com a metodologia de
dupla materialidade proposta pela European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

Analisamos as tematicas
socioambientais e climaticas
considerando sua materialidade
financeira e de impacto para

0 negocio, os stakeholders, a
sociedade e o meio ambiente.

O processo envolveu as etapas apresentadas a
seguir, validado pelo Conselho de Administragao
e por terceira parte independente

* ldentificacao de impactos, riscos e
oportunidades (IRO) na cadeia de valor dos
setores de atuacao do nosso ecossistema,
a partir dos principais indices e ratings ESG
do mercado de capitais, de um benchmark
global de pares e de organizagdes
setoriais de referéncia e do cenario juridico
e regulamentar.

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

Consultas junto aos stakeholders para
priorizagao dos impactos:

« Consulta online aberta a todos nas
redes sociais da Companhia;

* Entrevistas em profundidade com
especialistas internos e externos.

Consolidagcao dos inputs das etapas
anteriores em long list de IROs.

Workshop de assessment da materialidade
de impacto e financeira dos IROs com
grupo de trabalho transdisciplinar composto
por mais de 70 liderangas e especialistas
de todas as diretorias da Companhia, com
objetivo de priorizar os impactos.

Avaliagao, ajustes e validag&o dos
assessments e da matriz de materialidade
pelo Comité de Sustentabilidade, no ambito
do Conselho de Administragao.

Auditoria independente da materialidade,
tanto no ambito da asseguracao deste
relatorio anual quanto na asseguracgéo para
certificacado ISO, conduzida em 2024.

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS
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Materialidade financeira

Materialidade de impacto

Temas materiais

2 Matérias-primas com alta pegada socioambiental,
pg. 55
3 Mudancas climaticas e seus efeitos na sociedade,

pg. 52
5 Condigbes de trabalho na cadeia de fornecedores

diretos, pg. 65
Materialidade de impacto

8 Descarte dos produtos no pés-consumo, pg. 57

11 Conformidade ambiental na cadeia de fornecedores
diretos e indiretos, pg. 66

16 Condicdes de trabalho em fornecedores indiretos,

pg. 65
21 Uso de combustiveis na distribui¢cao e logistica,

pg. 58

Faixas de materialidade
MATERIALIDADE FINANCEIRA

E DE IMPACTO

I MATERIALIDADE DE IMPACTO

Il MATERIALIDADE FINANCEIRA

Outras faixas nao materiais
[ SIGNIFICATIVA
Il IMPORTANTE
INFORMATIVA
[ IMiNIMA

23 Emissdes de carbono na cadeia de valor, pg. 52

30 Producéo intensiva e ciclo curto de consumo, pg. 57
Materialidade financeira

1 Uso de plasticos descartaveis nas embalagens, pg.
112

4 Concorréncia desleal e falta de regulamentagéao do
setor no ambiente digital, pg. 89

6 Policrises no abastecimento e demanda (geopoliticas,
econdmicas, produ¢do e consumo), pgs. 11 e 25

7 Geragéo de residuos e linearidade do processo
produtivo, pg. 111

22 Potencial escassez de mao de obra no setor e
cadeia, pgs. 42 e 65



INTRODUCAO

Informagdes de governanga

Impactos
socioambientais
e climaticos

GRI2-12|2-13

A partir da materialidade, que
avalia a criticidade de impacto e
impacto financeiro de temas ESG,
identificamos os principais riscos
e impactos socioambientais e
climaticos por meio do processo
institucional de identificacao e
gestao de riscos.

Conhega a seguir os impactos
ESG identificados em nossa
cadeia de valor e os riscos
climaticos no ultimo estudo.

Impactos
FINANCEIRO E DE IMPACTO

M IMPACTO

B FINANCEIRO

I SIGNIFICATIVO

B IMPORTANTE
INFORMATIVO

[ IMINIMA

A LOJAS RENNER S.A.
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Vestuario
Roupas, acessorios
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Etapas posteriores

Etapas internas ao negocio
Realize
Corporativo
Lojas m :
«.p Clientes Descarte
' (Uso) (P6s-consumo)
E-commerce

e calgados

Logistica e

distribuigcéo Sociedade

o7 1 §s ] 1o | 20 f 22 25 fza ] a2

1. Uso excessivo de plasticos descartaveis nas embalagens
2. Uso de matérias-primas com alta pegada socioambiental

3. Riscos fisicos e de transi¢ao relacionados as mudancas climaticas 12.
13.
14.
15.
16.
17.

4. Concorréncia desleal e falta de regulamentagao do setor no
ambiente digital

5. Mas condicdes de trabalho na cadeia de fornecedores

6. Crises de abastecimento resultantes de crises geopoliticas e
mudancgas nos modelos produtivos e de consumo*

GOVERNANCA MODA RELACOES HUMANAS SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES
CORPORATIVA RESPONSAVEL E DIVERSAS CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM
Etapas externas anteriores
........... ° @ . B % S
Nattjrais dect::isr::éo
Fib tai i :
! rzsp\glegs ais Malharia © Produtos cama,
s ; Tecidos de malha . . mesa e banho
S e | ©) TR p— = . Qj N N .
© 3 5 ] :
3 Produgéo de Fiagdo : Fiacdo Beneficiamento Confeccéo
» matéria-prima Fibras e § Fios fiados Tecidos planos Tecidos planos
a filamentos ; com fibras Tecelagem e de malha e de malha
s . § R Tecidos planos 3
" m@p@a - :
Z
........... o E el e oo
C E |
Quimicas Aviamentos
Fibras e filamentos artificiais Fibras, ziperes, linhas de
e sintéticos costura, rendas, etiquetas etc

11. Nao conformidade ambiental na cadeia de fornecedores diretos
e indiretos

7. Alta geragéo de residuos e falta de circularidade no processo 18

produtivo
8. Impacto ambiental dos produtos no pés-consumo
9. Desmatamento e perda da biodiversidade

10. Falta de inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia 22

Violagéo da privacidade e seguranga da informagéao
Problemas de saude e bem-estar do time

Mas condigdes de trabalho em fornecedores indiretos
Poluicdo da agua e do solo

Falta de ética e conformidade na governanca

Falta de segurancga cibernética

. Uso intenso de combustiveis na distribuigao e logistica
19.
20.
21.

Escassez de méao de obra
Emissbes de carbono elevadas
Marketing irresponséavel

. Uso de produtos quimicos téxicos

o1 J os oz iz 20 <0

23.

Violagao dos direitos das comunidades na cadeia de

matéria-prima

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Falta de transparéncia sobre a estratégia fiscal
Falta de desenvolvimento ESG na cadeia de fornecedores
Maus-tratos aos animais

Modelo de negdcio de produgao intensiva e ciclo curto de consumo

Uso alto e ineficiente de agua

Desigualdade racial

Falta de investimento social e populagdes vulneraveis
Educacgéao de sustentabilidade para clientes/comunidade
Uso ineficiente de energia elétrica

Educacéao de sustentabilidade para colaboradores

Desigualdade de género na remuneracao e progressao de carreira

*Situagdes em que diferentes crises acontecem ao mesmo tempo e se conectam, exigindo solugdes integradas. Essas crises podem ser de diversas naturezas — como econdmica, ambiental, social ou geopolitica — e seus

efeitos podem se intensificar quando se sobrepdem.
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Inovacao ESG

Ainovacéao é fundamental para o alcance de nossos objetivos de Moda Responsavel. Ao longo dos
ultimos anos, inovamos em diversos processos, solugdes e ferramentas que apoiam a estratégia de
descarbonizagéo e regeneragao:
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INFORMACOES
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MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA

82

1° jeans reciclado, tanto nas cores azul quanto
preta, feito com matéria-prima reciclada.

Criacéo de colegao de lingerie adaptada
para pessoas com deficiéncia e outra para
atender pessoas trans.

Colegdes planejadas 100% digitalmente,
reduzindo o volume de matéria-prima
virgem e residuos envolvidos no processo
de criacao.

Manual de quimicos, com direcionamentos
responsaveis sobre substancias restritas.

Desenvolvimento e certificagcédo de
metodologia propria de mensuragao da

pegada hidrica na cadeia produtiva.

Projeto de pesquisa e desenvolvimento
para o cultivo do algod&o agroflorestal.

12 loja circular do varejo brasileiro.

Desenvolvimento de ziper sustentavel
pioneiro no Brasil, sem substéncias restritas

e com PET reciclado.

Lab de inovacao em produto para criar
novas solugdes mais sustentaveis.

Hub de reciclagem conectando parceiros
e buscando novas solugdes de produtos
reciclados.

Desafio de Inovacao Aberta para identificar

solugdes sustentaveis no ecossistema de
inovacgao.

Langcamento dos guias de circularidade e
riscos climaticos

Desenvolvimento junto ao fornecedor

de botao livre de substancias restritas,
utilizando uma alternativa mais segura que
mantém o preco competitivo de produgao.

Em 2025, lancamos a primeira colecao do
Brasil feita com algodao agroflorestal.

Gestao de inteligéncia artificial

Desde 2024, temos o Comité de Inteligéncia Artificial para implementar e executar a gestdo da
inteligéncia artificial, frente ao crescente uso e desenvolvimento de ferramentas baseadas em |A para
apoiar os processos internos da Companhia.

No mesmo ano, o Comité instituiu a Politica de Uso de Inteligéncia Artificial, com ampla divulgacéo
em toda a operacéo, contando com treinamentos especificos, dialogos para o engajamento das
partes interessadas nas discussdes dos beneficios e potenciais riscos do uso de IA.

Procurando adequacao a legislagdes e regulamentacgdes, o 6érgao estabeleceu processos de analises
mensais, por equipe multidisciplinar e diversificada, para avaliar impactos decorrentes do uso de

IA. Dentre esses processos esta a criagao de mecanismos para identificar e monitorar os riscos e
estabelecer politicas para prevenir ou reparar eventuais ocorréncias.
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Seguranca da informacao

GRI2-24|418-1

Governanca

A segurancga da informacgdo € um dos pilares do negdcio, faz
parte dos compromissos fundamentais do Codigo de Conduta e
conta com o envolvimento direto do Conselho de Administracéo
na gestao, aprovacéao e validagédo da estratégia, além da
governanga sobre o tema:

+ Vice-Presidéncia de Tecnologia e Dados, representada
por Alessandro Santiago Pomar, tendo como principais
responsaveis pelo tema: o Diretor de Tl, Rafael Vilarino Kuhn,
e o Gerente Sénior de Seguranga da Informacgéo, Fernando
Sampaio Alves, que lideram time dedicado de Seguranca da
Informacéo.

» Diretoria Juridica, com Gerente de Protecdo de Dados
(Wagner dos Santos Barcelos) como ponto de contato para o
encaminhamento de questdes de privacidade internamente e
responsavel pela lideranga do time de protecao de dados.

» Diretoria Juridica, com time especialista de compliance de
Segurancga da Informagao.

+ Comité Corporativo de Seguranga da Informagao de Riscos
Cibernéticos, multidisciplinar, com interface com o Conselho
de Administragao.

* Conselho de Administracdo, com uma conselheira
com experiéncia em Tecnologia da Informacgéao
(Christiane Edington).

Politicas

Nossa estrutura de diretrizes é robusta e composta por Politicas
de Seguranca da Informac&o, normas, bem como manuais e
guidelines que descrevem, detalham e direcionam os cuidados
e deveres para garantir a seguranga da informacgéo, a protecéo
de dados, a gestéo de riscos e incidentes e da continuidade

do negdcio.

A Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais da
Lojas Renner S.A., que se aplica a todos os colaboradores e
parceiros, estabelece as diretrizes relacionadas a privacidade e
protecao de dados pessoais de acordo com as melhores praticas
de mercado e atendendo a todas as legislagbes vigentes nos
paises de atuacéo.

A diretriz esta aos cuidados do Gerente Wagner dos Santos
Barcelos, atual Encarregado dos Dados, ou Data Protection
Officer (DPO).

INFORMACOES
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Caso os colaboradores identifiqguem qualquer situacao que
envolva a violagéo dos pilares de seguranga da informagao da
Companhia (confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informagdes), deve-se fazer uso de algum dos seguintes
canais disponiveis:

+ ServiceNow: canal preferencial para criar incidentes
relacionados a vulnerabilidades de seguranga da informacao,
suspeitas de ataque, invasio, vazamento de informacéao,
violagéo de politicas e normas de Segurancga da Informacgao.

* Bot&o de denuncia de phishing (disponivel no Outlook) ou
phishing@lojasrenner.com.br.

* A partir dos e-mails oficiais: sequranca_informacao@

lojasrenner.com.br; CSIRT@lojasrenner.com.br ou

protecaodedadospessoais@lojasrenner.com.br.
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Ciberseguranca

Possuimos diversos controles, ferramentas e processos para
proteger a Companhia do risco de ataques e intrusdes por
hackers (ou crackers), com macroestruturas de operagao
ancoradas em empresas parceiras especializadas.

* 0O nosso Security Operation Center (SOC) e o centro de
resposta a incidentes (CSIRT) atuam no monitoramento,
defesa e resposta as ameacas a Internet, infraestrutura
interna, sistemas e usuarios.

+ Security Tools: adotamos ferramentas modernas com
uso de inteligéncia artificial lideres de mercado que
protegem nosso ambiente tecnoldgico e nosso negocio
de ameacas cibernéticas.

* Brand Protection, voltado a monitoragao das principais
marcas da Lojas Renner S.A. na internet.

+ Seguro Cibernético que contempla uma ampla cobertura
de perda, lucro cessante, vazamento de dados coletados
e armazenados, fraudes, incidentes de Ransomware e
ataques cibernéticos.

« Utilizamos ferramenta que nos permite monitorar o nivel de
riscos cibernéticos externamente a Companhia e parceiros
que prestam servigos, com analise peridédica de, no minimo, a
cada oito meses.
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Como reflexo da evolugéo e solidez de nossa gestdo, em

2025, fomos avaliados no Security Score Card, ferramenta que
monitora o nivel de maturidade da segurancga cibernética das
empresas no mundo todo, em classificagdo que nos coloca entre
as empresas lideres mais bem pontuadas do nosso segmento:

Alcancamos nivel A e 99 pontos (de 100) no
Security Score Card.

Além disso, somos certificados na ISO 27001 em 100% de
nossa Gestiao de Incidentes Cibernéticos.

Temos time de inteligéncia cibernética dedicado, com Ethical
Hacking internos e de empresas lideres no mercado nesse
tipo de servigo, realizando testes de intrusdo (ataques hackers
simulados) e scan de vulnerabilidades para a detecgao de
novas vulnerabilidades de forma continua, para sua correcao,
igualmente realizados com frequéncia mensal.

Realizamos simulagdes de ataques diversificados para
aprimorar nossos processos, ferramentas, enderegamento

de planos de acdes para corregdes, assim como treinar os
nossos colaboradores para estarem preparados para uma
possivel situacao de ataque real, minimizando ou eliminando os
possiveis impactos.
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Os resultados s&o analisados, evidenciados, documentados
e acompanhados regularmente para garantir que as agdes
corretivas sejam efetivas.

Temos uma politica e um processo formal de Gestéo de
Continuidade de Negdcios (GCN), por meio dos quais realizamos
o levantamento dos riscos de parada operacional (parcial ou total)
e a Analise de Impacto de Negaocios (BIA).

A partir desse cenario, definimos as estratégias no Plano de
Continuidade Operacional (PCO) para os processos e contamos
com um Plano de Recuperacédo de Desastres (DRP) para todos
os sistemas classificados como vitais e criticos no BIA.

Toda resposta a incidentes, independentemente da sua
tipificagdo, segue o modelo processual previsto e descrito na
norma Gestéo de Incidentes de Seguranga da Informacgéo e de
Privacidade de Dados. No caso de incidentes que envolvam
vazamento de dados, existem medidas complementares que
demandam atendimento a conformidades regulatérias e legais.

Para garantir a eficiéncia desse processo,
realizamos testes anuais dos PCOs e semestrais
do DRP e treinamentos para resposta

a incidentes.
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Protecao de dados

Temos grande foco na protecao de dados. Contamos com uma
area dedicada, com profissionais especialistas e fornecedores
renomados, com atuagéo integral (24 horas por dia e sete dias
por semana), e adotamos uma estratégia multicamadas, com
diversos controles e ferramentas.

Realizamos e atualizamos continuamente
inventario de dados pessoais para uma visao
clara e organizada de nossa paisagem de dados.

Com controles maduros e robustos nos processos de
monitoramento e solugdes de Inteligéncia de Ameacgas
Cibernéticas, monitoramos e respondemos tempestivamente

a identificacao de riscos de privacidade e prote¢ado de dados
pessoais que podem violar legislagbes ou causar impactos sobre
o direito dos titulares.

Avaliamos os tratamentos de dados pessoais, bem como sua
aderéncia a metodologia Privacy by Design, e usamos técnicas
de protecdo nas bases de dados, funcionalidades de Data Loss
Prevention (DLP) ativas para a monitoragéo e prevengéo do
vazamento de dados pessoais.

Em relac&o a informagdes de cartdes de crédito e deébito,
adotamos as regras determinadas pelo mais rigoroso padrao de
seguranga para cartdes, o PCl DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) e contamos com a certificagdo PCIl DSS para
100% de nossas operagdes.

RESPONSAVEL

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS
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Para garantir ao titular os direitos sobre seus dados retidos
pela Companhia, contamos com uma central de atendimento de
privacidade e protecdo de dados pessoais em nossos sites que
permite ao cliente:

* 0 acesso aos seus dados retidos pela Companhia;

* a correcio de seus dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

* a anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de seus dados
gue sejam desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na legislagao;

* a portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servigo
ou produto, mediante requisi¢cado expressa, de acordo com
a regulamentacéo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

* aeliminacao dos seus dados pessoais, exceto nas hipoteses
previstas na legislacéo aplicavel;

* ainformacao das entidades publicas e privadas com as quais
a Companhia compartilhou seus dados;

* ainformacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e sobre as consequéncias dessa negativa;
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* arevisao de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem
seus interesses;

* arevogacgao do consentimento (opt-out); e

+ solicitamos aos clientes seu consentimento (opt-in), nos
processos aplicaveis, esclarecendo aos titulares dos dados
sobre as condigdes gerais de coleta, uso, armazenamento e
demais formas de tratamento.

Nossas normas internas de dados e privacidade estabelecem
que a coleta de dados pessoais deve seguir os principios da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, como o principio da
necessidade e finalidade, sendo limitada estritamente ao que
€ permitido de acordo com a legislagéo vigente e ao que for
informado ao titular.

Para minimizar a coleta, também estipula que os dados que néao
forem mais necessarios para atingir uma finalidade determinada
ou para atender a uma exigéncia devem ser descartados

ou anonimizados.

Uma analise critica deve ser realizada pelo menos anualmente,
para assegurar que as informag¢des ndo excedam as
especificacdes de retencao.
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Temos um processo de homologagao de parceiros que iréo
acessar ou tratar dados pessoais, sensiveis ou confidenciais,
pelo qual avaliamos os requisitos de segurancga da informacgéao
e privacidade exigidos por nosso programa de governanga

em privacidade, em atendimento as legislagdes aplicaveis e
melhores praticas de gestéo.

Na homologacéao, todos os parceiros também devem aderir aos
Termos de Seguranga da Informacéo e Privacidade/Tratamento
de Dados Pessoais, responsabilizando-se caso as informagdes
nao tenham o devido tratamento e cuidado adequados relativos
aos controles de Seguranga da Informagao e Privacidade.

Os parceiros que nao assinarem ou que nao cumprirem 0s
requisitos sao reprovados no processo de homologacao.

Também fazemos, semestralmente, o0 acompanhamento dos
riscos cibernéticos dos principais parceiros.

Realizamos anualmente auditoria externa independente

gue avalia os controles relacionados aos processos de
Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento de Mudancgas e
Gerenciamento de Operagdes de Tecnologia da Informagéao (TI),
executados sobre os sistemas que suportam os processos de
negaocio.

O resultado da avaliagédo gera um relatorio de recomendacdes
para avango que orienta a construcdo de um plano de acgao para
enderecar as melhorias.
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CIRCULARES E REGENERATIVAS

Pela auditoria interna, realizamos anualmente avaliagao dos
principais riscos corporativos, definimos com base nesse
documento o plano de auditoria interna para o ano seguinte,
conforme a gestao de riscos da Companhia, ambos os materiais
aprovados pelo CAGR (Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos)
e compartilhados para ciéncia do Conselho de Administracao e
Conselho Fiscal.

A Lei Geral de Protegao de Dados brasileira exige que seja
comunicada a ocorréncia de incidente de seguranga que possa
acarretar risco ou dano relevante aos titulares a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e ao titular.

Em 2025, nao houve nenhum caso comprovado
de perda de dados ou violagao de privacidade,
recebida de 6rgaos reguladores ou de

outros stakeholders.

Nossa Politica de Seguranga da Informacéo determina que todos
os ambientes e sistemas devem possuir Matrizes de Acessos,
formalmente aprovadas pelas areas de negdcio, determinando as
regras e limites de acessos de cada colaborador, de acordo com
sua fungao.

Com base nas matrizes, mantemos uma plataforma de gestao
das identidades e acessos dos colaboradores e empresas
parceiras, que cobre os sistemas mais relevantes e a grande
maioria das contas de acesso.
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Adotamos o principio do menor privilégio ou “acesso de menor
privilégio”, conceito no qual um usuario deve ter acesso apenas
ao que é absolutamente necessario para desempenhar suas
responsabilidades, aumentando o controle na protegao dos fluxos
de informacgdes.

Temos um programa corporativo voltado a educagéao e a
conscientizag&do dos colaboradores em seguranga da informacgéo,
que conta com diversas agodes:

* Cyber Week: semana anual com eventos e comunicagdes
sobre o tema, com alcance de mais de 1.200 espectadores.

* Programa de Seguran¢a da Informacgao e Protegao de
Dados: treinamentos obrigatorios na Universidade Renner
sobre Segurancga da Informacéao (Sl), Conscientizagdo sobre
Phishing, Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), Prevengao
a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo e Prevencéao a Perdas. Ao final, o colaborador
deve atingir uma nota minima para poder finalizar a
capacitacao. Em 2025, total de 87% dos colaboradores foram
treinados pelo programa.

e Campanhas de educagao: em temas como cuidado com
senhas, crimes cibernéticos, classificagdo da informacéo,
protecao de dados, entre outros.

* Minissérie de Sl do Esquadrao de Encantamento: oito
episodios anuais em desenho animado, com personagens
criados a partir da identidade das propostas de valores
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da Companhia, com histérias ludicas e divertidas sobre
cuidados com a seguranga. Foram dezenas de milhares de
visualizagbes, e a série foi premiada em 2023 pela Aberje
como melhor campanha de conscientizagado de Seguranga e
Compliance da Regido Sul.

* SIINFORMA: notificagdes corporativas para todos os
colaboradores sobre alertas, cuidados, mudangas de processos
e situacdes de risco.

* Phishing simulado: 22 campanhas em 2025, com
simulag¢des de fraudes eletrénicas (phishing), em que os
profissionais que caiam na simulagdo eram convidados a
realizar o treinamento de conscientizagao sobre Phishing,
que consiste na abordagem sobre o que é, como reportar
e a importancia de se prevenir sobre esse tipo de ataque
cibernético, assim como os impactos que podem causar para
a Companhia. Os resultados sao reportados e deliberados
mensalmente no Comité Corporativo de Sistema de Gestao
da Segurancga da Informagao (SGSI).

* Boas-vindas: todo novo colaborador passa por uma etapa de
boas-vindas de seguranga, onde instruimos sobre a realizagao
dos treinamentos obrigatérios, cuidados gerais de segurancga,
gamificagdes e como proceder em situagdes de risco.

RESPONSAVEL
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DevSecOps: nossas esteiras de desenvolvimento
incluem processo, ferramentas e treinamentos de nossos
desenvolvedores para realizarem a seguranga desde

a concepgao do codigo (security by design), além de
contarmos com alguns propagadores da cultura de
seguranga, como Security Champs.

WorkPlace: posts periddicos de dicas de segurancga para
nossos colaboradores.

Reunides com areas de Negodcio: O time de S.l. e Protecéo
de Dados participou de reunides de areas, inclusive

com colaboradores pontos focais de lojas, para repassar
informagdes sobre prevencgdes, preocupacdes e demais
assuntos correlatos sobre a tematica de Sl, privacidade,
politica de segurancga, politica de privacidade, processos de
certificagcbes e melhores praticas e conduta relacionada a Sl e
privacidade.

Security Champions: treinamento langado em 2025 voltado
aos desenvolvedores para se capacitarem como guardides e
disseminadores da cultura da seguranga da informacédo em
seus projetos e areas.
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Nossa Politica de Seguranga da Informacéao estabelece que
todos os colaboradores tém a responsabilidade de reportar
riscos, vulnerabilidades e incidentes para a equipe de Seguranca
da Informacgéo e disponibiliza dois canais de e-mail para isso.

Sancoes

As violagdes das determinagdes da Politica e das Normas
referentes a Segurancga da Informagao e a Protecdo de Dados
Pessoais podem levar a sang¢des disciplinares, incluindo
adverténcia, suspensao ou término imediato de contrato de
trabalho, sendo definidas e aplicadas pela area de Gente.

No caso de parceiros, violagdes da Politica e das clausulas de
seguranga da informacgao previstas no contrato podem causar
desde adverténcias até o cancelamento do contrato e a aplicagao
das penas cabiveis de acordo com a Lei.
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Etica e combate a corrupcao

GRI2-24|205-2|205-3

Contamos com um Cédigo de Conduta e

uma Politica Anticorrupcao, ambas em
portugués, inglés e espanhol, que estabelecem
os principios de ética, integridade e o
compromisso com a prevencgao e o combate a
corrupgao junto aos colaboradores, parceiros
e terceiros.

A area de Compliance corporativo, por meio do
Programa de Compliance, € o 6rgado executivo
responsavel por garantir a conformidade

com as politicas e sua atualizagdo e revisao
continua para garantir sua efetividade.

Todos os colaboradores sao treinados em
relacédo a ética e ao combate a corrupgao.

Colaboradores e fornecedores que tém
procuracao para atuar em nome da Companhia
recebem documentos de orientagéo para o
caso de haver alguma interagdo com agente
publico: Politica Anticorrupg¢do, Cédigo de
Conduta, Politica de Compliance e Norma de
Relacionamento com Agentes Publicos.

Quando ha alguma denuncia relacionada
ao tema de corrupgao, € acionado o comité
especifico para tratativa.

MODA RELACOES HUMANAS SOLUGOES CLIMATICAS, CONEXOES INFORMAGOES MURAL DE FERRAMENTAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA 88
I
ilicitos praticados contra a administragéo
GRI2-15

Para todas as novas relagcdes comerciais com
fornecedores e com organizagdes a serem
patrocinadas, realizamos uma analise de
integridade das empresas.

Sao avaliados, por meio de fontes publicas,
listas restritivas, processos em que as partes
estejam envolvidas, se algum socio € uma
pessoa politicamente exposta e midias
negativas que citem casos de corrupgao ou
que sejam de potencial risco de imagem.

De acordo com a categoria do fornecedor,
alguns também devem preencher uma
avaliacdo de Compliance, na qual a
empresa informa se:

+ tera alguma interagdo com agente publico;

* possui diretrizes e orientagdes claras
sobre a conduta que seus funcionarios
devem adotar quando ha interagdo com
agentes publicos.

* possui um programa de compliance/
integridade ou praticas anticorrupgéao, que
tenham como objetivo detectar e solucionar
desvios, fraudes, irregularidades e atos

publica, nacional ou estrangeira;

* declara se algum sdcio, acionista
majoritario, membro do Conselho
ou funcionario da administracao
(diretor, funcionario do alto escaldo ou
representante) esta ou ja foi cadastrado na
lista pep; e

* declara se a empresa a ser contratada e/ou
seus socios ja foram, em algum momento
citados, indiciados, formalmente acusados
ou estao sob investigacao oficial por parte
de autoridade governamental competente
ou condenados por autoridade judicial
competente por qualquer tipo de crime.

Fornecedores classificados como risco alto séo
mantidos em monitoramento para caso haja
alguma alterag&o do cenario analisado.

Saiba mais (+)

Acesse a Norma do Programa de
Conformidade Lojas Renner S.A. para conhecer
mais sobre o monitoramento de fornecedores.

O Conselho de Administragdo supervisiona
casos de potencial conflito de interesses
em transagdes com partes relacionadas
envolvendo membros da alta lideranca.

Os membros que se encontrarem em
potencial conflito de interesse no processo de
negociagao e aprovagao de transagao com
parte relacionada devem:

« apresentar declaracao de impedimento
ao Conselho de Administragéo, Diretoria
Estatutaria ou a Assembleia Geral,
conforme o caso, com descricao da
extensao do conflito; e

« ausentar-se das discussdes, deixar de ter
acesso a qualquer informacéo confidencial
correlata e de exercer qualquer influéncia
sobre a decisdao da Companhia, inclusive
abstendo-se de votar em reuni&o do
Conselho, da Diretoria Estatutaria ou em
Assembleia Geral.

A declaracao deve ser consignada na ata de
reunido ou da Assembleia que deliberar a
transacdo com parte relacionada.
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Marketing responsavel

GRI2-24

Compromisso
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Temos o compromisso com uma oferta responsavel de nossos produtos e servigos para proporcionar
aos nossos clientes uma venda ética e responsavel, sob a gestao do Compliance Corporativo.

Todos os colaboradores sao treinados sobre nosso Codigo
de Conduta, que estabelece os principios para oferta
responsavel, incluindo:

* Apresentar informagdes corretas, precisas, justas e
equilibradas sobre a empresa, produtos e servicos.

* Garantir uma oferta ética e transparente, identificando a
necessidade do cliente e apresentando as condi¢cdes de

venda com clareza.

+ Zelar pela transparéncia, informando adequadamente sobre

sustentabilidade, sem superestimar nossas ag¢des sobre o tema.

+ Promover praticas concorrenciais éticas, com orientagdes
especiais ao time de marketing.

* Proibir a realizagédo ou autorizacdo de comunicagao
enganosa, abusiva, discriminatéria, que incite a violéncia,
explore o medo, aproveite-se da fragilidade de grupos

vulneraveis (ex.: criangas, pessoas que nédo entendem termos
técnicos do setor etc.), desrespeite valores ambientais ou
induza o publico a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranga.

Além do Cdédigo de Conduta, também s&o realizados outros
treinamentos objetivando abordagem comercial ética e
responsavel. Sdo eles: Boas-vindas de novos colaboradores,
Educacédo continuada (time de vendas) e Formacgao de liderangas
e sucessores. Esses treinamentos sao obrigatérios e com foco no
desenvolvimento técnico e comportamental dos times.

Por fim, observamos o respeito a todas as legislagdes,
regulamentacdes e orientagdes do Banco Central do

Brasil (Bacen) e aos codigos de autorregulagdo da ABECS
(Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito
e Servigcos) e ACREFI (Associagao Nacional das Instituicbes
de Creédito, Financiamento e Investimento), as quais somos
voluntariamente associados.
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Crédito responsavel

Para apoiar de maneira saudavel e sustentavel
a capacidade financeira de nossos clientes,
temos compromisso com uma oferta
financeira responsavel.

Na Realize, nossos colaboradores sao treinados e engajados na
jornada de crédito responsavel, em linha com nosso objetivo de
mitigagao de riscos de abordagem comercial desleal, por meio de
diversas acdes:

* Trilha de conteudos na Universidade Renner.
+ Treinamentos presenciais em lojas.

»  Workshop sobre o papel do setor financeiro, com
especialistas, para liderancas da Realize.

* Treinamento Acelera: contempla todos os colaboradores de
loja que vendem produtos financeiros sobre os atributos e
caracteristicas de cada um deles, com um capitulo especifico
gue trata de forma clara sobre as questdes da qualidade
e ética nas vendas — com videos das falas das diretorias
e demais liderangas sobre esse tema —, fornecendo o
conhecimento necessario para uma venda alinhada a nossa
proposta de valor.
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Conformidade

* Monitoramos o cumprimento, por parte das lojas, das
politicas, normas e manuais para a oferta de produtos
financeiros aos clientes de acordo com nossos compromissos
de oferta responsavel:

« Contato ativo com clientes: selecionamos clientes
aleatoriamente e fazemos ligagdes, gravadas, para avaliar
se o cliente sabia da contratagao dos produtos financeiros e
se foi informado sobre todas as condi¢cdes, para identificar
possiveis falhas na oferta.

+ Acompanhamento e identificacdo de ndo conformidade: a
partir do Canal de Denuncias, da Ouvidoria, do Reclame Aqui
e das redes sociais da Companhia, de possiveis casos de
nao conformidade com marketing responsavel.

* Avaliagao de conformidade: a area de Qualidade de Produtos
Financeiros solicita as lojas documentos relacionados a
contratagao de produtos financeiros, selecionados aleatoriamente,
gue deverdo ser enviados para avaliagdo de conformidade.

* Quando constatadas praticas que levaram o cliente ao erro,
a area de Qualidade investiga o caso, a area de Prevencgéo
de Perdas investiga o histérico de vendas do colaborador e,
se identificado ato deliberadamente contrario aos principios,
o colaborador envolvido fica desclassificado das campanhas
de incentivos que geram bonificagao.
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 Campanha de incentivos responsavel: prevemos no
regulamento a importéncia da venda com qualidade e
penalizacdes em caso de ndo conformidades identificadas nas
monitorias realizadas pela area de qualidade. A premiagao s6
fica elegivel para as liderangas caso a loja mantenha a nota
da qualidade acima de 90%. Para os colaboradores, quando
houver dois apontamentos de venda/procedimento incorreto,
ocorre a desclassificagdo da campanha.

Em 2025, monitoramos documentos e ligagoes
com clientes, conforme nossas politicas e
normas, para avaliar a habilitacao do colaborador
ao incentivo de vendas.

Casos gerados por erros de entendimento geram agdes
especificas de treinamento. Se for identificada loja ou regional
ofensora com varios casos de ndao conformidade, s&o realizados
treinamentos intensivos para corrigir desvios.

Todos os dados dos apontamentos das monitorias de qualidade
sao divulgados no Dashquality, painel de monitoramento de
indicadores, acompanhado mensalmente pelo time de Qualidade
de Produtos Financeiros.
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Boas praticas de compras

Reconhecemos nossa responsabilidade em
apoiar o alcance das condigdes necessarias
para a inovagao e melhoria continua e para

0 pagamento de salarios justos na nossa
cadeia de fornecimento e seguimos avangando
em praticas de compras responsaveis,
fundamentais para apoiar a sustentabilidade de
nossos fornecedores:

* Politica interna: estabelece os critérios
para selecao de fornecedores, e determina
as diretrizes de fornecimento, suportando
a execucgao da estratégia da Companhia
e garantindo o abastecimento, por meio
de boas praticas de compras, além da
mitigac&o de riscos.

+ Anpolitica é revisada periodicamente,
levando em consideragéo as melhores
praticas de mercado, e evitando
potenciais conflitos com as exigéncias de
sustentabilidade e ESG.

» Estratégias e abordagens na negociagao:
determinamos que devem ser usadas
estratégias que visem o melhor equilibrio
na relagédo entre a Companhia, cadeia de
fornecimento e o cliente, realizadas de forma
clara e transparente, buscando uma relacao
de parceria com os fornecedores.

Temos diretrizes que orientam sobre clareza .
nas negociagdes, buscando a transparéncia

nas transacgdes e permitindo o pagamento

de remuneragdes justas aos trabalhadores

da cadeia de fornecimento.

Prazos de entrega e de alteragoes

de pedidos: devem ser acordados

considerando a capacidade produtiva de .
cada fornecedor, evitando sobrecargas de

trabalho e possiveis violagdes de demais

direitos humanos.

Prazos de pagamento: sao formalmente
estabelecidos e cumpridos, apoiando a
previsibilidade financeira do fornecedor

e a geragao de condigbes adequadas

para o pagamento de salarios justos, com
compromisso de pagamento em até 95 dias
para nacionais e 60 dias para internacionais,
com média de 95 dias apos a entrega. .
Adicionalmente, fornecedores podem
solicitar a antecipagédo de pagamento, sujeita
a validagado da Companhia.

Dependéncia: o time de sourcing monitora
os niveis de dependéncia dos fornecedores
para respeitar os limites estabelecidos

na Politica.

MURAL DE FERRAMENTAS
INDICADORES DE LEITURA o1

Reunides estratégicas: realizadas junto
aos fornecedores estratégicos, sempre
alinhadas as areas de negocio, para dar
uma melhor visibilidade de plano de compra,
contrapartidas exigidas, oportunidades de
melhorias, acompanhamento de planos de
acao, entre outros temas relevantes.

Treinamento de compradores (buyers):
os times s&o continuamente treinados em
relagdo as boas praticas e a estratégia
Moda Responsavel 2030, para que possam
tomar decisdes alinhadas as nossas
politicas, valores e objetivos. Eles também
sao orientados a privilegiar as compras

de fornecedores com boas praticas de
conformidade definidos pelo desempenho
avangado e classificagbes de auditorias
socioambientais e monitoramento.

Desenvolvimento: Além disso, contamos com
diversas iniciativas realizadas para apoiar o
desenvolvimento de nossos fornecedores.
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Gestao tributaria
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Nossa Politica Tributaria estabelece as
diretrizes e regras gerais da conduta tributaria
a ser observada pela Lojas Renner S.A. e suas
controladas, relacionada as responsabilidades
fiscais e tributarias, no Brasil e Exterior, e os
principios e compromissos da Companhia na
gestao de sua estratégia fiscal e tributaria:

Cumprimento das leis e regulamentos
fiscais dos paises em que operamos.

+ N&o transferir geracao de valor para
jurisdigdes de tributacéo favorecida.

* Nao utilizar estruturas fiscais sem
substéncia e proposito negocial.

+ Atender a legislagao de pregos
de transferéncia.

* Na&o utilizar jurisdigcbes com tributagao
favorecida com finalidade de evaséao fiscal.

* Aprovacao da politica fiscal pelo Conselho
de Administragao.

GOVERNANCA
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Adotamos praticas de otimizagéo tributaria,
sempre levando em conta o que prevé a
legislagao ou a jurisprudéncia recente. As
praticas devem ser aprovadas pelo nosso
Comité Tributario e dar ciéncia ao Comité de
Auditoria e Gestao de Riscos. As decisdes
envolvendo montantes significativos devem ser
amparadas por, pelo menos, dois pareceres
juridicos externos.

O Comité Tributario € composto pelos lideres
das areas Administrativo Financeiro e de Rl,
Controladoria, Juridico, Gestao Tributaria

e Contabilidade da Companhia e se reune
ordinariamente mensalmente.

O Comité, por sua vez, reune-se com o
Conselho de Administragao bimestralmente
e reporta também sobre a efetividade e
conformidade na aplicacédo da politica fiscal/
tributaria.

Em 2025, distribuimos R$ 8,7 bilhdes de valor
adicionado em forma de impostos.
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Reforma tributaria

Atuamos, por meio de associagdes setoriais
das quais somos membros (Instituto de
Desenvolvimento do Varejo (IDV), Associagao
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX), entre
outras), no debate sobre tematicas relevantes
ao contexto fiscal, como a reforma tributaria
brasileira e a tributagcao cross border realizadas
pelas plataformas digitais.

Ao todo, destinamos R$ 359,9 mil a
essas associagcoes, no formato de
taxa de associacgao.

No ano de 2025, nos mantivemos atentos
as transformacgdes legais e regulatodrias que
impactam nosso setor. Em consonéncia
com nosso compromisso de transparéncia
e conformidade, buscamos compreender

e apoiar temas essenciais da legislagao e
convénios que estdo moldando o cenario
tributario e econdmico do pais.

Entre as iniciativas importantes em que nos
envolvemos, destacamos a Lei Complementar
227/26 (resultante da conversdo em Lei do PLP
108/24), bem como todas as regulamentacoes
relativas a Reforma Tributaria do Consumo, em
especial, as Notas Técnicas e a Reforma da
Tributagdo da Renda (Lei 15.270/25).

Nosso envolvimento com essas questdes
reflete a busca continua por um ambiente de
negocios mais transparente, ético e regulado,
a fim de garantir a segurancga juridica e a
sustentabilidade de nossas operagoes.
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Para garantir o nosso compromisso
com a preservacao e o respeito aos
Direitos Humanos, o tema é tratado de
maneira transversal a nossa estratégia
de Sustentabilidade, correlacionada aos
compromissos publicos, e orienta nossa
relacdo com colaboradores, clientes,
fornecedores e sociedade.

Neste sentido, trabalhamos todos os anos para

evoluir a jornada da governanga e gestao dos
direitos humanos em nossos processos.

Conselho de Administracao

Presidente do Comité de Sustentabilidade
Christiane Almeida Edington

Presidente do Comité de Pessoas
Carlos Fernando Couto de Oliveira Souto

Diretoria Executiva

Vice-Presidente de Gente, Sustentabilidade
e Relacées Institucionais

Regina Frederico Durante

Além do Comité de Etica e de Compliance,
contamos com uma governanga de Direitos
Humanos alocada na area de Sustentabilidade,
compartilhada com as areas que trabalham
com temas relacionados aos direitos humanos,
focada em articular as agdes necessarias para
mitigar e tratar os riscos.

Nosso processo de diligéncia, que teve sua
ultima atualizagdo em 2022, é orientado pela
metodologia do Ruggie Framework, aprovado
pela ONU. Como orientador para nossa forma
de relagdo com stakeholders, possuimos uma
Politica de Direitos Humanos, publicada

em 2020, assim como o Codigo de Conduta
para Colaboradores e o Cédigo de Conduta

para Parceiros.

O processo de diligéncia, apoiado por
consultoria externa especializada, considerou
0s possiveis riscos desde a fase de produgao
de matéria-prima, cadeia de fornecimento

até operacdes proprias e uso dos produtos e
servigos (abrangendo 100% de operagdes e
fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido).

Ele resulta em uma matriz de riscos de impacto
nos direitos humanos por tema e por detentor
do direito afetado e em recomendacgdes de
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avango para a mitigac&o dos riscos e geragao
de oportunidades em cada tema. Conectados
com todos os fundamentos da diligéncia,
NOSS0S compromissos publicos enderecam
acoes de mitigacéo aos riscos de violagao de
direitos humanos definidos na matriz.

Nos ultimos trés anos, do total de riscos
identificados, 100% ja contam com tratativas
de mitigagdo implementadas.

Gestao adequada

Identificamos os temas apresentados a seguir
como riscos prioritarios para os quais ja temos
solidas agdes de mitigagcdo e remediagao:

Discriminacao e assédio.

* Condicdes de trabalho na cadeia de
fornecedores e matéria-prima.

« Danos a saude mental dos colaboradores.

» Trabalho for¢gado e infantil na cadeia de
fornecimento.

« Danos ao meio ambiente em toda a cadeia.

Degradagao ambiental e contaminagéo na
cadeia agricola.

Remuneragao desigual.

Em 2025, foram 380 denuncias com certo grau
de procedéncia, sendo os trés principais temas
relacionados aos direitos humanos: assédio
moral (299), discriminacédo (58) e assédio
sexual (58).

As principais acdes corretivas foram:
adverténcia verbal, demissao, monitoramento,
treinamento e transferéncia de area ou
unidade.

Focos de avanco

Para 2025, nos riscos em que entendemos
haver espago para melhorias no processo
de mitigagao, trabalhamos com squads para
implementagdo de novos processos.

Ao analisar os processos de mitigagao dos
nove riscos prioritarios (Tier 1) entendemos
que Seguranga do Produto e Abordagem
Comercial Desleal precisavam de avancgos,
por isso investimos tempo e reunimos 0s
times envolvidos para implementar melhorias
NOS Processos.
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Cliqgue em cada um deles para ir ao conteudo
onde apresentamos nossa gestio:

» Seqgquranca do produto em relagiao ao

uso de produtos quimicos no processo
produtivo.

» Abordagem comercial desleal que gere

desinformacao, vendas inadequadas ou

estimulo a compra exagerada.

Ja para outros dois riscos prioritarios
identificados como foco de avango, temos
estudado os impactos e oportunidades para no
ano seguinte buscar avangos:

+ Danos a integridade fisica dos motoristas
entregadores.

* Precarizacao do trabalho nos sellers e
entregadores.

Em 2024, realizamos uma nova analise
de lacunas na frente de direitos humanos
seguindo os Principios Orientadores para
Negocios e Direitos Humanos das Nagoes
Unidas (UNGPs, sigla em inglés) em
comparacao com a analise anterior, feita
em 2020.

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

Desde quando fizemos nossa primeira due
diligence, em 2019, a Companhia apresentou
avancos em todos os critérios da avaliagao
de acordo com os UNGPs, o que demonstra
quanto os trabalhos da governanga e das
squads de direitos humanos tém possibilitado
0 engajamento das equipes de diversas areas
e o fortalecimento da cultura de respeito aos
direitos humanos.

A partir da analise, definimos os principais pontos
de trabalho para, em 2025, expandimos nossa
atuacao na sensibilizagao, sistematizacéao,
transparéncia e acolhimento no tema.

Engajamento e
conscientizacao

Promovemos o engajamento dos nossos
colaboradores e fornecedores sobre nosso
Caodigo de Conduta, bem como uma agenda
continua de treinamentos na Universidade
Renner e comunicagdes sobre Direitos
Humanos aos nossos colaboradores, de todos
0s niveis hierarquicos, e para toda nossa cadeia
de fornecedores diretos de revenda, abordando
as diferentes tematicas relacionadas aos riscos
identificados na diligéncia.
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Remediacao

Para cada violagao, temos um nivel diferente de tratativa, que engloba as agdes para promover o
respeito aos Direitos Humanos.

Para os casos de violagdes relacionadas aos Direitos Humanos em nossa cadeia de fornecedores,
aplicamos nossa politica de consequéncias da Area de Conformidade de Fornecedores, que

prevé desde uma adverténcia até a exclusdo imediata da cadeia, com encerramento do contrato.
Além disso, os possiveis impactos da violagdo sao remediados conforme definicdes de um comité
especifico que é criado para cada caso.

Ja em situagdes apontadas como procedentes em nosso Canal de Denuncias, o caso é investigado,
analisado e encaminhado, conforme procedimento interno para um comité que define um Plano de
Acao especifico para cada caso, que pode incluir treinamentos, mudancas de processos, realocacao
de pessoal, apoio psicoldgico/social/financeiro ou outras medidas, conforme as necessidades de
cada caso.

Para prevenir e mitigar casos que possam envolver abordagem comercial indevida, temos um
processo de qualidade e pds-venda de servigos financeiros que verifica se a venda seguiu os
principios de abordagem comercial leal e foi adequada, e, quando necessario, atua para solucionar
possiveis processos de ofertas e retroalimenta o sistema comercial e metas de vendas das equipes.

Dialogo

Além do canal de denuncia e dos diversos contatos diretos no dia a dia das operagdes com nossos
stakeholders, qualquer pessoa pode entrar em contato com o time responsavel por Direitos Humanos
na Companhia para tirar duvidas ou solicitar orientagdes pelo e-mail:
sustentabilidade@lojasrenner.com.br.
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Gestao do capital humano

Nossos talentos e cultura sdo o pilar fundamental para realizacao de nossa estratégia e modelo de negdcio. Gente engajada encanta clientes. Clientes
encantados sao clientes fiéis. Clientes fiéis geram resultados consistentes e sustentaveis.

Alinhamento estratégico

A partir de um diagndstico de cultura, realizado em 2021, criamos o projeto
de cultura para internalizar e acelerar comportamentos-chave e crengas que
alavancam a estratégia do negocio e promovem o resgate da nossa esséncia.

Orienta a construcao e disseminagao da estratégia do negdcio para o
alinhamento dos objetivos da Companhia, em conexdo com nossa missao e
valores, promovendo um ciclo de progressao de carreira e identificacao das

Ha mais de 20 anos,
realizamos o alinhamento
estratégico da Companhia
de forma anual, com uma
revisao semestral.

Participam dessa construcao
a alta lideranca da
Companhia, com o apoio de
uma consultoria externa,
para a revisdo do Propdsito
e Proposta de Valor da
Companhia e dos negdcios
e uma analise de forcas,
fraquezas, oportunidades e
ameacgas para a construgao
dos grandes objetivos
estratégicos.

necessidades técnicas e de competéncias de desenvolvimento.

Convencaode lideres
Nosso rito de desenvolvimento
de liderancas e de cultura para o
desenvolvimento e a integragéo
dos executivos em relagéo aos
pilares estratégicos.

Reuniao Trimestral de
Resultados (RTR)

Mesmo publico das RMRs, além dos
gerentes seniores, abordando o avango
nos pilares estratégicos do semestre/
ano e traz um palestrante convidado
para discutir um tema estratégico.

Reunioes de Resultados (RMR)
Promovidas mensalmente nas
geréncias, alinhando o entendimento
da estratégia, compartilhar conquistas e
desafios e envolver os colaboradores na
construgao dos planos de agéo.

Comité Estratégico
Ligado ao Conselho de Administragéo,
reline-se ao menos quatro vezes ao
ano para acompanhar a execugao dos
planos e projetos estratégicos e revisar
investimentos, acompanhando de perto
a execucdo da estratégia.

Magia
Programagéo continua de ritos de cultura com foco em desdobrar o contetdo da
Convengéo, cascateando a estratégia a todos os colaboradores, fortalecendo o
alinhamento e a sustentagao da filosofia e cultura.

Bate-papo com a Diretoria
Live trimestral com os diretores

Destaques do Semestre
Evento de reconhecimento dos
destaques do programa Cliente Oculto

Histdrias de encantamento
Prémios e reconhecimentos de historias
acontecidas em lojas

Dia do Encantamento
Nos dias anteriores as grandes
datas do varejo, os colaboradores do
administrativo podem se inscrever para
encantar em loja, vivendo o negdcio,
aprendendo com os colegas e tendo
contato direto com os nossos clientes

Café com a Diretoria
Encontros mensais presenciais e online
com até 15 colaboradores

Dias Especiais
Pet Day (semestral), dia dos Fuzarkas
(dia das criangas) e Fashion Day (mensal)

Jubilados
Evento semestral na sede com para
reconhecer colaboradores com 10 a 35
anos de empresa

Balance
Conversas individuais e coletivas com
times para organizagéo de acordos
funcionais de bem-estar e ambiente de
confianga entre todos
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People analytics

Nossa area de People Analytics, que conta com um time de
analistas e engenheiros de dados dedicados, é pega fundamental
para impulsionar a cultura de dados, aprimorar a tomada

de decisao e impactar indicadores estratégicos de pessoas,
agregando valor a jornada de relacionamento com o colaborador.

Aplicando uma gama de dados, analises e informacgdes técnicas,
a area € responsavel pelo processo de coleta e tratamento dos
dados, geragao de KPIs estratégicos, compliance, benchmarks
de mercado, munir os centros de expertise e business partners
com esse conteudo, buscando a evolugdo em pilares relevantes
a gestao de pessoas:

* Mensurar performance: analises integradas de
performance, potencial e prontiddo, considerando avaliagcdes
de competéncias, matriz 9 Box, mapas de sucessao e
movimentagdes internas. Contamos com algoritmo de mérito e
promogoes, que consolida multiplas variaveis e critérios para
apoiar decisdes mais consistentes.

* Planejamento da forga de trabalho: dimensionamento e
planejamento de equipes por meio de analises que combinam
dados de desligamento, performance, produtividade e
benchmarks de mercado, com uso de modelos preditivos para
antecipar riscos e apoiar decisdes de alocacido de pessoas.

* Retencgao e experiéncia do colaborador: analise integrada
dos resultados da pesquisa de engajamento, da pesquisa
Pulso, indicadores de turnover e informagdes provenientes
de entrevistas de desligamento, para apoiar decisdes e
direcionamentos as realidades locais.
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Identificacao de gaps de competéncias: a partir dos
indicadores analisados nas duas etapas anteriores,
mapeamos possiveis competéncias e posi¢cdes criticas para
0s proximos anos da organizagdo, apoiando a identificagao
das necessidade de desenvolvimento e recrutamento.

Recrutamento e selegao: calculamos indices de
produtividade e capacity de recrutamento e selegao e
usamos data analytics na selegao de candidatos, utilizando
inteligéncia artificial para aumentar a eficiéncia desses
processos.

Inteligéncia competitiva: analisamos dados internos e
benchmarks de remuneracéo, beneficios e estratégias de
employer branding para adaptarmos a gest&do de pessoas as
tendéncias, garantindo maior competitividade na atragao e
retencao de talentos.

Analise de rede organizacional: avaliamos a fluidez e
eficacia da comunicacgao, da informacao e das tomadas
de decisdo na Companhia. A tecnologia esta alinhada

as melhores praticas de mercado, como a utilizagao do
Databricks, que permite realizar toda parte de engenharia
e ciéncia de dados, bem como o Power BI, que permite
construir relatérios e dashboards para analises, seguindo
todas diretrizes de governanca e ética de dados.

Folha de pagamento e servigos ao colaborador: atuagao
analitica sobre o processo de folha de pagamento, com
dashboards e analises que cobrem todo o processo, reduzir

riscos operacionais e contribuir com encantamento. |
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A tecnologia é um habilitador fundamental
dessa jornada. Utilizamos plataformas alinhadas
as melhores praticas de mercado, sempre
respeitando rigorosamente as diretrizes de
governancga, segurancga e ética no uso de dados,
reduzindo em trés dias uteis o processo de
fechamento de indicadores providos pela area.
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Carreira e desenvolvimento

Avaliacao de competéncias

Nosso Ciclo de Carreira comega com a
avaliacao de competéncias, que ¢ feita
anualmente para lideres e semestralmente
para colaboradores, abrangendo 100% do
nosso time Lojas Renner S.A. (90° para os
colaboradores e 360° para executivos). A partir
do cargo de Especialista, a avaliagao resulta
em remuneracgao variavel e a partir de Gerente
Sénior (0,7% do total de colaboradores),
incluimos remuneracédo em forma de acdes.

Desde 2022, oferecemos também
ciclos opcionais de avaliagcao de
competéncias a cada trés meses,
entre os ciclos obrigatorios.

Em paralelo, incentivamos a pratica do
feedback continuo como uma poderosa
ferramenta de desenvolvimento e que

deve ser utilizada sempre que necessario,
independendo de ciclos de avaliagao de
competéncias formais ou opcionais, além de
conversas de carreira.

Tudo isso é feito por meio de um sistema online
e mobile de carreira e desenvolvimento, no
qual todos podem acessar e ajustar seus PDIs,

garantindo um alinhamento de expectativas e
de entregas de maneira continua e frequente.
Em 2025, implementamos o uso de IA na
plataforma, apoiando o colaborador na conexao
entre gaps da avaliagdo de competéncias com
acoes de desenvolvimento.

Para as posi¢cdes de lideranca, além da
avaliacdo de competéncias, temos a avaliagao
de potencial, que mensura a agilidade de
aprendizado e a ambicdo e motivagao dos
profissionais. Registramos no sistema de
carreira essas informacdes em uma matriz

9 Box, cruzando em um eixo o desempenho

e, no outro eixo, a nota final da avaliacdo

de potencial.

O resultado dessas matrizes é discutido em
comités de calibragem (Comité de Gente)
dos quais participam os lideres e RH, sendo
um dos principais momentos de discusséo de
carreira dos talentos da Companhia.

Esse momento amplia a visibilidade dos
profissionais e permite direcionar os PDls
dos lideres conforme seu posicionamento
nessa matriz.
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Calibragem e sucessao

Nosso Programa de Sucessao, criado em 2007,
garante a preparacao de lideres para acompanhar
os desafios do negécio.

O processo se inicia com a identificagcdo de quem sao os talentos
(alto desempenho e alto potencial) entre nossos colaboradores, por
meio de reunides de calibragem, como ja descrito anteriormente.

ApOs as calibragens, tendo identificado quem sdo nossos
talentos, fazemos as reunides de sucessao, mapeando todas as
posi¢cdes acima de Gerente.

E, por fim, para as posi¢gdes de diretores, temos um Comité de
Sucessao da Diretoria, criado em 2009 e formado por todos os
diretores que validam os mapas previamente construidos com
os respectivos ocupantes dessas posigcdes, seus lideres e a area
de G&S.

Nessas reunides, construimos o Mapa de Sucessao, pelo qual
identificamos possiveis sucessores para cada posicao e sua
prontidao: pronto agora, pronto de 0 a 1 ano e pronto de 1 a 3
anos; e definimos um plano de desenvolvimento estruturado para
acelerar a prontiddo dos executivos.

As acgdes de desenvolvimento s&o planejadas com o
executivo, o gestor e um profissional da Vice-Presidéncia
de Gente, Sustentabilidade e Relag¢des Institucionais — e
acompanhadas periodicamente.
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Temos também metas de sucessao, tanto considerando o pool de
talentos da Companhia prontos para assumirem posi¢cées de maior
complexidade, quanto metas individuais dos executivos, visando
garantir que cada posigao tenha sucessores com prontidao.

Entre as a¢des de aceleracdo de carreira, temos um portfélio dentro
do Programa Voa Talento, especifico para o publico de talentos,
que proporciona diversas oportunidades de desenvolvimento.

Como resultado, em 2025, tivemos:

« alto aproveitamento interno de liderangas, com 62% das
vagas abertas preenchidas por nossos proprios talentos;

100% de efetividade em relagao ao mapa de sucessao;

+ retencao de 93% de talentos mapeados .

Para a posig¢ao de Diretor-Presidente da Companhia também
temos um plano de sucessao estruturado, que, desde 2007, visa
identificar e desenvolver potenciais sucessores.

O Diretor-Presidente e a Vice-Presidéncia de Gente, Sustentabilidade
e Relagdes Institucionais reportam, periodicamente, ao Comité

de Pessoas e Nomeacao e, posteriormente, ao Conselho de
Administragdo sobre o plano de sucessao.
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Desenvolvimento de liderancas

Promovemos a¢des para acelerar e potencializar o desenvolvimento de habilidades de lideranca:

i
Bora Lider e #comofaz: programa de primeira

lideranga, com foco em competéncias essenciais
de lideranga e processos de gestdo de pessoas.

()

00O
(0.0

Lideranca S.A. Renner, Escola de Lideres de
Camicado e Lidera Youcom: programas com
foco em upskilling de habilidades estratégicas
para o futuro do nosso negocio. Em 2025,
expandimos o programa com o langamento do
Academia de Liderancas Plural.

Voa Talento: portfélio completo de agdes de
desenvolvimento, com o objetivo de acelerar

a prontidao dos profissionais em mapa de
sucessao, como coaching executivo, programa
mentoring, formacéo executiva, formacao de
lideranga negra, academia de lideranga feminina,
counseling, job rotation, assessment center,
cursos externos, nacionais e internacionais.

Boas-Vindas Executivo: programa de
integracao e vivéncia nos negocios, bem como
aceleracao de cultura para novos socios.

&

Educacao Executiva: foco em desenvolvimento
de habilidades estratégicas junto as universidades
mais importantes internacionais e nacionais.

1

Summit do Conselho de Administragao
LRSA: desde 2024, realizamos um summit para
upskilling do C-Level (CEO e seus diretos) e
Conselheiros sobre temas de estratégia de longo
prazo e varejo.
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Desde 1992, contamos com um programa de trainee, aberto para candidatos externos e
internos, que desenvolve e capacita futuras liderangas identificadas com nosso negécio, filosofia
e cultura.

Ao longo do programa, os trainees devem desenvolver um projeto relacionado a um desafio
da operacao, definido pelo diretor da area, e passam por um processo robusto de avaliagao,
com avaliagbes continuas quinzenais, avaliagdo de competéncias, avaliagdo de calibragem,
avaliagao de potencial e avaliagao do trainee sobre o Programa, com o objetivo de definir
talentos e o futuro dos trainees — durante os ultimos trés meses do Programa.

A cadeira mais alta de lideranga da Companhia € um reflexo do sucesso do Programa: ha mais
de 25 anos, nosso Diretor-Presidente, Fabio Faccio era trainee da Renner.

Atualmente, o programa se divide em trés frentes:
* Trainees Supervisao e Geréncia de loja, voltado ao publico interno, com duragao de
dois e quatro meses, respectivamente, seleciona talentos que ja atuam na Companhia para

serem supervisores e gerentes.

* Trainees Externos de Geréncia, voltado ao publico externo, com duragao de 10 meses,
formando gerentes de loja.

* Trainee de Produto, voltado aos publicos interno e externo, com duragcédo de 10 meses,
forma planner buyer e designers para a area de Produto.
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Programas de desenvolvimento

Criada ha mais de 20 anos, a UR é uma

das pioneiras entre as universidades
corporativas e segue inovando sempre para
dar cada vez mais consisténcia a cultura

de aprendizagem.

A plataforma funciona como uma rede social
de desenvolvimento, disponivel em todos os
estados do Brasil e nos outros cinco paises
em que estamos presentes, fundamental para
acelerar nossa transformacéao cultural e de
mindset agil do negdcio.

Com uma base tecnolégica moderna, a UR
conecta conteudos de centenas de provedores
para o colaborador escolher ao que assistir,
curtir, comentar, compartilhar, além de contar
com: curadorias interna e externa, social
learning, mentorias, tutorias, grupos de estudo,
mais de 300 trilhas de conteudos, trilhas
gameficadas, experiéncias imersivas em 3D e
recomendacgao de conteudos por IA de acordo
com o perfil e PDI do colaborador.

Nesse sentido, todo colaborador tem tanto
um papel ativo na sua aprendizagem como
de influenciador, pois pode criar curadorias,
adicionando conteudos de outros portais a
plataforma, além de formar grupos e redes

na UR com total autonomia, tornando leve e
interessante o processo de desenvolvimento.

Esse sistema permite colocar em pratica nosso
plano corporativo de desenvolvimento, garantindo
o upskilling (desenvolvimento de novas habilidades
ou habilidades do futuro) e o reskilling (atualizagéo
das habilidades atuais) de habilidades associadas
aos drivers estratégicos e power skills necessarias
a execugao da estratégia do negdcio e ao ciclo de
inovagao e digitalizagdo do negadcio.

Ha sete anos, a Universidade expandiu e abriu
aprendizagem para o publico externo, com a

UR Sellers e Creators Labs, direcionado aos
influenciadores sociais parceiros do ecossistema
e fornecedores.

Em 2025, destacamos a trilha da UR sobre: Magia,
Boas-Vindas, Match Realize, Talk de Encantamento
com Fabio Faccio, Workshop de Lider Guardiao

da Cultura e Transforma Cultura de Moda, com a
participacao de 98% dos colaboradores.

Desde 2021, a comunidade reune nossos
profissionais das areas dados, digital e tech
para acelerar a criacdo de solugdes inovadoras
e cultura data driven voltadas a encantar nossos
clientes omni.

Em 2025, prosseguimos com as bolsas

100% custeadas pelas Lojas Renner S.A.
para licengas da Coursera em cursos de
desenvolvimento em tecnologia e dados.

Incluimos no portfélio de apoio a formagao
dois programas do Movimento pela Equidade
Racial (MOVER).

* Programa Mover Hello: uma agao coletiva
entre o Mover e a EF Education First voltada
para a qualificacdo e desenvolvimento da
carreira de pessoas negras, que conta
com mais de trés mil horas de conteudo
de estudo de inglés e atividades praticas
baseadas tanto nas rotinas de trabalho
guanto na vida cotidiana.

* Liderangas do Futuro: programa online
exclusivo, em parceria com o Instituto Four,
voltado para capacitar profissionais negros
e negras com habilidades essenciais de
liderancga e gestéo.

Por fim, disponibilizamos uma rede de
parceria com universidades para cursos
de graduacgao, ofertando descontos em
matriculas e mensalidades.
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Instituto Lojas Renner

Atuamos para transformar a vida de
mulheres e comunidades por meio
da moda.

Fundado em 2008, o Instituto Lojas Renner

€ uma organizagao da sociedade civil cuja
mantenedora € a Lojas Renner S.A. e que

atua em duas frentes estratégicas: inclusao
socioprodutiva de mulheres e relacionamento
com as comunidades, realizando aportes de
recursos diversificados e articulando parcerias e
conexodes que fortalecem as iniciativas.

Todas as iniciativas proprietarias ou apoiadas

sao reportadas de forma completa no Relatorio

Anual do Instituto Lojas Renner, que pode
ser acessado na pagina de publicagdes do site.

Ao todo, o Instituto investiu

R$ 29,8 milhées de recursos no
ano, sendo R$ 3,6 milhoes de leis
de incentivo e R$ 26,2 milhbées de
recursos proprios.

Em 2025, somamos mais de 220 mil beneficiados
diretos e de 90 mil beneficiados indiretos nas

23 iniciativas (20 apoiadas e trés conduzidas).
Conhega mais sobre as nossas frentes de
atuagao e algumas das iniciativas a seguir.
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Inclusao socioprodutiva de mulheres

Contribuimos para entrada e permanéncia

de mulheres no mundo do trabalho, de forma
digna, por meio do empreendedorismo ou da
empregabilidade no ecossistema da moda, tanto
em areas urbanas quanto rurais.

Nossos investimentos estratégicos visam
fortalecer o protagonismo feminino por meio de
uma abordagem multidimensional, que integra
qualificagéo técnica e digital, desenvolvimento
de competéncias socioemocionais e lideranga,
educacgao em direitos humanos, protecao social,
sustentabilidade e cidadania.

Dessa forma, contribuimos para a superacao de
barreiras estruturais que limitam a autonomia
econdmica das mulheres.

Em 2025, atuamos por meio desta frente

para apoiar a retomada socioecondémica de
mulheres do Rio Grande do Sul afetadas pelas
enchentes de 2024 e em outras iniciativas em
Nosso pais, por meio de parcerias estratégicas
que potencializaram o impacto social das agoes
do Instituto.

Varejo social

Em 2025, realizamos a edigao do Varejo

Social no Rio Grande do Sul, Iniciativa que
busca profissionalizar e impulsionar bazares
de organizagdes sociais como estratégia de
fortalecimento institucional e geragéo de renda.

A edicéo, financiada pelo Governo do Estado,
por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Social, buscou apoiar a retomada de
organizag¢des impactadas pelas enchentes
ocorridas no estado em 2024.

Nela, combinamos qualificagao técnica,
revitalizacao de espacos produtivos e

aporte financeiro para reconstrucao fisica e
institucional, contribuindo para o fortalecimento
de organizagdes de apoio a populagdo em
situacao de vulnerabilidade.

Ao todo, participaram

23 organizagoes da area da
assisténcia social, localizadas em
13 municipios, investindo mais de
R$ 2 milhées e beneficiando mais
de 7 mil pessoas indiretamente.
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Gurias Conectadas

Iniciativa do Instituto Lojas Renner em parceria
com a Internet Society Foundation e o Centro
de Integragcdo Empresa - Escola (CIEE-RS),
que busca incluir digitalmente jovens mulheres
com acesso limitado as tecnologias digitais em
situagao de vulnerabilidade social e que foram
afetadas pelas enchentes no RS em 2024.

A iniciativa ampliou oportunidades
educacionais e de inser¢cdo no mundo do
trabalho por meio do desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais.

Durante o ano, oferecemos as 220 mulheres
beneficiadas:

* bolsa-auxilio no valor de R$ 450,00
mensais durante o periodo formativo;

* notebooks e materiais pedagogicos;

* apoio com transporte e alimentacgao;

+ acompanhamento das jovens apos a
conclusao do curso, com orientacao e
oportunidades de trabalho.

Linhas de recomeco

Realizada em parceria com a Alianca
Empreendedora, a iniciativa surgiu como resposta
ao contexto de reconstrucdo do Rio Grande do Sul.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

MODA RELACOES HUMANAS
RESPONSAVEL E DIVERSAS

O projeto foi estruturado para ampliar o
acesso a formagédo em gestédo, mercado e
sustentabilidade para empreendedoras da
costura, oferecendo uma jornada completa de
desenvolvimento.

Além das formacgbes, também oferecemos
apoio financeiro para as participantes.

Algodao Agroecoloégico

Desde 2017, o programa fomenta o cultivo do
algodao agroecoldgico, de forma a ampliar a
renda e melhorar as condi¢des de vida e trabalho
das comunidades rurais.

Para a realizag&o do projeto, o Instituto
apoia organizagdes locais que acompanham
e transferem conhecimentos para familias
produtoras do semiarido de Minas Gerais e
estados do sertdo nordestino.

O programa fortalece o cultivo do algodao
agroecologico em consorcios com outras culturas
alimentares, promovendo seguranga alimentar e
geracéo de renda nas comunidades rurais.

O cultivo dessa matéria-prima € um modelo mais
sustentavel de produgao, além de fortalecer o
protagonismo de mulheres no campo e garantir a
segurancga alimentar para toda a familia.
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Desde quando comecgou, o
programa ja beneficiou cerca de
398 familias com a colheita do
algodao e gerou uma renda média
mensal de R$ 6 mil.

TechécomElas

A iniciativa ofereceu 160 horas de formacao
para o mercado de trabalho as jovens mulhe-
res da comunidade Bom Jesus, localizada em
Porto Alegre (RS), ao lado da sede administra-
tiva da Companhia.

A formacéo integrou competéncias técnicas
de atendimento e ferramentas digitais ao
fortalecimento da autonomia e autoestima.
Contou com acompanhamento psicossocial

e experiéncias praticas, unindo qualificagao

e empregabilidade, promovendo o acesso
concreto ao trabalho formal e a transformacéao
da realidade local.

Empoderando Refugiadas

Iniciativa do Pacto Global da ONU, em
parceria com a Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR) e a ONU Mulheres,
apoiada pelo Instituto Lojas Renner, voltada
a capacitacao e inclusao de mulheres em
situacdo de refugio no mercado de trabalho
brasileiro.

O projeto atua em duas frentes
complementares: preparacao e qualificagao
das mulheres refugiadas para o acesso

ao emprego formal, por meio de formagao
técnica e desenvolvimento de habilidades
socioemocionais; e mobilizagcdo do setor
privado, fomentando a inclusdo de mulheres
refugiadas e conectando as participantes a
oportunidades reais de trabalho.

Além da capacitacédo, a iniciativa promove a
aproximacgéo direta entre mulheres refugiadas
e empresas, possibilitando a participagédo em
processos seletivos e ampliando as chances
de contratagcdo no mercado formal.

Em 2025, a iniciativa concluiu a 102 edicdo,
contando com apoio do Instituto Lojas Renner
desde sua criagéo.

No ano, o Empoderando Refugiadas
beneficiou 275 mulheres
diretamente e 827 pessoas
indiretamente, por meio de cerca

de mil horas de capacitag¢ao, junto

a seis organizagoes da sociedade
civil. Além disso, 56 mulheres que
participaram do projeto foram
inseridas no mercado formal de
trabalho.
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Relacionamento com as comunidades

Gerar valor compartilhado e promover

o0 bem-estar coletivo sdo compromissos
gue orientam a nossa atuagao. Apoiamos
organizagdes e agdes em territérios com os
guais nos relacionamos, reconhecendo que
o desenvolvimento social e local se constroi
a partir de relagdes, vinculos e capacidades
existentes nas proprias comunidades.

Nessa frente, o Instituto desenvolve agbes em
duas perspectivas:

Acoesrecorrentes

Por meio do apoio a organizagdes sociais e
iniciativas locais, fomentamos a garantia de
direitos e o bem-estar das comunidades de
forma continua e recorrente durante todo o ano.

Emergencial

Apoiamos a resposta emergencial a situagdes
de calamidade publica em todos os estados do
Brasil.
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Expandimos nossa atuagéo territorialmente,

fortalecemos a governanga comunitaria e

atuamos para consolidar modelos de atuacao

recorrentes e escalaveis nos territérios com os

quais nos relacionamos:

» Estruturacdo de modelos de intervencéo
continuos, com maior previsibilidade e
integracéo entre frentes.

* Fortalecimento da autonomia das
organizagdes locais, ampliando sua
capacidade de gestao, articulagéo e
protagonismo.

« Diversificagdo dos tipos de recursos
investidos, combinando capital financeiro,
apoio técnico, mobilizagcdo de voluntarios,
doagdes nao financeiras e articulagao
institucional.

* Maior conexao entre desenvolvimento
territorial e prioridades estratégicas do
negdcio.

* Integracdo da arquitetura estratégica
nos territérios, ampliando capacidade de
mobilizag&o, impacto social e engajamento.

Ao longo do ano, foram realizadas 1.152 horas
de qualificacdes, beneficiando mais de 75

mil pessoas indiretamente e 19 mil pessoas
diretamente, sendo 15,1 mil delas mulheres.

Essas agcoes reforcam o
compromisso com o fortalecimento
comunitario e desenvolvimento
social das comunidades do nosso
entorno.

Engajamento social

Parte dos recursos captados pelo Instituto
para desenvolver sua atuag¢ao provém do
engajamento de clientes da Lojas Renner S.A.:

e Campanha #TodasAvangamJuntas:
destina parte da receita da Renner, Ashua,
Youcom, Camicado e Realize para o
Instituto. Em 2025, foram arrecadados mais
de R$ 6,7 milhdes.

e Troco Solidario: desde 2021 incentivando
clientes Renner e Ashua a doarem o troco
de suas compras para o Instituto.
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O Programa tem o objetivo de conectar
colaboradores da Lojas Renner S.A. as
iniciativas do Instituto, ampliando o impacto
social nas frentes de inclusédo socioprodutiva
de mulheres e relacionamento com as
comunidades.

A atuacgao voluntaria contribui para o
desenvolvimento de competéncias dos
profissionais e para o fortalecimento da cultura
de encantamento, reforcando nossos valores.

No Instituto Lojas Renner, o voluntariado esta
integrado as frentes de atuacéo e potencializa
as iniciativas desenvolvidas, agregando valor
e possibilitando que mais pessoas sejam
alcancadas.

No ano, foram 38 agcbes e mais de
3,9 mil pessoas beneficiadas, sendo
875 voluntarios ativos, doando mais
de 1,7 mil horas.
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Organizacoes apoiadas

Iniciativas que participamos Iniciativas apoiadas de que somos membros

GRI2-28

Nossas politicas e instrumentos de gestao séo
orientados por organizagdes reconhecidas que
apoiamos ou somos associados, que promovem

o desenvolvimento do setor e a sustentabilidade
empresarial, ampliando nosso aprendizado e
conectando nossas praticas as melhores diretrizes e
referéncias disponiveis:

Referéncias

»

»

»

»

»

»

»

»

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos da ONU

Carta Internacional dos Direitos Humanos da ONU
e seus instrumentos

Declaragao Internacional dos Direitos Humanos
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos

Pacto Internacional sobre Direitos Humanos
Econémicos, Sociais e Culturais

Diretrizes para Multinacionais da Organizagao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE)

Declaragado da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos
fundamentais no trabalho

dagestao

»

»

»

»

»

Comité gestor do Compromisso
com o Clima, que une empresas
que desejam apoiar projetos
socioambientais e fomentar
uma economia de baixo carbono
ao compensar, juntas, suas
emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

Comité de Sustentabilidade e do
Comité de Pessoas do Instituto
para Desenvolvimento do Varejo
(IDV) (membros)

Comité Técnico de Relagbes
Sindicais e do Trabalho da
Federacao do Comércio

de Bens e de Servigos do
Estado do Rio Grande do Sul
(Fecomércio — RS) (membros)

Participamos de Grupos de
Trabalho (GT) com focos
especificos da Associagao
Brasileira do Varejo Téxtil
(ABVTEX): Conselho Diretor,
Comité Gestor, Comité
Juridico, Comité Fiscal, GT
Fornecedores, GT Qualidade e
GT Marketplace

Membro do Grupo de Institutos
e Fundacgbes Empresariais
(GIFE), por meio do Instituto
Lojas Renner

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Pacto Global da Organizagao das
Nacgdes Unidas

Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS)

Instituto Ethos

Better Cotton (BC), iniciativa mundial
para o cultivo de algodao de forma
menos impactante

Textile Exchange, organizacao global
voltada ao desenvolvimento de
produtos téxteis menos impactantes

Movimento Moda Com Verso, da
ABVTEX

Green Building Council Brasil, que
orienta praticas de construcéo
sustentaveis GHG Protocol

Business Ambition for 1.5°C (Ambicéao
dos Negécios para 1,5°C), da ONU

Signatarios do Fashion Industry

Charter for Climate Action (Carta
da Industria da Moda para Acéo

Climatica) da ONU

Comité gestor do Compromisso

com o Clima, que une empresas

que desejam apoiar projetos
socioambientais e fomentar

uma economia de baixo carbono

ao compensar, juntas, suas emissdes
de GEE

Iniciativa Empresarial Pela
Igualdade Racial

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Social & Labor Convergence (SLCP)
da CASCALE

Programa Na Mao Certa, da
Childhood Brasil, que combate
0 abuso e exploragao sexual de
criancas e adolescentes

Pacto Nacional pela Erradicagao do
Trabalho Escravo (Instituto InPacto)

Principios pelo Empoderamento das
Mulheres, da ONU Mulheres

Woman on Board (WOB)

Coalizao Empresarial Pelo Fim da
Violéncia Contra Mulheres e Meninas

Movimento pela Equidade Racial
(MOVER)

Instituto ldentidades do Brasil (ID_BR)
Selo Sim a Igualdade Racial

Férum de Empresas e Direitos LGBTI+
Férum Empresas com Refugiados

Associacgao Brasileira das Empresas
de Capital Aberto (ABRASCA)

Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC)

Movimento Mulheres 360

Sou de Algodao e Sou ABR —
Iniciativas da Associacao Brasileira
dos Produtores de Algodao (ABRAPA).
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Marca sustentavel

A sustentabilidade é um atributo cada vez mais
relevante no processo de decisdo de compra de
moda.

Hoje, cerca de 70% das pessoas no Brasil consideram aspectos

de responsabilidade ao se relacionarem com uma marca, o que
reforca nossa principalidade e preferéncia no momento da escolha.

Ao longo da ultima década avangamos significativamente na
transformag¢&o do nosso negocio, produto e cadeia para um
modelo mais sustentavel e gerador de valor, em linha com nossa
estratégia de Moda Responsavel 2030, o que posicionou a
Companhia entre as mais reconhecidas em sustentabilidade na
moda global.

Corroborando com a relevancia da tematica, colaboradores e
executivos de diferentes niveis e areas tém sua remuneragao
variavel atrelada a meta de ser referéncia em sustentabilidade
na percepgao dos nossos clientes, parceiros e no mercado
como um todo.

Como forma de aproximar e engajar nossos clientes para o
tema sustentabilidade, realizamos anualmente campanhas
sobre nossas iniciativas de Moda Responsavel. Em 2025,
demos enfoque ao EcoEstilo, Jeans for Change e Algodao

Regenerativo, buscando potencializar a compreensao sobre
circularidade e matérias-primas sustentaveis, além de incentivar
escolhas mais conscientes de consumo. Esse movimento
envolveu agdes durante todo o ano, apresentando nossos
servigos e colecdes com materiais responsaveis.

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM
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E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Para sustentar essas agdes, contamos também com nosso
blog Estilo Renner, que produz conteudos organicos sobre

sustentabilidade e moda.

Desde 2021, monitoramos a realizagdo desse objetivo de
duas formas:

* Monitoria de marca Renner: realizada quadrimestralmente,
tem questdes especificas sobre percepgdo de marca
mais sustentavel na visdo dos consumidores. Nesse
monitoramento, em torno de 4,8% do total de perguntas ja
€ focado em sustentabilidade. Desde o inicio da medicéo, a
nota se mantém positiva, com bom indice de promotores da
marca, e em patamar estavel.

 indice ponderado das marcas Renner, Youcom, Camicado
e Ashua: calculado a partir de investigagéo nacional com
clientes e nao clientes (anual), mede quantas pessoas
escolhem nossas marcas como “mais sustentaveis e
socialmente responsaveis”. Nessa pesquisa, seguimos com
um indice positivo de percepg¢édo da Renner entre clientes
como a marca mais lembrada espontaneamente com relagao
a sustentabilidade.

Em paralelo, acompanhamos indices de sustentabilidade
de mercado, nos quais miramos nossa meta de manter o
bom desempenho no ISE e Dow Jones Best-in-Class, com
impacto direto na remuneracao variavel de parte de nossos
colaboradores (saiba mais na pg. 16).

INFORMACOES
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Empresas Mais Sustentaveis do Mundo
Unica empresa brasileira listada
Revista Time

Merco Responsabilidade ESG
12 posigao do varejo de moda e 28° no ranking geral
Merco

Melhores do ESG
12 posicao na categoria Moda e Vestuario
Revista Exame

indice de Transparéncia de Moda — Clima
12 posicdo com Renner e 22 posi¢do com Youcom
Fashion Revolution
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https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/70-dos-brasileiros-preferem-comprar-produtos-de-empresas-com-comprometimento-ambiental
https://blog.lojasrenner.com.br/
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Biodiversidade
Avaliacao derisco

Em 2025, avangcamos na metodologia da analise preliminar de risco de
biodiversidade, com base na abordagem da Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD), chamada LEAP (sigla em inglés para Localizar,
Analisar, Avaliar e Preparar), tendo passado pela fase A (avaliar).

Em relagcdo as nossas operagoes proprias,
avaliamos nosso centro de distribuicdo em
Cabreuva (SP), que esta localizado em uma
area de protecdo ambiental (APA) e nosso
sistema de gestdo ambiental promove sua
conformidade com as exigéncias da legislagao
de preservagao ambiental.

Portanto, apds a analise, foram priorizados riscos
relacionados a producao de matéria-prima em
fibras sintéticas e naturais, na tecelagem, nos
processos molhados de confeccao e produtos
finais e no fim do ciclo de vida do produto.

Para enderecar e mitigar os riscos e minimizar
o impacto do negocio, contamos com uma
atuacgao solida frente ao nosso compromisso
de circularidade e regeneracao para eliminar
residuos e poluicéo, circular produtos e
materiais e apoiar a regeneragao da natureza.

Conhecga nossas diferentes frentes de atuacgéo
nesse sentido:

Matérias-primas certificadas e

menos impactantes

o O

W

Desenvolvimento e engajamento de

fornecedores

Estimulo ao cultivo de algod&o agroecologico

e aqgroflorestal
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Compromisso

Temos o compromisso, em nossa Politica de Sustentabilidade
e endossado pela Diretoria e Conselho de Administracio, de
preservar a biodiversidade e os ecossistemas onde nossas
operagodes e cadeia de valor estdo inseridas e de combater o
desmatamento em nossas operacdes e na cadeia de valor.

Buscamos evitar, reduzir, restaurar e compensar
os impactos em biodiversidade por meio de
diferentes frentes de atuacao.

Desde 2023, somos a 1@ varejista de moda brasileira a aderir
ao Compromisso Empresarial Brasileiro para a Biodiversidade e
assumimos trés metas prioritarias entre as nove propostas pelo
Compromisso, relacionadas a operacéo e a cadeia:

* Promover e fortalecer melhores praticas que favorecam o uso
racional dos recursos da biodiversidade.

+ Desenvolver e incentivar estudos, projetos de pesquisa,
tecnologia e inovagao, que contribuam para a conservagéo da
biodiversidade e dos servigos ecossistémicos.

+ Disponibilizar publicamente as informagdes levantadas, de
forma a colaborar com a gest&o da biodiversidade da regiédo e
dar transparéncia a essas informagdes junto a sociedade.

RESPONSAVEL

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
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Para garantir nosso compromisso com o desmatamento zero,
temos requisitos de fornecimento para garantir a origem certificada
das fibras celuldsicas nos produtos vendidos em nossa operagao
e em nossas embalagens de papel/papeldo, evitando o consumo
de madeira de florestas nativas. Além disso, estabelecemos
critérios para matérias-primas com maior risco de impactos na
biodiversidade (algodé&o e viscose), a fim de atestar as praticas de
preservacao da biodiversidade.

Algodao

Nossos produtos de algodéao certificado adotam, em sua maioria,
a metodologia da Better Cotton Initiative*, que garante que os
agricultores realizem um plano de gestdo da biodiversidade para
conservar e aprimorar o ecossistema por meio de:

+ identificagdo e mapeamento dos recursos da biodiversidade,
ajudando a entender melhor quais espécies animais, vegetais e
microbianas estédo presentes dentro e ao redor das areas produtivas;

* identificagao e restauragéo das areas degradadas;

« aumento das populagdes de insetos benéficos;

» protecdo das areas ribeirinhas;

* restricdo do uso de pesticidas, eliminagdo gradual de pesticidas

altamente perigosos e proibigdo daqueles listados na Convengéo
de Roterda.

FERRAMENTAS
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Fibras de celulose

Adotamos matérias-primas de fibras celuldsicas classificadas

como green shirt na avaliagdo da Canopy’s Hot Button Report,
organizagao nao governamental que fomenta o fornecimento
responsavel de matérias-primas de origem de madeira, como a
viscose, buscando a protecao de florestas nativas. A avaliacdo do
Canopy classifica os melhores produtores, considerando os critérios:

* conservagao da natureza;
* inovagao por meio de novas fibras;

* adocao de Politica Robusta de Fornecimento Florestal
que contempla;

* rastreabilidade, transparéncia e fornecimento sustentavel,

* nao associagcao de abastecimento de produtos proveniente de
florestas ameacgadas.

Em 2025, participamos do estudo “Disclosure
de Natureza: estudo de caso do setor de uso

da terra”, liderado pelo CEBDS, que aplicou a
metodologia LEAP com 20 empresas brasileiras.

A iniciativa destaca os desafios e aprendizados, com foco
em biomas, cadeias produtivas, fornecedores criticos e areas
ecologicamente sensiveis.

*Apoiamos a Better Cotton para melhorar o cultivo do algodao globalmente. Atualmente, o algoddo da Better Cotton é adquirido por meio de um sistema de balango de massa, e nao é fisicamente rastreavel até o produto final.
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Como medida de mitigagéo e parte de nossa
jornada de descarbonizag&o, em 2025, seguimos
o investimento no projeto Florestas de Algodao,
em parceria com a startup FarFarm, iniciativa
apresentada na COP30, em Belém (saiba mais

na pg. 35).

Em paralelo, no programa de Algodao
Agroecologico, gerido pelo Instituto Lojas
Renner em parceria com organizag¢des sociais,
viabilizamos matérias-primas responsaveis a
partir de um algodéo cultivado a partir do modelo
de consorcios e com lideranga das familias do
campo.

A Unica matéria-prima de origem animal usada
em nossos produtos € o couro e o bem-estar
animal € um tema enderecado nas cadeias
anteriores ao seu processo de fabricacdo. Nesse
sentido, nossa atuagao tem pouco impacto no
bem-estar animal.

Ainda assim, para apoiar o tema, priorizamos o
uso de couro com a certificacado Leather Working
Group (LWG), presente em 15% dos nossos
produtos, que conta com um grupo de trabalho
de bem-estar animal. Por outro lado, temos o
grupo de trabalho de rastreabilidade, que produz
recomendagdes sobre como os membros podem
investigar as condi¢cdes de bem-estar animal em
suas cadeias de abastecimento.

RELACOES HUMANAS
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CIRCULARES E REGENERATIVAS
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Gestao ambiental

Contamos com sistema de gestdo ambiental que cobre 100% das
nossas operagdes, buscando garantir a gestdo de recursos naturais,
com foco na redugao da geragéo de residuos, no consumo de agua
e energia, além da conformidade com a regulamentagdo ambiental,
a definicdo clara dos papéis e responsabilidades, a tomada de
acdes corretivas para estimular a melhoria continua, as auditorias e
o monitoramento de indicadores.

O sistema é verificado por meio de auditorias
internas e externas. Ao todo, 40% das operacées
passam por auditoria interna pela equipe de
conformidade socioambiental da Renner e outros
60% por auditoria externa de terceira parte.

Adicionalmente, adotamos certificagdes que atestam a adocio de
melhores praticas ambientais, abrangendo 100% das operagdes:

+ Sede com certificagcdo LEED nivel Gold.

+ Centro de distribuicdo de Cabreuva (SP) com certificagdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) nivel Gold.

* 4 lojas com Certificagdo LEED (1 nivel Silver e 3 Gold).
* 1 loja com certificagdo BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method) em

circularidade.

» Certificagdo NBR ISO 14001 para o centro de distribuicdo em
Séao José (SC), que representa 20% de nossas operagoes.

CONEXOES
QUE AMPLIFICAM

RELACOES HUMANAS
E DIVERSAS

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Para avangarmos na certificacdo NBR ISO 14001, em 2025
iniciamos o diagnostico de aderéncia aos requisitos das normas
em nossas lojas com auditoria por fornecedores externos.

Construcoes e reformas
menos impactantes

Desde 2018, buscamos incorporar os principios de economia
circular na construgao de novas lojas, reformas e no
desenvolvimento de mobiliarios para alcangar avangos na
otimizagdo do consumo de materiais, na redu¢éo da geragéao
de residuos e no uso de materiais com maior potencial de
reciclabilidade.

Em 2021, a Renner foi a primeira marca de varejo brasileira a
lancar uma loja baseada na ecoeficiéncia e maxima redugédo de
impactos ambientais.

Inauguramos a primeira loja circular do pais, no Rio de Janeiro,
que alia a circularidade a transformacéo digital para criar uma
experiéncia unica para os clientes, com a melhor escolha de
recursos para reduzir o impacto ambiental desde a concepcgao
até a operacao.

Durante a fase de projeto, foi feito um estudo de Avaliagdo do
Ciclo de Vida (ACV), que ajudou na escolha de materiais e nas
tomadas de decis&o de projeto que reduzissem os impactos ao
meio ambiente ao longo do ciclo de vida da loja.

INFORMACOES
COMPLEMENTARES

MURAL DE
INDICADORES

FERRAMENTAS
DE LEITURA 10

A loja adotou as premissas da certificagdo BREEAM

(Building Research Establishment Environmental Assessment
Methodology) e obteve a Certificagdo LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design).

Conheca todos os atributos da loja circular no Relatério Anual
2021, pg. 71.

Este modelo de loja comegou a ser implementado para todas
as novas lojas a partir de 2023 até o momento. A primeira

loja circular recebeu a certificagdo LEED para uma reforma,
complementando o aprendizado de certificagbes mais
sustentaveis para: shopping, novas construgdes, lojas de rua e
reformas.

Desde 2014, também temos o modelo de construgao de lojas,
com estrutura mais simplificada e menor consumo de materiais

e energia elétrica, baseadas nas premissas das certificagbes
LEED. Em 2021, avangamos e ampliamos os conceitos com a
circularidade por meio da certificagdo BREEAM. As abordagens
projetuais e de execucéo utilizando essas premissas nos
permitiram redugdes expressivas. Desta forma, a loja no Shopping
Jacarepagua recebeu a certificacggo BREEAM em circularidade.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/71e7b3da-66c4-4d8d-d5cd-b8e1513c7ced?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/13154776-9416-4fce-8c46-3e54d45b03a3/71e7b3da-66c4-4d8d-d5cd-b8e1513c7ced?origin=2
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Residuos

GRI306-4|306-5

Temos o compromisso de buscar solugdes para
reduzir a geragdo e promover a circularidade
dos principais residuos da operacgao e dos
fornecedores estratégicos.

Nosso Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS) tem foco em reduzir o volume
de residuos gerados e garantir a correta
separacgao, manuseio, acondicionamento e
disposigao final. Desta forma, evitamos a
contaminagédo e incentivamos sua reinsergéo
no ciclo produtivo a partir da reciclagem,
sendo 100% aderente a Politica Nacional de
Residuos Sadlidos.

Para garantir a conformidade, realizamos
auditorias internas de gestao de residuos
e propomos solugdes de redugdo, geragao
e promogao da circularidade dos principais
residuos da operacao e de nossos
fornecedores estratégicos.

Desenvolvemos estratégias para a nossa
operacao atingir as metas em relagéo a
residuos, como tornar nossos Centros de
Distribuicdo o mais perto possivel de serem
aterro zero, atuando com foco na redugao,

reutilizagao e reciclagem dos residuos até 2030.

O CD de Séo José (SC) conquistou,
pelo segundo ano consecutivo, a
Certificacado Lixo Zero, com nota
mdxima no Indice de Boas Préticas.

Essa conquista é reflexo do aprimoramento anual
do processo de destinacao de residuos, com
apoio de empresa especializada.

S6 em 2025, aumentamos o investimento
para R$ 1,7 milhdo em novas tecnologias

de destinag&o de residuos e projetos de
circularidade, para constante desenvolvimento
do tema.

Com isso, atingimos 97% de residuos
reciclados ou recuperados, e prosseguimos
o objetivo de gradualmente buscar alcangar
aterro zero nos CDs.

Conscientizacao

Nossos colaboradores sdo agentes da
transformacao cultural para o alcance de

NOSs0s compromissos publicos. Pensando

nisso, desenvolvemos na UR uma trilha de
Sustentabilidade e Gestdo de Residuos,
disponivel para todos os colaboradores, além

de um conjunto de materiais e conteudos com
orientacao sobre a gestdo dos residuos em lojas.
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Temos compromisso de eliminar embalagens
plasticas das lojas fisicas e do e-commerce
gue ndo podem ser reutilizadas ou recicladas
por nossos clientes até 2030.

Para isso, grupos de trabalhos de todos os
negocios compdem o Projeto Embalagens
Responsaveis, voltado a mapear e construir
propostas para embalagens com menor
impacto ambiental. Por meio do Projeto,

ao longo dos ultimos anos, avangamos em
frentes que nos preparam para a aceleragao
do cumprimento do compromisso até 2030:

* Formalizagdo de recomendagdes de
sustentabilidade, tendo como premissa
inicial a ndo geragao de residuos,
analisando as op¢des disponiveis no
mercado e avaliando detalhadamente o
consumo de materiais em embalagens,
para reduzi-lo ao modelo mais eficiente.

* Projeto-piloto de reducéo e eliminagao
de plastico de uso unico, com foco nas
embalagens para o consumidor final, que
propde embalagens mais sustentaveis
para o e-commerce, com 100% de uso
de papel certificado FSC*, ou polimero
biodegradavel, ou plastico reciclado pos-
consumo vindo da nossa propria operacao,

GOVERNANCA
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ou ainda plastico reciclado pés-consumo
vindo de coleta seletiva.

Mapeamento de novos fornecedores de
embalagens, que atendam aos requisitos
de sustentabilidade, ao principio de ndo
geracao de residuos e aos critérios de
serem biodegradaveis, recicladas ou
reciclaveis.

Piloto de substituicdo de embalagens
plasticas de protecao (plastico bolha e
almofadas de ar) por papeléo.

Projeto do time de Camicado no centro de
distribuicdo de Cabreuva de reutilizagao
das caixas de fornecedores tanto para a
distribuicdo de produtos para nossas lojas
quanto para o cliente final do e-commerce.

Diagnostico: avangamos no estudo interno
de mapeamento e busca por solu¢gbes mais
sustentaveis para o e-commerce da Renner,
Camicado e Repassa, associado ao novo
decreto n® 12.688, de 21/10/25, com
objetivo de potencializar o compromisso

de eliminar embalagens plasticas que nao
podem ser reutilizadas ou recicladas pelos
nossos clientes.

* Forest Stewardship Council, padréo que garante manejo florestal responsavel.

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS
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+ Ferramenta ELOverde: software de gestao .
e rastreabilidade dos residuos, para
contribuir na governanga dos residuos
solidos gerados em nossas operagdes.

Avancos

Como resultado, temos progredido na
substituicdo do plastico e na certificagdo do
papel/papeldo usado.

* Do total das embalagens usadas em nossas .
lojas, Centros de Distribuicdo e e-commerce,
93% séao de papel/papelao e 7% de plastico.

* As embalagens de papel/papeléo, tanto
nos CDs quanto nas lojas, sdo 100%
certificadas FSC*.

+ Dentre as embalagens plasticas, 99%
sao reciclaveis.

* 92,8% das lojas da Renner com
sacolas para entrega aos clientes feitas
exclusivamente de papel com certificacao
FSC e zero plastico.

* Reutilizagao de caixas de papeléao das
lojas para os CDs nas operagdes internas,
garantindo reuso de 3,7 milhdes de caixas
de papelao no ano.

FERRAMENTAS
DE LEITURA 12

MURAL DE
INDICADORES

Incentivamos a adocéo de boas praticas de
reciclagem e redugao de envio de residuos
téxteis para aterro através da metodologia
de classificagcdo de conformidade, que
considera as pontuag¢des mais altas

no indice de desempenho Global de
fornecedores (IDGF) para empresas

gue adotam essas e outras praticas
socioambientais de alta performance

Definimos o roadmap de substituicido
desses materiais, incluindo engajamento

de areas-chave, formacéo de grupos de
trabalho, identificacdo de alternativas

com menor impacto ambiental junto aos
fornecedores, solugdes de circularidade e
sistema de acompanhamento do andamento
das acgoes.



Mural de
iIndicadores

Ha cinco anos divulgamos nosso painel de indicadores
quantitativos ESG de forma clara e consolidada,
apresentando um panorama comparativo dos ultimos
anos para a transparéncia de dados e analise de
evolugao da Companhia.
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Alta liderancga
Conselheiros independentes no Conselho de Administragcao (CA) 7 (88,0%) 8 (100,0%) 8 (100,0%) -
Mulheres no CA 2 (25,0%) 3 (37,5%) 3 (37,5%) -
Média de frequéncia dos membros do CA 98,5% 100,0% 97,4% -2,6 p.p.
Conselheiros com quatro outros mandatos ou menos 8 (100,0%) 8 (100,0%) 8 (100,0%) -
Tempo médio de mandato dos conselheiros (anos)’ 9,4 6,3 4.4 -30,2%
Conselheiros com experiéncia no setor’ 2 3 4 +33,3%
Etica
Colaboradores treinados no Coédigo de Conduta no ano | GRI 205-2 90,0% 84,0% 89,0% +5,0 p.p.
% de operagdes auditadas sobre combate a corrupgao 100,0% 100,0% 100,0% -
Casos confirmados de corrupgao ou propina | GRI 205-3 0 0 0 -
Casos considerados procedentes de conflito de interesse no ano - 32 61 +90,6%
Denuncias sobre discriminacédo e assédio procedentes ou parcialmente procedentes | GRI 406-1 386 402 380 -5,5%
Nao conformidades relacionadas a fatores de risco de escraviddo moderna (operagao e cadeia) (horlzgaefsedseslﬁ/as) 1 n?eg?l?tzlrangr?t)c() c—; de 0 -
Nao conformidades identificadas pela gestdo de riscos e conformidade (auditoria interna)? 121 148 69 -53,4%
Total pago aos auditores independentes no ano (R$ mil) 1.468,4 1.662,3 2.607,7 +56,9%
Representagao politica
Contribuigdes com lobby e representacéo de interesses politicos (R$ mil)® | GRI 2-28 0 258,5 359,9 +39,2%

"Variagdao em 2025 devido a eleigdo de novos conselheiros em 2025.

2A queda expressiva de ndo conformidades identificadas ocorreu devido ao processo de aprimoramento da Auditoria Interna na abordagem e forma de trabalho em 2025, resultando em apontamentos mais qualitativos e com mais aprofundamento.

30s dados cobrem 100% de nossas operagdes. Valores de 2025 referentes as mensalidades ao Instituto Unidos Brasil e Instituto Desenvolvimento do Varejo.



NTRODUGRO  ALossREWNERSA  SOUNANGA  MODA L TELICOESMUMAMAS  solcORSOUMATOS | CONXORS e oGRS e .. e
——
2023 2024 2025 Var. 24 vs. 25

Contribuicbes com partidos politicos | GRI 415-1 0 0 0 -
Nome do maior investimento em associagao para desenvolvimento do setor e tematicas ESG e valor (R$ mil) - - Higg Index (474,1) -
Nome do segundo maior investimento em associagdo para desenvolvimento do setor e tematicas ESG e valor (R$ mil) - - ABVTEX (233,9) -
Nome do terceiro maior investimento em associagdo para desenvolvimento do setor e tematicas ESG e valor (R$ mil) - CEBDS (108,0) -
Contribuicdes realizadas para construgdo de normas e regulamentagdes sobre mudangas climaticas (R$ mil) - 103,0 118,0 +14,6%
Ciberseguranca
Casos de violacdes de ciberseguranga 0 0 0 -
Casos de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais com risco ou dano relevante aos titulares 0 0 0 -
% de colaboradores treinados em privacidade e seguranga da informacgéo 88,0 78,0 87,0 +9,0 p.p.
Produtos
Recall de produtos 0 0 0 -
Volume de produtos recebidos (em milhdes) 179 193 194 +0,52%
% de produtos produzidos no Brasil 53,2 57,4 53,9 -3,5 p.p.
% de produtos produzidos na América Latina 1,2 3,1 2,3 -0,80 p.p.
% de produtos produzidos na Asia 43,3 394 43,4 +4,0 p.p.
% de produtos produzidos na Europa 2,1 0,10 0,40 +0,30 p.p.
% de produtos vendidos em paises em desenvolvimento 100,0 100,0 100,0 -
% da receita liquida proveniente de produtos vendidos pelas marcas Renner e Ashua - 91,5 92,0 +0,50 p.p.
% da receita liquida proveniente de produtos vendidos pela marca Youcom - 4,0 4,0 -
% da receita liquida proveniente de produtos vendidos pela marca Camicado - 4,5 4,0 -0,50 p.p.
Legal
Multas e acordos relacionados a tematicas ESG nas demonstragbes financeiras 0 0 0 -
Total de denuncias sobre casos de lavagem de dinheiro no Canal de Denuncias - 0 0 -
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2023 2024 2025 Var. 24 vs. 25
Fornecedores
Fornecedores atuando no ano | GRI 2-6 5.387 6.274 5.304 -15,5%
Fornecedores administrativos | GRI 2-6 4734 5.735 4,784 -16,6%
Fornecedores de Revenda diretos | GRI 2-6 653 539 520 -3,5%
Gastos com fornecedores (R$ milhdes) | GRI 204-1 7.866,2 8.610,0 9.534,7 +10,7%
Gastos com fornecedores administrativos (R$ milhdes) | GRI 204-1 3.309,3 3.538,0 3.909,1 +10,5%
Gastos com fornecedores administrativos locais (Brasil) | GRI 204-1 96,0% 97,0% 98,0% +1,0 p.p.
Gastos com Fornecedores de Revenda diretos (R$ milhdes) | GRI 204-1 4.556,9 5.072,0 5.625,6 +10,9%
Gastos com Fornecedores de Revenda diretos locais (Brasil) | GRI 204-1 59,6% 55,4% 66,2% +10,8 p.p.
Fornecedores de Revenda ativos (Tier 1) | SASB CG-AA-000.A 801 718 699 -2,6%
% do gasto com fornecedores ativos de Revenda Renner (Tier 1) locais (América Latina) 54,5 59,7 67,9 +8,2 p.p.
Fornecedores subcontratados ativos (Tier 1 estendido) | SASB CG-AA-000.A 833 853 872 +2,2%
Fornecedores subcontratados de revenda (Tier 1 estendido) locais (América Latina) 98,0% 98,0% 96,6% -1,4 p.p.

Fornecedores de Revenda (Tier 1 e Tier 1 estendido) com certificagdo socioambiental ou auditoria acreditada por organismo

externo | SASB CG-AA-430b.1 100,0% 100,0% 100,0 -

% de trabalhadores da cadeia de fornecimento que recebem salario acima do salario minimo* 100,0 99,9 99,9 -

“Em 2024 e 2025, 0,1% das empresas ndo apresentaram evidéncia que o pagamento foi feito, portanto, ndo podemos afirmar que sdo pagos. Contudo, isso ndo significa que o salario minimo nédo seja pago, mas que ha falta de documentagao para comprovar a existéncia da pratica.



. GOVERNANCA MODA RELAGOES HUMANAS SOLUGOES CLIMATICAS, CONEXOES INFORMACOES MURAL DE FERRAMENTAS
INTRODUCAO ALOJAS RENNER S.A. CORPORATIVA RESPONSAVEL E DIVERSAS CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA 17
I
2023 2024 2025 Var.24 vs. 25

Auditoria e monitoramento de fornecedores

Fornecedores Tier 1 auditados | SASB CG-AA-430b.1 100,0% 100,0% 100,0% -
Fornecedores Tier 1 estendido auditados | SASB CG-AA-430b.1 100,0% 100,0% 100,0% -
Fornecedores Tier 1 criticos para a sustentabilidade (nivel D) 1,5% 0,97% 0,43% -0,54 p.p.
Fornecedores Tier 1 estendido criticos para a sustentabilidade (nivel D) 0,00% 0,00% 0,00% -
Fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido criticos com planos de agao estabelecidos 93,5% 100,0% 100,0% -
Nao conformidades identificadas no monitoramento/auditoria de fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido 340 387 332 -14,2%
Nao conformidades prioritarias (tolerancia zero) identificadas na auditoria de fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido 0 1 2 +100,0%
Nao conformidades relacionadas a género nas instalagdes dos fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido 0 0 0 -

% de fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido avaliados em relagao a riscos relacionados a direitos humanos 100,0 100,0 100,0 -

% de fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido com riscos relacionados a direitos humanos (nivel D da matriz) 0,22 1,1 0,20 -0,90 p.p.
% de fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido com riscos relacionados a direitos humanos com ag¢des de remediacao 100,0 100,0 100,0 -
Clientes

Clientes muito satisfeitos® 91,3% 85,3% 76,9% -8,4 p.p.
Clientes satisfeitos e muito satisfeitos 97, 7% 97,4% 97,4% -

% de clientes usando canais de venda online 19,0 18,0 17,0 -1,0 p.p.
% de receita gerada nos canais online (e meta) 14,3 (14,4) 15,1 (14,4) 15,5 (15,6) +0,40 p.p.

*Desde o inicio do acompanhamento do NPS, ndo tivemos mais metas corporativas para Encantdmetro.
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% de resolucédo de demandas de clientes nos canais de atendimento 77,1 84,0 84,8 +0,80 p.p.
Prazo de resposta nos canais digitais (em minutos uteis) 1.440 1.440 1 -99,9%
Prazo de resposta nos canais de voz (em segundos) 40,0 40,0 60,0 +50,0%
% de reclamacoes em relagao ao total de atendimentos aos clientes 8,4 12,1 8,7 -3,4 p.p.
% de reclamacdes resolvidas no prazo maximo de cinco dias uteis 63,0 59,9 89,7 +29,8 p.p.
Sociedade
Investimento social do Instituto Lojas Renner (R$ milhdes) 54 13,6 29,8 +119,1%
% do investimento com incentivo fiscal 8,3% 49,0% 12,1% -36,9 p.p.
% do investimento com recursos préprios 91, 7% 51,0% 87,9% +36,9 p.p.
Valor levantado pelas instituicoes apds venda de doagdes de produtos ou servigos (R$ milhdes) 4,0 7,3 17,0 +132,9%
Valor investido no programa de voluntariado corporativo (R$ mil) 409,5 170,0 473,3 +178,4%
Gastos com a gestéo do investimento social (R$ mil)® 1.185,4 365,3 991,8 +171,5%
Colaboradores
Colaboradores | GRI 2-77 24.364 25.102 26.058 +3,8%
% de colaboradores no Brasil (e total) | GRI 2-7 97,0 (23.645) 97,0 (24.337) 97,2 (25.339) +0,20 p.p.
% de colaboradores no Uruguai (e total) | GRI 2-7 2,2 (543) 2,1 (539) 1,9% (487) -0,20 p.p.
% de colaboradores na Argentina (e total) | GRI 2-7 0,35 (87) 0,51 (127) 0,51 (132) -

SAumento em 2023 devido ao investimento maior em comunicagéo (gestao de redes sociais, fotos, videos), evento de aniversario de 15 anos do ILR e estruturagdo do novo site do ILR.

"Contabilizamos no total de colaboradores aqueles considerados ativos.
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% de colaboradores na China (e total) | GRI 2-7 0,21 (52) 0,24 (59) 0,23 (59) -0,01 p.p.

% de colaboradores em Bangladesh (e total) | GRI 2-7 0,04 (11) 0,04 (10) 0,05 (12) +0,01 p.p.
% de colaboradores no Vietna (e total) | GRI 2-7 0,11 (26) 0,12 (30) 0,11 (29) -0,01 p.p.

% de colaboradores de periodo integral (e total) | GRI 2-78 100,0 (24.364) 100,0 (25.102) 100,0 (26.058) -
Colaboradoras mulheres em periodo integral | GRI 2-7 15.893 16.292 16.832 +3,3%
Colaboradores homens em periodo integral | GRI 2-7 8.471 8.810 9.226 +4,7%

% de colaboradores de jornada parcial (e total) | GRI 2-78 0,00 (0) 0,00 (0) 0,00 (0) -

% de colaboradores de tempo indeterminado (e total) | GRI 2-7° 81,3 (19.806) 82,1 (20.624) 83,5 (21.755) +1,4 p.p.

% de colaboradores de periodo determinado (e total) | GRI 2-7 18,5 (4.497) 17,8 (4.478) 16,5 (4.303) -1,3 p.p.

% de estagiarios (total) | GRI 2-7 0,25 (61) 0,32 (82) 0,25 (66) -0,07 p.p.
Conselheiros de administracao 8 8 8 -
Colaboradores em cargo de Presidéncia 1 1 1 -
Colaboradores em cargo de Vice-Presidéncia - - 5 -
Colaboradores em cargo de Diretoria™ 20 23 32 +39,1%
Colaboradores em cargo de lideranga' 2.884 2.926 3.018 +3,1%

8Todos os colaboradores s3o considerados de jornada integral, pois cumprem, em sua totalidade, a carga horaria de trabalho, conforme legislagéo aplicavel.

9Todos os colaboradores sao considerados de contrato indeterminado, exceto aqueles no periodo de experiéncia, estagiarios e aprendizes.

°Sao considerados colaboradores de contrato determinado aqueles no periodo de experiéncia, estagidrios e aprendizes. Somente no Brasil existem colaboradores de contrato determinado.

"Em 2025, realizamos uma reestruturagcao operacional que ocasionou na adequacgao de cargos e atribuicdes. Por este motivo, houve um aumento expressivo no % de diretores na Companhia.

2Cargos de liderancga: gerentes, coordenadores, supervisores e lideres. Consultores e especialistas ndo foram considerados lideranga.
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Colaboradores em cargo de nao lideranca 21.452 22.145 22.994 +3,8%
Terceirizados | GRI 2-8" 432 485 4.208 +767,6%
Colaboradores cobertos por acordos de negociagao coletiva | GRI 2-30 100,0% 100,0% 100,0% -
Greves 0 0 0 -
Demissdes ou contratagcdes em massa (mais de 10% do quadro total de colaboradores) Nao N&o N&o -
Diversidade
Colaboradoras mulheres | GRI 2-7 65,0% 64,9% 64,6% -0,30 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de liderancga | GRI 405-1" 61,7% 61,9% 61,6% -0,30 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga junior | GRI 405-1" 61,9% 62,0% 61,2% -0,80 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga plena | GRI 405-1" 75,0% 75,9% 64,2% -11,7 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranga sénior | GRI 405-1' 48,4% 51,2% 51,8% +0,60 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de Diretoria | GRI 405-1' 42.,8% 43,7% 28,1% -15,6 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos de C-level | GRI 405-1' - - 50,0% -
Colaboradoras mulheres em cargos de lideranca geradores de receita | GRI 405-1 67,2% 67,5% 66,2% -1,3 p.p.
Colaboradoras mulheres em cargos STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica) 25,0% 26,6% 28,7% +2,1 p.p.
Colaboradores negros (pretos e pardos) autodeclarados 50,4% 48,5% 49,0% +0,50 p.p.

®Mudanga no escopo de monitoramento, contemplando além da sede administrativa em Porto Alegre (RS). Em 2025, o monitoramento passa a contemplar a sede em Porto Alegre (RS), Sdo Paulo (SP) e Centros de Distribuigdo, aumentando o total de terceirizados.
"4Em 2025, realizamos a reestruturagao operacional da Companhia, o que proporcionou a recolocagao de liderangas em diferentes nomenclaturas. As variagdes percentuais sao reflexo dessas mudangas de nomenclatura. Premissas: C-level: 100% dos estatutarios; Diretoria: 100% dos diretores;

Lideranca sénior: gerentes séniors; Lideranca plena: gerentes; Lideranga junior: coordenadores, supervisores e lideres; Lideranga: 100% das liderancas.



. GOVERNANCA MODA RELACOES HUMANAS SOLUGCOES CLIMATICAS, CONEXOES INFORMACOES MURAL DE FERRAMENTAS
[ERORNGES S LIS CORPORATIVA RESPONSAVEL E DIVERSAS CIRCULARES E REGENERATIVAS QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES INDICADORES DE LEITURA 121
|
2023 2024 2025 Var. 24 vs. 25

Colaboradores negros autodeclarados em cargos de lideranga®® 36,0% 39,0% 39,9% +0,90 p.p.
Colaboradores negros autodeclarados em cargos de Conselho 0 0 0 -
Colaboradores negros autodeclarados em cargos de Diretoria 0 0 2,2% -
Colaboradores brancos autodeclarados 46,7% 44.6% 44.0% -0,60 p.p.
Colaboradores brancos autodeclarados em cargos de liderancga 60,3% 51,0% 54,6% +3,6 p.p.
Colaboradores asiaticos autodeclarados 2,3% 1,8% 1,7% -0,10 p.p.
Colaboradores asiaticos autodeclarados em cargos de lideranca 3,2% 2,2% 2,2% -
Colaboradores indigenas autodeclarados 0,60% 0,46% 0,40% -0,06 p.p.
Colaboradores indigenas autodeclarados em cargos de lideranca 0,45% 0,61% 0,36% -0,25 p.p.
Colaboradores que nao se autodeclararam 3.180 1.141 1.248 +9,4%
Colaboradores de lideranga que nao se autodeclararam?® 167 120 125 +4,2%
Colaboradores com deficiéncia 3,3% 5,1% 5,1% -
Colaboradores até 29 anos | GRI 405-1 53,3% 54,0% 52,4% -1,6 p.p.
Colaboradores entre 30 e 49 anos | GRI 405-1 42,7% 41,6% 42,6% +1,0 p.p.
Colaboradores com 50 anos ou mais | GRI 405-1 4,0% 4,4% 5,0% +0,6 p.p.
Relagao entre salario médio de mulheres/homens de todos colaboradores 0,78 0,81 0,77 -4,9%

®Lideranga, nesse caso, consideramos todos os cargos de gestdo da Lojas Renner S.A.

8Em 2025, deixamos de ter censo de diversidade, para acompanharmos os dados diretamente na ficha cadastral dos colaboradores, sempre mantendo a privacidade dos dados do colaborador. Essa mudancga sistematica é a responsavel pela diferenca percentual entre 2024 e

2025, por ser capaz de alcangar um recorte maior de colaboradores.
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Relacao entre remuneracao média de mulheres/homens de todos colaboradores 0,73 0,77 0,73 -5,2%
Relacéo entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de mulheres/homens no C-level - 0,74 0,86 +16,2%
Relacéo entre o salario médio de mulheres/homens no nivel executivo | GRI 405-2 0,83 0,88 0,96 +9,1%
Relacao entre a remuneracéo média (salario + beneficios) de mulheres/homens no nivel executivo | GRI 405-2 0,98 0,87 1,0 +14,9%
Relagao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de mulheres/homens na geréncia - 0,75 0,86 +14,7%
Relagéo entre o salario médio de mulheres/homens em demais cargos de lideranga | GRI 405-2 0,81 0,83 0,86 +3,6%
Relagao entre a remuneragcao média (salario + beneficios) de mulheres/homens em demais cargos de lideranga | GRI 405-2 0,78 0,79 0,84 +6,3%
Relagéo entre o salario médio de mulheres/homens em demais cargos (n&o lideranga) | GRI 405-2 0,85 0,82 0,81 -1,2%
Relacao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de mulheres/homens em demais cargos (n&o lideranga) - - 0,83 -
Relacao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas negras (pretas e pardas) e brancas no C-level - 0,59 0,60 +1,7%
Relacao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas negras (pretas e pardas) e brancas no nivel executivo - - 0,55 -
Relacao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas negras (pretas e pardas) e brancas na geréncia 0,57 0,58 0,79 +36,2%
ReNIa(;_éo entre a remuneracao média (salario + beneficios) de pessoas negras (pretas e pardas) e brancas em demais cargos ) ) 0.69 )
(n&o liderancga) ’
Relacao entre a remuneragcdo média (salario + beneficios) de pessoas asiaticas e brancas no C-level 0,78 0,81 0,96 +18,5%
Relacao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas asiaticas e brancas no nivel executivo - - 0,76 -
Relacao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas asiaticas e brancas na geréncia 2,2 0,93 0,95 +2,1%
Relacao entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas asiaticas e brancas em demais cargos (n&o liderancga) - - 0,81 -
Relacéo entre a remuneragcdo média (salario + beneficios) de pessoas indigenas e brancas na geréncia 1,3 0,6 1,1 +83,3%
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Relacéo entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas indigenas e brancas em demais cargos (néo lideranca) - - 0,62 -
Relacdo entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia no C-level - 0,76 0,53 -30,3%
Relacéo entre a remuneragdo média (salario + beneficios) de pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia na geréncia - 1,3 1,2 -1,7%

Relacéo entre a remuneragéo meédia (salario + beneficios) de pessoas com deficiéncia e pessoas sem deficiéncia em demais

cargos (néo lideranga) ) i 0.73 )
indice de retengéo de mulheres apoés 12 meses do retorno da licenga-maternidade | GRI 401-3 42,1% 33,0% 33,0% -
Média de anos de trabalho de mulheres na empresa 3,5 3,5 3,5 -
Média de anos de trabalho de homens na empresa 3,3 3,3 3,3 -
Treinamento e desenvolvimento

% de colaboradores que passaram por treinamento no ano"’ - 20,0 97,2 +77,2 p.p.
Média de horas (e dias) de treinamento por colaborador | GRI 404-1"" 65,0 (8,1) 27,0 (3,3) 132,0 (16,5) +388,9%
Média de horas de treinamento para nao liderangas | GRI 404-1"" 62,0 28,0 137 +389,3%
Média de horas de treinamento para liderancas | GRI 404-1"" 87,0 24,0 102,0 +325,0%
Média de horas de treinamento para executivos | GRI 404-1"7 42,0 67,0 98,0 +46,3%
Média de horas de treinamento para colaboradoras mulheres | GRI 404-1 - - 85,0 -
Média de horas de treinamento para colaboradores homens | GRI 404-1 - - 47,0 -
Média de horas de treinamento para colaboradores de até 29 anos | GRI 404-1 - 74,0 -

7"Em 2025, tivemos um aumento no nimero de treinamentos obrigatorios da LRSA, de quatro para 11, implicando no aumento expressivo de trilhas completas por cada recorte de colaboradores.
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Média de horas de treinamento para colaboradores entre 30 e 50 anos | GRI 404-1 - - 52,0 -
Média de horas de treinamento para colaboradores com mais de 50 anos | GRI 404-1 - - 6,0 -
Média de investimento em treinamento por colaborador (R$)"” 393,0 4227 636,6 +50,6%
Média de investimento em treinamento por lideranga (R$) 3.030,6 3.230,5 +6,6%
Média de investimento em treinamento por executivos (R$) - - 15.744,8 -
Média de investimento em treinamento por colaboradora mulher (R$) - - 8.412.208,4 -
Média de investimento em treinamento por colaborador homem (R$) - - 8.082.317,9 -
Média de investimento em treinamento por colaborador até 29 anos (R$) - - 7.759.920,5 -
Média de investimento em treinamento por colaborador entre 30 a 49 anos (R$) - - 8.240.578,5 -
Média de investimento em treinamento por colaborador com 50 anos ou mais (R$) - - 102.497,9 -
Atragao e retencao
Contratagdes | GRI 401-1 14.102 15.948 17.794 +11,6%
Taxa de contratagdes | GRI 401-1"® 59,6% 68,1% 69,0% +0,90 p.p.
Taxa de contratagdo de mulheres | GRI 401-1 65,0% 63,9% 64,0% +0,10 p.p.
Taxa de contratagdo de homens | GRI 401-1 35,0% 36,0% 36,0% -
Taxa de contratagdo de colaboradores até 29 anos | GRI 401-1 70,6% 71,7% 69,2% -2,5 p.p.
Taxa de contratagdo de colaboradores entre 30 e 49 anos | GRI 401-1 27,9% 26,1% 27,9% +1,8 p.p.

8Dados referentes somente ao Brasil.
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Taxa de contratagao de colaboradores de 50 anos ou mais | GRI 401-1 1,5% 2,2% 2,9% +0,70 p.p.
% de vagas abertas ocupadas por candidatos internos 71,0% 64,0% 61,0% -3,0 p.p.
Custo médio de recrutamento por vaga (R$) 450,6 396,2 398,4 +0,55%
Desligamentos | GRI 401-1 14.904 15.155 16.718 +10,3%
indice de desligamento | GRI 401-1'8 64,8% 64,7% 67,4% -2,7 p.p.
indice de desligamento de mulheres | GRI 401-1 64,5% 64,2% 66,9% +2,7 p.p.
indice de desligamento de homens | GRI 401-1 65,4% 65,8% 68,3% +2,5 p.p.
indice de desligamento de colaboradores até 29 anos | GRI 401-1 77,9% 80,8% 84,6% +3,8 p.p.
indice de desligamento de colaboradores entre 30 e 49 anos | GRI 401-1 50,5% 46,5% 49,1% +2,6 p.p.
indice de desligamento de colaboradores com 50 anos ou mais | GRI 401-1 32,3% 34,1% 37,2% +3,1 p.p.
indice de desligamento de colaboradores negros - - 66,9% -

indice de desligamento de colaboradores brancos - - 65,1% -

indice de desligamento de colaboradores asiaticos - - 50,2% -

indice de desligamento de colaboradores indigenas - - 87,3% -

indice de desligamento na alta lideranca 15,7% 9,9% 11,8% +1,9 p.p.
indice de desligamento na Diretoria 35,3% 18,3% 13,7% -4.6 p.p.
indice de desligamento na lideranga média 24, 7% 20,7% 15,4% -5,3 p.p.

indice de desligamento na lideranca janior 30,6% 26,4% 22,8% -3,6 p.p.
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Desligamentos voluntarios | GRI 401-1 7.757 7.281 6.894 +5,3%
indice de desligamento voluntario | GRI 401-1 36,3% 34,6% 31,5% -3,1 p.p.
indice de desligamento voluntario de mulheres | GRI 401-1 34,5% 35,1% 31, 7% -3,4 p.p.
indice de desligamento voluntario de homens | GRI 401-1 32,3% 33,7% 31,2% -2,5 p.p.
indice de desligamento voluntario de colaboradores até 29 anos | GRI 401-1 43,1% 45,9% 41,3% -4.6 p.p.
indice de desligamento voluntario de colaboradores entre 30 e 49 anos | GRI 401-1 23,7% 23,7% 22,8% -0,90 p.p.
indice de desligamento voluntario de colaboradores com 50 anos ou mais | GRI 401-1 8,6% 15,7% 15,3% -0,40 p.p.
indice de desligamento voluntario de colaboradores negros 39,9% 39,8% 30,8% -9,0 p.p.
indice de desligamento voluntario de colaboradores brancos 31,6% 34,6% 31,7% -2,9 p.p.
indice de desligamento voluntario de colaboradores asiaticos 56,4% 47 4% 24.8% -22,6 p.p.
indice de desligamento voluntario de colaboradores indigenas 43,8% 52,6% 43,6% -9,0 p.p.
indice de desligamento voluntario na alta lideranca 2,6% 2,5% 2,5% -
indice de desligamento voluntario na Diretoria 5,9% 4,6% 3,4% -1,2 p.p.
indice de desligamento voluntario na lideranga média 8,2% 8,7% 5,5% -3,2 p.p.
indice de desligamento voluntario na lideranga junior 11,3% 11,8% 9,6% -2,2 p.p.
Adesao a pesquisa de engajamento 89,0% 88,0% 92,0% +4,0 p.p.
Engajamento de colaboradores 86,0% 90,0% 89,0% -1,0 p.p.
Engajamento de colaboradoras mulheres 87,0% 90,0% 89,0% -1,0 p.p.
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Engajamento de colaboradores homens 85,0% 89,0% 88,0% -1,0 p.p.
Engajamento de colaboradores negros 88,0% 91,0% 89,0% -2,0 p.p.
Engajamento de colaboradores brancos 87,0% 90,0% 89,0% -1,0 p.p.
Engajamento de colaboradores asiaticos 88,0% 90,0% 90,0% -
Engajamento de colaboradores indigenas 92,0% 88,0% 87,0% -1,0 p.p.
Engajamento de colaboradores até 24 anos 84,0% 90,0% 87,0% -3,0 p.p.
Engajamento de colaboradores entre 25 e 44 anos 89,0% 88,0% 90,0% +2,0 p.p.
Engajamento de colaboradores com 45 anos ou mais 91,0% 94,0% 92,0% -2,0 p.p.
Engajamento de colaboradores na alta lideranga - - 99,0% -
Engajamento de colaboradores na Diretoria - - 100,0% -
Engajamento de colaboradores na liderangca média - - 96,0% -
Engajamento de colaboradores na lideranca junior - - 96,0% -
Remuneragao
Remuneragao com Incentivos de Curto Prazo (ICP) da Diretoria Estatutaria (R$ milhdes) 10,1 11,9 12,7 +6,7%
Remuneragdo com Incentivos de Longo Prazo (ILP) da Diretoria Estatutaria (R$ milhdes) 0,0 12,9 12,1 -6,2%
Saude e seguranca | GRI 403-9
Obitos de colaboradores em acidentes tipicos (e taxa de 6bitos) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) -
Obitos de colaboradores em acidentes de trajeto (e taxa de dbitos) 0 (0,00) 1 (0,004%) 1 (0,004%) -
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Total de acidentes tipicos - 98 110 +12,2%
Total de acidentes de trajeto - 81 98 +21,0%
Dias de trabalho perdidos devido a lesdes, acidentes, mortes ou doencgas de acidentes tipicos 1.346 1.046 1.014 -3,1%
Dias de trabalho perdidos devido a lesdes, acidentes, mortes ou doengas de acidentes de trajeto - 8.421 8.384 -0,44%
Taxa de frequéncia de acidentes tipicos com afastamento de colaboradores™ 1,5 1,8 1,8 -
Taxa de frequéncia de acidentes de trajeto com afastamento de colaboradores’ 2,9 1,5 1,6 +0,10 p.p.
Taxa de gravidade (TG) de acidentes tipicos? 26,8 19,8 17,2 -2,6 p.p.
Taxa de gravidade (TG) de acidentes de trajeto® 440 159.,6 142.,5 -17,1 p.p.
Obitos de colaboradores terceirizados?! 1 0 0 -
Taxa de frequéncia de acidentes tipicos com afastamento de colaboradores terceirizados - 0,70 0,00 -0,70 p.p.
Taxa de frequéncia de acidentes de trajeto com afastamento de colaboradores terceirizados - 0,00 0,00 -

"*Taxa de frequéncia = (NUmero de acidentes com afastamento)/(horas trabalhadas no periodo contabil) x 1.000.000. Horas/homem de exposigao (HHT) = 52.769.523h. Foram considerados acidentes com afastamento com CAT emitida.

2Taxa de Gravidade (TG)= N°. de dias perdidos X 1.000.000/HHT.
21Acidente tipico com fatalidade.
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2023 2024 2025 Var. 24 vs. 25
Gestéo
% de operagdes cobertas por sistema de gestdo ambiental 100,0 100,0 100,0 -
Emissdes
Emissdes escopo 1 (tCO,e) | GRI 305-1 4.579,5 4.397,4 7.033,1 +59,9%
Emissdes escopo 2 — escolha de compra (tCO,e) | GRI 305-2 0 0 0 -
Emissbes escopo 2 — localizagéo (tCO,e) | GRI 305-2 8.933,2 13.300,2 11.146,4 -16,2%
Emissdes escopo 3 (tCO,e) | GRI 305-3 334.188,3 391.535,8 398.131,3 +1,7%
Intensidade de emissées (kgCO,e/peca) | GRI 305-4 1,5 1,5 1,6 +5,9%
EmissGes GEE, néo regidas pelo protocolo de Kyoto: HCFC-22 (tCO,e) 448.6 52,7 2235 +324,1%
EmissGes GEE, néo regidas pelo protocolo de Kyoto: HCFC-141b (tCO,e) 8,2 88,5 28,1 -68,2%
Energia
Consumo de energia (mil GJ) | GRI 302-12 810,8 853,9 850,8 -0,36%
Intensidade energética (GJ/m?)| GRI 302-3% 0,59 0,61 0,61 -
Gastos com energia (R$ milhdes) 176,3 187,2 175,5 -6,2%
Gastos com energia relativos (R$ gasto/R$ receita liquida) 0,015 0,015 0,013 -13,3%
% de energia renovavel de baixo impacto (pequenas centrais hidrelétricas, solar, edlica e biomassa) 100,0 100,0 100,0 -

2Considera toda a empresa Lojas Renner S.A., excluindo escritérios administrativos. Somente energia elétrica. Fator de conversao utilizado = 0,0036 GJ/Kwh.

2Aintensidade energética é calculada pelo consumo de energia elétrica das lojas pela area total das mesmas.
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Agua
Retirada de agua municipal (concessionaria/caminhao-pipa) em m?® | GRI 303-3 390.366,0 396.329,0 448.919,0 +13,3%
Retirada de agua doce subterrédnea de pogco em m* | GRI 303-3 e 303-4 30.017,0 45.392,0 45.879,0 +1,1%
Retirada total de agua em m?| GRI 303-3 420.383,0 441.721,0 494.798,0 +12,0%
Agua recuperada e recirculada na operacéo (reuso de efluente tratado) em m? 2 11.162,0 28.949,0 3.353,0 -88,4%
% de agua retirada recirculada na operagao? 2,7 6,1 0,67 -5,4 p.p.
Descarte de efluente em rede municipal (concessionaria) em m*® | GRI 303-4 278.778,0 290.410,0 335.742,0 +15,6%
Descarte de efluente em agua superficial (lagos e rios) em m? | GRI 303-4 25.059,0 12.317,0 29.522,0 +139,7%
Descarte de efluente em agua subterranea em m?® | GRI 303-42° 12.128,0 57.439,0 12.372,0 -78,5%
Descarte total de 4gua em m* | GRI 303-4 315.965,0 360.166,0 377.635,3 +4,8%
Consumo total de agua em m?® | GRI 303-5 104.418,0 81.555,0 117.163,0 +43,7%
% de fornecedores Tier 1 com efluentes em conformidade com as exigéncias legais | SASB CG-AA-430a.1 100,0 99,7 100,0 +0,30 p.p.
% de fornecedores Tier 1 estendido com efluentes em conformidade com as exigéncias legais | SASB CG-AA-430a.1 100,0 99,6 99,9 +0,30 p.p.
Residuos
Volume de residuos gerados (ton) 6.034,4 9.601,8 8.350,1 -13,0%

240 controle do consumo de agua por concessionarias e pogos é realizado apenas nos Centros de Distribuigéo, para as lojas e unidades administrativas o consumo ¢é calculado por meio da intensidade média de consumo por colaborador. A intensidade média de consumo foi obtida por meio de um

estudo especifico (1,09 m?/colaborador para escritérios e 1,538 m?/colaborador para lojas). Os dados consideram todas as empresas Lojas Renner S.A. no Brasil.

Qs maiores volumes de efluentes recirculados e descartados em 2024 se devem ao fato de ser o primeiro ano completo de operagdo do CD Cabretiva, com maior nimero de colaboradores e operagdes. A queda do volume de agua recuperada em 2025 se deve ao fato de problemas operacionais e
de desempenho na ETE. Por esse motivo, o redso esta paralisado no CD 504 (desde junho/2025) até que o desempenho da Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE) seja estabilizado.
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Lixo eletrénico descartado (ton)? 0,5 11,3 9,5 -15,9%
Residuos perigosos (% do total) 0,17 0,51 0,58 +0,07 p.p.
Residuos perigosos reciclados (ton) | GRI 306-4 7 6,6 33,8 48,4 +43,2%
Residuos perigosos em aterro (ton) | GRI 306-5 %7 3,8 7,15 0,24 -96,6%
Residuos nao perigosos reciclados (ton) | GRI 306-4 5.641,7 9.369,2 8.064,2 -13,9%
Residuos n&o perigosos em aterro (ton) | GRI 306-5 3821 191,6 237,3 +23,8%
% de residuos reciclados 93,6 97,9 97 .1 -0,80 p.p.
Intensidade de geracao de residuos (ton de residuos gerados/R$ milhdo de receita liquida) 0,44 0,66 0,53 -19,7%
Custo associado com gestdo de residuos (R$ milhdes)?® 1,4 2,6 29 +11,5%
Residuos coletados pelo Ecoestilo de perfumaria — logistica reversa (ton) 55,9 60,9 48,7 -20,0%
Residuos coletados pelo Ecoestilo de roupas — logistica reversa (ton) 20,4 13,9 19,6 +41,0%
Matérias-primas (vestuario)
Consumo de algodao (mil ton) | GRI 301-1 | SASB CG-AA-440a.4. 18,2 19,6 23,2 +18,4%
Consumo de poliéster (mil ton) | GRI 301-1 | SASB CG-AA-440a.4. 10,2 10,4 9,9 -4.8%
Consumo de viscose (mil ton)| GRI 301-1 | SASB CG-AA-440a.4. 6,0 6,0 4,1 -31,7%
Consumo de poliamida (mil ton) | GRI 301-1 | SASB CG-AA-440a.4 2,8 2,9 5,3 +82,8%

%Com o avancgo do processo de mensuragdo e gestdo de residuos, o dado de 2023 foi revisto, de 0,3 ton para 0,5 ton. O aumento do volume para 2024 também se deve ao avango no monitoramento do indicador, que agora passa a ser consolidado por um time Unico, garantindo maior consisténcia e

a abrangéncia de 100% da operacgéo.

270 aumento se deve a execugdo de obras e manutengdes no CD 324, gerando residuos provenientes de materiais para pintura e materiais de protegao.

20 aumento se deve a adogdo de novas tecnologias de destinagédo dos residuos, como coprocessamento, e da inclusdo dos custos relacionados ao Programa de Logistica Reversa Ecoestilo.
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Algodao certificado (mil ton) | SASB CG-AA-440a.4 17,8 19,0 21,2 +11,6%

Poliéster certificado (ton) | SASB CG-AA-440a.4 ?° 238,0 270,0 915,8 +239,2%
Poliamida certificada (ton) | SASB CG-AA-440a.4 %° 0,76 19,0 66,8 +251,6%
Viscose certificada (mil ton) | SASB CG-AA-440a.4 5,7 57 3,7 -35,1%

% da receita da Renner proveniente de produtos de algodao - 62,0 61,9 -0,10 p.p.
% da receita da Renner proveniente de produtos de couro - 0,15 0,22 +0,70 p.p.
% da receita da Renner proveniente de produtos de viscose - 13,0 11,4 -1,6 p.p.

% de produtos de vestuario menos impactantes consolidado da Lojas Renner S.A.*° - 78,2 80,0 +1,8 p.p.
% de produtos da Lojas Renner menos impactantes 80,45 78,2 80,0 +1,8 p.p.
% de produtos da Youcom menos impactantes 75,6 78,6 82,0 +3,4 p.p.
% de produtos da Ashua menos impactantes 90,9 89,8 92,0 +2,2 p.p.
% de produtos com algodao com certificacdo de producao responsavel 96,6 96,5 95,3 -1,2 p.p.

% de produtos com papel/fibra de madeira (viscose, modal e liocel) com certificagdo de produgéo responsavel 92,5 89,0 89,7 +0,70 p.p.
% de produtos a partir de couro com certificacdo de producao responsavel 46,5 26,6 14,9 -11,7 p.p.
% de produtos a partir de poliéster com certificagao de produgao responsavel 2,4 2,1 9,2 +7,1 p.p.
% de produtos a partir de poliamida com certificagdo de produgéo responsavel 0,03 0,53 0,80 +0,27 p.p.

2Aumento expressivo de poliéster e poliamida em 2025 devido ao projeto para matérias-primas menos impactantes.
%Dados de 2023 nao estao disponiveis na metodologia adotada em 2024, que considera todos os produtos Lojas Renner S.A. e ndo mais somente algumas marcas, como nos anos anteriores.
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% de produtos para os quais a Companhia calcula a pegada de carbono - 100,0 100,0 -
% de produtos a partir de plasticos com conteudo reciclado - 2,0 5,7 +3,7 p.p.
Embalagens
Consumo de plastico em embalagens em toneladas (% do todo) 439,0 (7,41) 372,5 (6,2) 368,4 (7,3) -1,1%
Consumo de papel/fibra de madeira em embalagens em toneladas (% do todo) 5.481,4 (92,6) 5.618,3 (93,8) 4.686,3 (92,7) -16,6%
% papel/fibra de madeira consumido em embalagens certificado ou proveniente de reciclagem 93,0 100,0 100,0 -
% do plastico usado nas embalagens que é reciclavel 77,0 61,0 99,0 +38,0 p.p.
% do plastico usado nas embalagens que é proveniente de reciclagem?’ 0,03 8,1 29,8 +21,7 p.p.
Lojas Renner que usam sacolas plasticas 43 73 32 -56,2%

31Aumento expressivo de % do plastico proveniente de reciclagem usado nas embalagens em 2025 devido ao projeto para embalagens menos impactantes.
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Conteudos Gerais

Declaragao de uso

A Lojas Renner S.A. relatou as informacdes citadas neste sumario de conteudo da GRI para o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025, com base nas Normas GRI.

GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2: Conteudos gerais 2021

A organizagao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagéao

Lojas Renner. Sociedade anénima S.A. com capital aberto e sede em Porto Alegre (RS). Mais
detalhes na pg. 06.

22 organizacao (Escopo de Controladas)

Entidades incluidas nos relatérios de sustentabilidade da Pg. 06. Este relatério abrange as mesmas atividades cobertas pelo relatério financeiro: nota

explﬁtiva 3.7, na pg. 29 do Balango Anual.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pg. 154. Anual, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Em 2025, a Companhia passou por uma reorganizagao operacional, o que acarretou em mudancas

2-4 Reformulagdes de informagdes estruturais e percentuais de colaboradores por categoria funcional em termos de nomenclatura e
reporte. Essas mudancgas nao impactaram significativamente o total no quadro de colaboradores.
2-5 Verificacdo externa Pg. 147.

Atividades e colaboradores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Pgs. 06 e 116.

2-7 Empregados

Pgs. 118 a 120. Dados referentes ao término do periodo de relato. Nao considera as pessoas
afastadas.

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

Pg. 120. O total de terceiros é referente aqueles que possuem acesso a sede em Porto

Alegre (RS), Sao Paulo (SP) e Centros de Distribuicdo. As principais atividades realizadas por
esses prestadores de servigo, de forma geral, sdo servigos de manutencéo, limpeza, jardinagem e
de TI. A gestdo documental desses parceiros € realizada pela equipe de Seguranca do Trabalho.
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Tema material

136

Governanga

2-9 Estrutura de governanga e sua composigao Pg. 20.
2-10 Nomeacéo e selegdo para o mais alto érgao de governanca Pg. 21 e Politica de Indicacdo e Remuneragdo dos Administradores.
2-11 Presidente do mais alto 6rgado de governancga Pg. 20.
2.12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governancga na O Conselho € o validador de politicas, principios e estratégias e supervisiona os processos de
supervisao da gestao dos impactos gestdo de impactos e diligéncia por meio dos seus Comités (pgs. 23 e 81).
i . . ~ . O Conselho delega responsabilidade pela gestdo de risco aos seus comités e as diretorias
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos Executivas, além dos times diretamente envolvidos na gestao de riscos (pgs. 23 e 81).
214 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no O Conselho se envolve na definicdo e acompanhamento da materialidade (estratégia de
relato de sustentabilidade sustentabilidade) e aprova o relatério, por meio de seu Comité de Sustentabilidade.
215 Conflitos de Interesse Pg. 88. O Regimento Interno do Conselho determina a gestao para evitar conflitos de interesse e
estabelece que os conflitos no ambito do Conselho sejam divulgados nas atas das reunides.
2:16 Comunicacio de preocupacdes cruciais O Conselho acompanha e orienta a gestdo de preocupacgdes criticas por meio de suas reunides
¢ P pag e dos encontros periddicos com seus comités. Nao houve preocupacodes criticas em 2025.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanga Pg. 39.
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governancga Pg. 22.
2-19 Politicas de remuneragéo . - L B o
Pgs. 22 e 39. Mais detalhes na Politica de Indicagdo e Remuneragdo dos Administradores e no
o B Regimento do Comité de Pessoas.
2-20 Processo para determinacdo da remuneracgao
291 Proporcao da remuneragio total anual Informacéo a ser reportada no Formulario de Referéncia, item 10.3(d) Politicas e praticas de

remuneragao dos empregados.
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Estratégia, politicas e praticas

2.99 Declaragéo sobre a estratégia de desenvolvimento Pgs. 04 e 07.
sustentavel — v =
2-23 Compromissos de politica Pgs. 39 e 93. Os compromissos e as politicas sdo aprovados pelo Conselho de Administragéo.
2-24 Incorporacéo de compromissos de politica Pgs. 24, 39, 66 a 67, 83, 88 a 89 e 93.
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pgs. 24 e 93.
2.96 Mecanlsmqs para aconselhamento e apresentacéo de Pg. 93.
preocupacgdes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos N&o houve casos de ndo conformidade com leis e regulamentos em 2025.
2-28 Participacdo em associacdes Pgs. 105 e 114.

Engajamento de Stakeholders

Paginas onde apresentamos os meios de engajamento com os publicos engajados:
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders colaboradores e liderangas (pg. 24), fornecedores (pg. 73), investidores (pg. 22), clientes (pg.
106), parceiros e beneficiarios do Instituto Lojas Renner (pg. 101) e startups (pg. 109).

2-30 Acordos de negociacao coletiva Pg. 120.

GRI 3: Temas materiais 2021

3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pgs. 28 e 80.

3-2 Lista de temas materiais Pg. 80.
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Pgs. 27 a 39 e 80.

Impactos relacionados aos temas:

Matérias-primas pgs. 55 e 131.

Mudancas climaticas pg. 52.

Condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores pgs. 65 a 72.

Descarte pos-consumo pgs. 57 e 131.

Conformidade ambiental na cadeia de fornecedores diretos e indiretos pgs. 66 a 71.

Condigdes de trabalho em fornecedores indiretos pgs. 65 a 72.
3-3 Gestéo de temas materiais

Uso de combustiveis pgs. 11 e 58.

Emissdes de carbono pg. 53.

Produgéo intensiva pg. 11.

Uso de plasticos nas embalagens pgs. 112 e 133.

Concorréncia desleal pg. 89.

Policrises pgs. 11 e 25.

Geracao de residuos pg. 111.

Potencial escassez de mao de obra pgs. 42 e 65.

Normas Especificas

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

N
~

. e
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido . .
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GRI 204: Praticas de Compra 2016
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais Pg. 116. Os fornecedores locais sao aqueles localizados no Brasil. e Gestao da cadeia
— QO de fornecedores

GRI 205: Combate a Corrupgao 2016

Comunicacgao e capacitagdo em politicas e procedimentos de

PAZ JUSTIGAE
16 isiucars
EFGAZES,,

Etica e integridade

205-2 combate a corrupgéo Pgs. 88 e 114. 5
205-3 Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas Pgs. 88 e 114. o Etica e integridade
GRI 207: Tributos 2019
207-1 Abordagem tributaria Pg. 92 Estrategia e
T transparéncia fiscal

Conteudos Ambientais

GRI 301: Materiais 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

Pgs. 55 e 131. Renovavel (algodéo e viscose) e nao renovavel (poliéster e poliamida).

Pg. 129. Mais detalhes no Registro Publico de Emissdes.

7 G TRABALHODECENTE
EACESSIVEL ECRESCMENTD
ECONOMICO

\\I//

N ‘I'

12 cous 13 ocowas
PRODUCAD MUDANCAGLOBAL
RESPONSAVESS DOCLMA

7 Do TRABALHODECENTE
EACESSIVEL ECRESCHENTD

ECONOMCD
\6’
N ‘I'

R 1 AGROGONTRAA
PRODUCAD NUDANGAGLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLNA

Consumo de energia
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7 oo g o
i
302-3 Intensidade energética Pg. 129. I Consumo de energia
O
GRI 303: Agua e Efluentes 2018
303-3 Captacao de agua Pgs. 61 e 130. Consumo de agua
303-4 Descarte de agua Pgs. 61 e 130. Consumo de agua
303-5 Consumo de agua Pgs. 61 e 130. Consumo de agua
GRI 305: Emissoes 2016
=N (3
Pgs. 52 e 129. Além das emissdes de GEE, o total de emissbes biogénicas de CO, diretas foi M. CC Emissdes de gases
305-1 Emissdes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) de 40 61 tﬁz equivalente. 2 p de efeito estufa
=N 3
o | i (e L
Emissdes indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa Emissdes de gases
305-2 . S . Pgs. 52 e 129. :
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia - = EE== de efeito estufa
=N 3
305-3 Outras emissdes indiretas (escopo 3) de gases de efeito Pgs. 52 e 129. Além das emissGes de GEE, o total de emissdes biogénicas de CO, indiretas foi de Emissodes de gases

estufa (GEE)

8.527,25 tCO, equivalente.

13 AGAO CONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCLINA

de efeito estufa
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e e
305-4 Intensidade de emissbes de gases de efeito estufa (GEE) Pg. 129. Emissoes de gases

de efeito estufa

GRI 306: Residuos 2020

e | [R5

306-4 Residuos nao destinados para disposic¢ao final Pgs. 111 e 131. Todos os residuos séo dispostos fora da organizacao. (X) Gestao de residuos
=N =3

306-5 Residuos destinados para disposicao final Pgs. 111 e 131. Todos os residuos sao dispostos fora da organizagao. 4\/, Q0 Gestao de residuos

Conteudos Sociais

GRI 401: Emprego 2016

PES
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pgs. 124 a 126. Dados consideram somente as operag¢des no Brasil.
§
401-3 Licengca-maternidade/paternidade Pgs. 43 e 123. Informagdes de licenga-paternidade nédo disponiveis. @’ Diversidade e inclusao

GRI 403: Saude e Seguranga do Trabalho 2018

Saude e seguranga no
trabalho e bem-estar

9 e
BEMESTAR

403-1 Sistema de gestéo de salde e seguranga do trabalho Pg. 43. Mais detalhes na Politica de Saude e Seguranca do Trabalho. _W' rabalho ¢ ber-esta
dos colaboradores

e Saude e seguranga no

403-9 Acidentes de trabalho Pgs. 127 e 128. Dados somente Brasil. 4\/' t;igﬁg‘;di zzr?li_g:ts(r):

colaboradores
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GRI 404: Capacitagao e Educacao 2016
o Treinamento e
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Pgs. 123 e 124. !m desenvolvimento

de colaboradores

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

I s
DEGENERD

405-1 Diversidade em 6rgéos de governanga e empregados Pgs. 20 e 120 a 121. g‘ Diversidade e inclusao

Pg. 122. Dados abrangem todo ecossistema Lojas Renner S.A. A propor¢ao entre o salario-base
405-2 Proporcéo entre o salario-base e a remuneracgao recebidos pelas e a remuneracgao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens é calculada pela

[} s
DEGENERD

. ~ g o L ~ . . Diversidade e incluséo
mulheres e aqueles recebidos pelos homens razao entre médias salariais (mulheres + homens). Esses salarios sdo proporcionalizados pela @'
carga horaria.
GRI 406: Nao Discriminagao 2016
406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Pg. 114 8,J Diversidade & inclusao;
g. 114. M| Etica e integridade

GRI 415: Politicas Publicas 2016

PALJUSTIGAE
16 isiuioes
EFGAZES

415-1 Contribuicdes politicas Pg. 115. Nao houve em 2025. A informagéao considera todo o ecossistema Lojas Renner S.A. Etica e integridade

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

Queixas comprovadas relativas a violagéo da privacidade e Pg. 86 Ciberseguranca e

418-1 perda de dados de clientes Privacidade de dados
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Cadigo Métrica Referéncia de pagina Relacao
com ODS

Gerenciamento de produtos quimicos

6 fuman 12 e

CG-AA-250a.1 Discusséo dos processos para manter a conformidade com os regulamentos relativos a substéncias restritas. Pg. 63. QO
— | . . | . =

CG-AA-250a.2 Discussao de processos para avaliar e gerenciar riscos e/ou perigos associados a produtos quimicos em produtos. Pg. 63 E QO

Impactos ambientais na cadeia de suprimentos

Porcentagem de (1) instalagdes de fornecedores Tier 1 e (2) fornecedores além do Tier 1 em conformidade com as licengas de descarte de aguas residuais e/ou acordo

Pg. 130. 100% dos fornecedores e 99,9% de

6 o 112 e
CG-AA430a1 o ntratual. seus contratados. O
AUTOAVALIADO
CG.AA430a0  POrcentagem de (1) instalagdes de fornecedores Tier 1 e (2) instalagdes de fornecedores além do Tier 1 que completaram a avaliagéo do Médulo Ambiental de Instalagdes Tier 1: 56 = 8% | Tier 1 estendido: 26 = 3%. 12 et
' Higg Facility da Sustainable Apparel Coalition ou uma avaliagao equivalente. VERIFICADO O
Tier 1: 53 = 7,6% | Tier 1 estendido: 25 = 2,9%.
Condicoes de trabalho na cadeia de fornecimento
Porcentagem de (1) instalagdes de fornecedores Tier 1 e (2) instalacdes de fornecedores além do Tier 1 que foram auditadas por um Cédigo de Conduta trabalhista, (3) 100% de fornecedores Tier 1 e Tier 1 estendido =il K3=—=W
CG-AA-430b.1 o . . o M
porcentagem do total de auditorias realizadas por um auditor externo. com auditoria interna e externa. Pgs. 67 e 116. @l | CO
S
CG-AA-430b.2 Taxa de nao conformidade prioritaria e taxa de agao corretiva associada para auditorias do Cédigo de Conduta do trabalho dos fornecedores. Pg. 66. ﬁ/l' Q0
B g™ 12
CG-AA-430b.3  Descricdo dos maiores (1) riscos trabalhistas e (2) riscos ambientais, de saude e de seguranca na cadeia de fornecimento. Pg. 93. ad 100
Fornecimento de matéria-prima
TH . ~ . P . . P i Ih ) TRABALHO DECENTE CONSUMOE
(1) Lista de matérias-primas prioritarias e, para cada uma: fator(es) (2) ambiental e/ou social(is) com maior probabilidade de ameacas, (3) discussao sobre riscos de g8 E,e.% afa ma|s~deta. ©s ac.essar 8 o™ 12 oo
CG-AA-440a.3 . . . . . . . . ~ . . . o Relatodrio de Divulgacdes Financeiras
negocios e/ou oportunidades associadas a fatores ambientais e/ou sociais, e (4) estratégia de gestdo para abordar os negocios riscos e oportunidades. - : - ; lI' O
Relacionadas a Sustentabilidade - Clima.
Pgs. 55 e 131. Para mais detalhes, acessar T e
CG-AA-440a.4 (1) Quantidade de matérias-primas prioritarias adquiridas, por material, e (2) total certificado por um padrdo ambiental e/ou social de terceiros, por padréo. o Relatério de Divulgacées Financeiras ﬁ/" m

Métricas de atividade

CG-AA-000.A Numero de (1) fornecedores Tier 1 e (2) fornecedores além do Tier 1.

Relacionadas a Sustentabilidade - Clima.

Pg. 116.
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HUMANO NATURAL
O Pgs. 20 a 22,40 a 50 e 93 a 100. Pgs. 51 a63 e 107 a 112.

@ Profissionais que compdem nosso time e governanca e praticas para seu Recursos naturais usados na operacao e boas praticas buscando solucoes
desenvolvimento e exceléncia. climaticas, circulares e regenerativas.
FINANCEIRO SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

‘ Pgs. 17 & 18. Pgs. 83 a 94 ¢ 101 a 106.
Resultados alcancados no negécio, desempenho das acoes e geracao de valor Principios e praticas para manter relacdes geradoras de valor com os diversos
financeiro aos publicos de relacionamento. atores que compoem a cadeia do negdcio.
MANUFATURADO INTELECTUAL
Pgs. 06 a 16. Pgs. 06 a 12 e 82.
Perfil das empresas que compoem o ecossistema, das nossas lojas e dos centros Diferenciais, estratégias e inovacoes que sustentam o desenvolvimento
de distribuicao. do negécio.
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GOVERNANCA MODA RELACOES HUMANAS
CORPORATIVA RESPONSAVEL E DIVERSAS

Valor gerado por capital

e 26.058 colaboradores

e 850,8 mil GJ de energia consumida (0,61 GJ/m? de area de venda)
e 117 mil m® de agua consumida na operacao
* 23 mil toneladas de algod&o, 10 mil t de poliéster, 4 mil t de viscose, 5 mil t de poliamida

* R$ 20,2 bilhoes de receita bruta
e 982.199 milhares de agbes com valor de mercado de R$ 14,3 bilhdes
e R$ 858 milhdes de investimento (CAPEX)

* 699 Fornecedores de Revenda ativos ao final de 2025 e 872 subcontratados que fabricam
os produtos que revendemos

e 4.784 fornecedores de outros produtos e servigos
* Comunidades e projetos apoiados pelo Instituto Lojas Renner

e 717 lojas

e 3 Centros de Distribuigdo (CDs)

* Presenca em seis paises: Brasil, Uruguai, Argentina, Bangladesh, China e Vietna
e E-commerce

*  Cultura sélida e alinhada a um propésito: encantar é a nossa realizagédo
+ Estratégia Moda Responsavel 2030

SOLUCOES CLIMATICAS, CONEXOES
CIRCULARES E REGENERATIVAS

INFORMACOES MURAL DE FERRAMENTAS
QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES INDICADORES DELEITURA 145
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R$ 1,81 bilhao em remuneracédo e beneficios
89% de engajamento
R$ 174,8 milhdes distribuidos aos colaboradores como Programa de Participacdo nos Resultados (PPR)

100% do consumo de energia renovavel de baixo impacto desde 2021
40% de fornecedores nacionais realizam inventario de emissdes GHG
95% dos produtos de algodéo e 89% dos produtos de viscose com certificagdo socioambiental

R$ 834,3 milh6es em juros sobre o capital proprio distribuidos aos acionistas (57,2% de payout)
ROIC de 14,7% (+2,3 p.p.) melhora de rentabilidade e avangos na estrutura de capital

+1.949% de valorizagao das agdes acumulada desde 2005

+9,2% na receita liquida de varejo

R$ 29,8 milhoes investidos pelo Instituto Lojas Renner beneficiaram mais de 220 mil pessoas diretamente
97,4% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos

20 milhoes de clientes ativos no ecossistema

R$ 9,5 bilhdes em negdcios contratados junto aos fornecedores

57% do volume de compras em Fornecedores de Revenda com classificagdo A em nossa matriz de performance ESG
R$ 3,9 bilhées em impostos e taxas a serem revertidos pelos governos para o desenvolvimento do pais

34 novas lojas
4 lojas e sede com certificagdo ambiental
CD de Cabreuva (SP) omnichannel, automatizado e com certificagdo LEED

Experiéncia omnichannel e multiplos canais de venda e atendimento
80% dos produtos de vestuario vendidos na Renner com atributos Re moda responsavel (atributos de sustentabilidade)
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ERRADICAGAO

Assegurar a educacgao
DAPOBREZA

inclusiva e equitativa e

de qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo da
vida para todos

Al

Projetos de capacitacdo de mulheres na cadeia de
valor da moda pg. 101.

Programas de apoio ao desenvolvimento de
fornecedores e seus contratados pg. 73.

Programas de desenvolvimento dos colaboradores
pg. 100.

1 REDUGAO DAS Reduzir a desigualdade
LRLLLAN  dentro dos paises e entre
A eles

(=)

v

Fomentar a adogéao do living wage pelos fornecedores
estratégicos pg. 77.

Estar entre as referéncias nacionais em engajamento,
garantindo living wage e avangando continuamente
na promog¢ao do bem-estar dos colaboradores pg. 43.

Programas de apoio ao desenvolvimento de
fornecedores e seus contratados pg. 73.
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IGUALDADE Alcancgar a igualdade de
DE GENERO

género e empoderar todas
as mulheres e meninas

Garantir a equidade nas condi¢des de emprego,
capacitacao e desenvolvimento de carreira para
mulheres pg. 49.

Fomentar a participagdo de mulheres em cargos de
alta lideranca pg. 49.

Empoderar a mulher a partir da capacitagao e
empreendedorismo na cadeia da moda pg. 101.

Assegurar padroes de
producao e de consumo
sustentaveis

1 CONSUMOE
PRODUGAQ
RESPONSAVEIS

QO

Circularidade no desenvolvimento de produtos e
servicos pg. 56.

Ecoeficiéncia nas operagdes pg. 58.

Projetos junto aos fornecedores para monitorar,
controlar e fomentar processos responsaveis pg. 74.

Sensibilizagdo de nossos clientes para um consumo
sustentavel pg. 106.

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Garantir a disponibilidade
e a gestao sustentavel

da agua potavel e do
saneamento para todos

Aumentar a eficiéncia do uso da agua em todos
os setores e assegurar retiradas sustentaveis e
o abastecimento de agua doce para enfrentar a
escassez de agua pg 61.

Melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluigao,
eliminando despejo e minimizando a liberagao de
produtos quimicos e materiais perigosos pg 63.

Tomar medidas urgentes
para combater a mudancga
climatica e seus impactos

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

<

Estratégia climatica pg. 52.

Compromisso com a preservacao da biodiversidade
e combate ao desmatamento pg. 107.

TRABALHO DECENTE Promover o crescimento
ECRESCIMENTO

ECONOMICO econdémico sustentado,
inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e
produtivo, e trabalho
decente para todos

i

Geragao de emprego na operagao e cadeia de
fornecedores pg. 06.

Garantir saude e seguranga no trabalho e bem-estar e
qualidade de vida aos colaboradores pg. 43.

Defesa aos direitos humanos em nossas operagdes e
cadeia de suprimentos pg. 93.

Desenvolvimento e crescimento econdmico através do
apoio social pg. 101.

Fortalecer os meios

de implementagao e
revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento
sustentavel

1 7 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAO

Participacao ativa em organizagbes para o
desenvolvimento do setor e para a promogao da
sustentabilidade pg. 105.
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Relatério de Asseguracao Limitada do Relatorio Anual

GRI2-5

Relatorio de Asseguragédo Limitada dos
Auditores Independentes

Ao Conselho de Administracao e Acionistas da
Lojas Renner S.A. | Porto Alegre - RS

Relatério de asseguragao limitada sobre

as informagoes Ambientais, Sociais e de
Governancga (ESG) constantes no Relatério
Anual 2025 da Lojas Renner S.A. referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguracgao
limitada sobre as informagdes Ambientais,
Sociais e de Governanga (ESG) constantes
no Relatério Anual 2025 (“Relatério”) da Lojas
Renner S.A. (“Companhia”) para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025, preparadas
com base nas Normas do Global Reporting
Initiative (GRI) - GRI Standards e de acordo
com o Sustainability Accounting Standard

— Consumer Goods - Apparel, Accessories

& Footwear do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) (“Critérios”).
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Com base nos procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas, ndo temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve a acreditar que
as informagdes Ambientais, Sociais e de
Governanga (ESG) constantes no Relatdrio
Anual 2025 da Lojas Renner S.A. para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025
nao foram preparadas, em todos os aspectos
relevantes, com base nas Normas do Global
Reporting Initiative (GRI) - GRI Standards e
de acordo com o Sustainability Accounting
Standard — Consumer Goods - Appatrel,
Accessories & Footwear do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Nossa conclusao sobre as informacgdes
Ambientais, Sociais e de Governanga
constantes no Relatério Anual 2025 da
Companhia preparadas com base e de
acordo com os Critérios, ndo se estende a
nenhuma outra informag¢ao que acompanhe
ou contenha as informagdes do Capitulo 03.
Moda Responsavel, do Instituto Lojas Renner,
balang¢o anual, mensagens dos responsaveis

da Companhia, links e imagens, e aos dados
e indicadores referentes a periodos anteriores
apresentados no referido Relatério.

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo

com a NBC TO 3000 (revisada) - Trabalho
de Asseguracgao Diferente de Auditoria

e Revisao e International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised), Assurance Engagements Other
Than Audits or Reviews of Historical Financial
Information emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB),
respectivamente. Nossas responsabilidades
em relagdo a essas normas estao descritas
mais detalhadamente na secado “Nossas
responsabilidades” do relatorio.

Cumprimos com os requisitos de
independéncia e outros requisitos éticos do
Cadigo de Etica Profissional do Contador

e das Normas Profissionais (incluindo as
Normas de Independéncia) emitidos pelo

Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
baseados nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia
profissional e devido zelo, confidencialidade e
comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestao de
Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas

e Fisicas) de Auditores Independentes e o
International Standard on Quality Management
(ISQM) 1, Quality Management for Firms

that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related
Services Engagements, emitidas pelo CFC

e IAASB, respectivamente. Essas normas
requerem que a firma elabore, implemente e
opere um sistema de gestdo de qualidade,
incluindo politicas ou procedimentos relativos
ao cumprimento de requisitos éticos,

normas profissionais e requisitos legais e
regulatoérios aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas sédo
suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa concluséao.
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Responsabilidades pelo Relatério Anual 2025

A Administracdo da Companhia é responsavel
pelo(a):

» desenho, a implementacado e a manutencgéao
dos controles internos relevantes para a
preparacao das informacdes constantes

do Relatério que estao livres de distorgao
relevante, independente se devido a fraude
ou erro;

* selecdo dos Critérios como sendo adequados
para a preparacao das informacgdes constantes
do Relatério e a referéncia apropriada aos
Critérios utilizados ou descricdo desses
Critérios; e

* preparacao e apresentacao adequada das
informacdes constantes no Relatério de acordo
com os Critérios.

Nossas responsabilidades

Somos responsaveis por:

* planejar e executar o trabalho para obter uma
asseguracéo limitada sobre se o Relatério esta
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livre de distor¢gdes relevantes, independente se
devido a fraude ou erro;

 formar uma conclusao independente, de
acordo com os procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas; e

* reportar nossa conclusao ao Conselho de
Administragéo e Acionistas da Companhia.

Resumo do trabalho que executamos como
base para nossa conclusao

Exercemos julgamento profissional e
mantivemos o ceticismo profissional ao longo
do trabalho. Desenhamos e executamos
nossos procedimentos para obter evidéncia
sobre o Relatério que é suficiente e apropriada
para fornecer uma base para nossa concluséo.
Nossos procedimentos selecionados
dependem do nosso entendimento do Relatério
e de outras circunstancias do trabalho, além
de nossa consideragédo das areas em que

€ provavel que surjam distorgdes materiais.
Ao realizar o trabalho, nés realizamos os
seguintes procedimentos:

a. planejamos os trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informacgdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboragao das
informacdes constantes no Relatorio;

b. obtivemos o entendimento da metodologia de
calculos e dos procedimentos para a compilagao
dos indicadores por meio de indagagodes e
entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboracao das informacoes;

c. aplicamos procedimentos analiticos sobre
as informagdes quantitativas e indagagoes
sobre as informagdes qualitativas e sua
correlagdo com os indicadores divulgados nas
informacdes constantes no Relatério; e

d. avaliamos os processos para a elaboracéo
do Relatério e da sua estrutura e conteudo, de
acordo com os Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho
de asseguracéo limitada variam em termos
da natureza e época, e sua extensao é

restrita (menos extensa) do que de um
trabalho de asseguracgao razoavel. Assim, o
nivel de seguranga obtido em um trabalho
de asseguracgao limitada é substancialmente
menor do que a seguranga que teria sido
obtida caso um trabalho de asseguragao
razoavel tivesse sido realizado.

Sao Paulo, 29 de abril de 2026

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-014428/0-6

b tpﬂ;f;

Flavio Gozzoli Gongalves
Contador CRC 1SP290557/0-2
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Relatdrio de Asseguracao Limitada da estratégia Moda Responsavel

Relatorio de Asseguragédo Limitada dos
Auditores Independentes

Ao Conselho de Administracao e Acionistas da
Lojas Renner S.A. | Porto Alegre - RS

Relatério de asseguragao limitada sobre
as informagoes constantes no Capitulo

03. Moda Responsavel do Relatério Anual
2025 - da Lojas Renner S.A. referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguracgao
limitada sobre as informacgdes constantes no
“Capitulo 03. Moda Responsavel” — paginas
29, 30, 32, 33, 34, 36 e 37 (“Relatorio”)
apresentadas no Relatério Anual 2025 da Lojas
Renner S.A. (“Companhia”) para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025, preparadas
de acordo com os critérios estabelecidos

no anexo.

Com base nos procedimentos executados
e nas evidéncias obtidas, ndo temos

conhecimento de nenhum fato que nos leve a
acreditar que as informagdes do “Capitulo 03.
Moda Responsavel” — paginas 29, 30, 32, 33,
34, 36 e 37 apresentadas no Relat6rio Anual
2025 da Lojas Renner S.A. para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025 nao foram
preparadas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os critérios.

Nossa conclusao sobre as informacgoes
constantes no Capitulo 03. Moda Responsavel
da Companhia preparadas com base nos
Critérios, ndo se estende as informacgdes
especificas sobre os dados de periodos
anteriores e a nenhum outro capitulo do
Relatorio Anual 2025.

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo

com a NBC TO 3000 (revisada) - Trabalho
de Asseguracao Diferente de Auditoria

e Revisao e International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000
(Revised), Assurance Engagements Other
Than Audits or Reviews of Historical Financial

Information emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB),
respectivamente. Nossas responsabilidades
em relagdo a essas normas estao descritas
mais detalhadamente na secido “Nossas
responsabilidades” do relatorio.

Cumprimos com os requisitos de
independéncia e outros requisitos éticos do
Cadigo de Etica Profissional do Contador

e das Normas Profissionais (incluindo as
Normas de Independéncia) emitidos pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
baseados nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia
profissional e devido zelo, confidencialidade e
comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestéo de
Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas

e Fisicas) de Auditores Independentes e o
International Standard on Quality Management
(ISQM) 1, Quality Management for Firms

that Perform Audits or Reviews of Financial

Statements, ou Other Assurance or Related
Services Engagements, emitidas pelo CFC

e |IAASB, respectivamente. Essas normas
requerem que a firma elabore, implemente e
opere um sistema de gestao de qualidade,
incluindo politicas ou procedimentos relativos
ao cumprimento de requisitos éticos,

normas profissionais e requisitos legais e
regulatérios aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas sédo
suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa conclusao.

Responsabilidades pelo Relatério

A Administracdo da Companhia é responsavel
pelo(a):

» desenho, a implementacao e a manutencéao
dos controles internos relevantes para a
preparagao das informacgdes constantes

no “Capitulo 03. Moda Responsavel”
apresentadas no Relatério Anual 2025,

que estao livres de distorg¢ao relevante,
independente se devido a fraude ou erro;
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* selecao dos Critérios, conforme estabelecido
em anexo, como sendo adequados para

a preparacao das informagdes constantes

no “Capitulo 03. Moda Responsavel”
apresentadas no Relatério Anual 2025 e a
referéncia apropriada aos Critérios utilizados
ou descricao desses Critérios; e

* preparacao e apresentacao adequada das
informacgdes constantes no “Capitulo 03. Moda
Responsavel” apresentadas no Relatorio Anual
2025 de acordo com os Critérios.

Nossas responsabilidades

Somos responsaveis por:

* planejar e executar o trabalho para obter
uma asseguracao limitada sobre se as
informacgdes constantes no “Capitulo 03. Moda
Responsavel” apresentadas no Relatorio Anual
2025 estéao livre de distorgdes relevantes,
independente se devido a fraude ou erro;

« formar uma conclusao independente, de
acordo com os procedimentos executados e
nas evidéncias obtidas; e
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* reportar nossa conclusdo ao Conselho de
Administragao e Acionistas da Companhia.

Resumo do trabalho que executamos como
base para nossa conclusao

Exercemos julgamento profissional e
mantivemos o ceticismo profissional ao longo
do trabalho. Desenhamos e executamos
nossos procedimentos para obter evidéncia
sobre o Relatoério que é suficiente e apropriada
para fornecer uma base para nossa concluséo.
Nossos procedimentos selecionados
dependem do nosso entendimento do Relatoério
e de outras circunstancias do trabalho, além
de nossa consideragdo das areas em que

€ provavel que surjam distor¢gdes materiais.
Ao realizar o trabalho, nés realizamos os
seguintes procedimentos:

a. planejamos os trabalhos, considerando
a relevancia, o volume de informacdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que
serviram de base para a elaboracao das
informacgdes constantes no Relatério;

b. obtivemos o entendimento da metodologia de
calculos e dos procedimentos para a compilacao
dos compromissos por meio de indagagdes e
entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboracao das informacdes;

c. aplicamos procedimentos analiticos sobre as
informacgdes quantitativas e indagagdes sobre
as informacgdes qualitativas e sua correlacao
com os indicadores divulgados nas informacgdes
constantes no Relatorio; e

d. avaliamos os processos para a elaboracio
do Relatério e da sua estrutura e conteudo, de
acordo com os Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho
de asseguracéo limitada variam em termos
da natureza e época, e sua extensao é
restrita (menos extensa) do que de um
trabalho de asseguracao razoavel. Assim, o
nivel de segurancga obtido em um trabalho

de asseguracéo limitada é substancialmente
menor do que a seguranga que teria sido
obtida caso um trabalho de asseguracao
razoavel tivesse sido realizado.

Sao Paulo, 29 de abril de 2026

KPMG Auditores Independentes Ltda.

CRC 2SP-014428/0-6

(] T_ﬂ;é/:,r

Flavio Gozzoli Gongalves
Contador CRC 1SP290557/0-2
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Relatorio de Asseguracao Limitada do Inventario de Emissoes

Relatorio de Asseguragao Limitada dos
Auditores Independentes

Ao Conselho de Administracao e Acionistas da
Lojas Renner S.A. | Porto Alegre - RS

Relatério sobre o Inventario de Gases do

Efeito Estufa - GEE da Lojas Renner S.A.

para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2025

Conclusao

Realizamos um trabalho de asseguragéao
limitada sobre se o Relatério de Inventario de
Gases do Efeito Estufa - GEE (“Relat6rio”),
constante do Anexo, elaborado pela Lojas
Renner S.A. (“Companhia”) para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025 foi
preparado de acordo com os critérios do “The
Greenhouse Gas (GHG) Protocol - Corporate
Accounting and Reporting Standard - Revised
Edition from WRI (World Resources Institute)
e WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development) - (2004 Revised
Edition)” e das “Especificagées do Programa
Brasileiro GHG Protocol: Contabilizagao,
Quantificacao e Publicacao de Inventarios
Corporativos de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa - Segunda Edigao” (“Critérios”).

Com base nos procedimentos executados
e nas evidéncias obtidas, ndo temos

conhecimento de nenhum fato que nos leve
acreditar que o Relatorio do Inventario de
Gases do Efeito Estufa — GEE, constante do
Anexo, elaborado pela Lojas Renner S.A.
para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2025 néo foi preparado, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios do “The
Greenhouse Gas (GHG) Protocol - Corporate
Accounting and Reporting Standard - Revised
Edition from WRI (World Resources Institute)
e WBCSD (World Business Council for
Sustainable Development) - (2004 Revised
Edition)” e das “Especificagbes do Programa
Brasileiro GHG Protocol: Contabilizagao,
Quantificacao e Publicacao de Inventarios
Corporativos de Emissdes de Gases de Efeito
Estufa - Segunda Edigao”.

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo com
NBC TO 3410 — Trabalho de Asseguragao
para Declaracdes de Emissdes de Gases

de Efeito Estufa (GEE) e de Mudancgas
Climaticas e International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3410,
Assurance Engagement on Greenhouse Gas
Statements, emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB),
respectivamente. Nossas responsabilidades
em relacdo a essas normas estao descritas

mais detalhadamente na secado “Nossas
responsabilidades” do relatorio.

Cumprimos com os requisitos de
independéncia e outros requisitos éticos do
Cadigo de Etica Profissional do Contador

e das Normas Profissionais (incluindo as
Normas de Independéncia) emitidos pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
baseados nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia
profissional e devido zelo, confidencialidade e
comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestao de
Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas

e Fisicas) de Auditores Independentes e o
International Standard on Quality Management
(ISQM) 1, Quality Management for Firms

that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related
Services Engagements, emitidas pelo CFC e
IAASB, respectivamente. Essa norma requer que
a firma elabore, implemente e opere um sistema
de gestdo de qualidade, incluindo politicas

ou procedimentos relativos ao cumprimento

de requisitos éticos, normas profissionais e
requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas séo
suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa concluso.

Responsabilidades da administragao da
Companhia pelo Relatério

A Administracdo da Companhia é responsavel
pelo(a):

» desenho, a implementacao e a manutencéao
dos controles internos relevantes para que

a preparacao do Relatério esteja livre de
distorgao relevante, independente se devido a
fraude ou erro;

* selecao dos Critérios adequados para

a preparacao do Relatério e a referéncia
apropriada aos Critérios utilizados ou descricao
desses critérios; e

* preparacao do Relatério de acordo com o
método de mensuracgao e calculos definidos
nos Critérios.

Limitagcoes inerentes a elaboragao do Relatério

Conforme descrito no Relatdrio, a
quantificacdo das emissdes de gases de efeito
estufa esta sujeita a uma incerteza inerente
devido ao conhecimento cientifico incompleto
utilizado para determinar os fatores de emisséao
de gases e o0s valores para combinar emissdes
de gases diferentes. A quantificagdo dos gases
do efeito estufa esta sujeita a uma incerteza
inerente como resultado tanto da incerteza
cientifica quanto da incerteza da estimativa. As
incertezas podem surgir por causa de:
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* incerteza inerente quanto a quantificagéo dos
dados de atividade e fatores de emissao, que
sao utilizados em modelos matematicos para
estimar as emissées (incerteza da mensuragao);

* incapacidade de tais modelos de caracterizar
de maneira precisa e exata todas as
circunstancias das relacées entre os varios
dados e as emissdes resultantes (incerteza

do modelo);

« aumento da incerteza a medida em que as
quantidades de emissdes com diferentes niveis
de incerteza de mensuracao e calculo sao
agregadas (incerteza em conjunto); e

* incerteza inerente devido ao conhecimento
cientifico incompleto usado para determinar os
fatores de emissao e os valores necessarios
para combinar as emissdes de gases diferentes.

Além das incertezas acima mencionadas,
existem certas limitacdes para a quantificacao
das emissdes da Companhia, incluindo:

* ndo é praticavel para Companhia incluir todas
as emissdes de Escopo 3 em seu Relatério;

* as bases selecionadas para as divulgagdes
das fontes de emissdes de Escopo 3 que
foram incluidas sédo as mais representativas e
para as quais a Companhia possui controles e
processos; e
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—

* as informacgdes e dados considerados

no Relatério baseiam-se em informacgoes
histéricas que sdo quantitativas e
qualitativas por natureza e dessa forma, nao
fornecem informacgdes ou correlagdo com
relatérios futuros.

Nossas responsabilidades

Somos responsaveis por:

* planejar e executar o trabalho para obter uma
asseguracao limitada sobre se o Relatoério esta
livre de distorgdes relevantes, independente se
devido a fraude ou erro;

« formar uma conclusao independente, com
base nos procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas; e

* reportar nossa conclusao ao Conselho de
Administracao e Acionistas da Companhia.

Resumo do trabalho que executamos como
base para nossa conclusao

Exercemos julgamento profissional e
mantivemos o ceticismo profissional ao longo
do trabalho. Desenhamos e executamos
nossos procedimentos para obter evidéncia
sobre o Relatoério que é suficiente e apropriada
para fornecer uma base para nossa concluséo.
Nossos procedimentos selecionados
dependem do nosso entendimento do Relatério

e de outras circunstancias do trabalho, além
de nossa consideragao das areas em que

€ provavel que surjam distor¢gdes materiais.
Ao realizar o trabalho, nés realizamos os
seguintes procedimentos:

a. por meio de indagagdes, obtivemos o
entendimento do ambiente de controle da
Companhia e dos sistemas de informacéao
relevantes para a quantificacdo das emissodes
e a elaboracao do Relatério, mas néo
avaliamos o planejamento de atividades de
controle especificas, nem obtivemos evidéncia
ou testamos sua implementacgao;

b. avaliamos se os métodos da Companhia
para desenvolver estimativas sdo adequados

e foram aplicados de forma consistente. No
entanto, nossos procedimentos nio incluiram
testar dados em que se baseiam as estimativas
nem desenvolver separadamente nossas
proprias estimativas para avaliar as estimativas
da Companhia; e

c. realizamos visita no Escritério Administrativo
da Companhia (Avenida Doutora Ruth Cardoso,
8501, 23° Andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP) em
21 de janeiro de 2026, no Centro de Distribuigcao
Cabreuva (Rodovia Dom Gabriel Paulino Bueno
Couto, 82 - Aglomeragao Urbana de Jundiai,
Cabreuva - SP) em 22 de janeiro de 2026 e na
Loja localizada no Shopping Morumbi (Avenida

Roque Petroni Junior, 1089 - Jardim das
Acécias, Sao Paulo — SP) em 05 de fevereiro
de 2026 para avaliar a integridade das fontes
de emissao, métodos de coleta de dados,
dados fonte e premissas relevantes aplicaveis
aos locais.

Os procedimentos realizados em um trabalho
de asseguracgao limitada variam em termos
da natureza e época, e sua extensao é
restrita (menos extensa) do que de um
trabalho de asseguragao razoavel. Assim, o
nivel de seguranga obtido em um trabalho

de asseguracgao limitada é substancialmente
menor do que a seguranga que teria sido
obtida caso um trabalho de asseguracgéao
razoavel tivesse sido realizado.

Sao Paulo, 29 de abril de 2026
KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-014428/0-6

o %

Flavio Gozzoli Gongalves
Contador CRC 1SP290557/0-2
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Anexo - Relatorio de Inventario de GEE Lojas Renner 2025
O inventario das Lojas Renner S.A. segue a abordagem de controle operacional, todas instalagdes e operacionais estdo contempladas no inventario. Com operagdes nos paises: Brasil, Vietna, Uruguai, China,
Bangladesh e Argentina. Seu relato contempla as emissdes do escopo 1 e 2 na sua completude e além disso as principais e relevantes categorias do escopo 3.

Inventario de Emissées de Gases de Efeito Estufa Emissées tCOe2 Emissées tCOe2
Escopo Categoria Escolha de Compra Localizagao
Combustao estacionaria 408,88 408,88
Combustdo movel 8,74 8,74
Escopo 1
Fugitivas 6.469,56 6.469,56
Residuos sélidos e efluentes liquidos 145,93 145,93
Escopo 2 Aquisicdo de energia elétrica 0,00 11.146,36
Bens e Servigos Adquiridos 322.896,48 322.896,48
Atividades relacionadas com combustivel e energia néo inclusas nos Escopos 1 e 2 8.978,10 8.978,10
Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) 26.085,77 26.085,77
Escopo 3 Residuos gerados nas operacdes 446,46 446,46
Transporte e distribuigdo (upstream) 26.010,79 26.010,79
Tratamento de fim de vida dos produtos vendidos 11.517,38 11.517,38

Viagens a negdcios 2.196,28 2.196,28
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GRI2-3
Sede

Lojas Renner S.A.

Av. Joaquim Porto Villanova, 401 — Jardim Carvalho

A LOJAS RENNER S.A.

Porto Alegre, Rio Grande do Sul — Brasil.

CEP 91410-400

Coordenacao

Vice-Presidéncia de Gente, Sustentabilidade e Relagdes Institucionais

Vice-Presidéncia de Finangas, Administrativo e de Relagbes com Investidores

Diretoria de Marketing Corporativo
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Consultoria, redacao, layout e traducoes

Ricca Sustentabilidade

https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/

Fotografia

About

Ahmad Jarrah
Agéncia AirBranding
Agéncia Propaga
Andrea Graiz
Andrea Zaguini
Brun Filmes

Bruna Castanheira
Camila Alba

Camila Picolo
Caroline Ferronato
Carlos Macedo
Claudio Belli

Derek Mangabeira
Estudio Alessandro
Couto

Fabiano Panizzi
Ivan Erick

José Otavio Marques
Josefina Bietti

Lau Baldo

Leo Grego

Marcelo Zilio
Mariana Maltoni
Nicole Heiniger
Pedro Henrique
Pedro Fonseca

Rafael Ribeiro
Renata Fetzner
Spartacus Breches
Vinicius Dalla Rosa
Warley Janove Pires

SOLUCOES CLIMATICAS,
CIRCULARES E REGENERATIVAS

Colaboracao

Saiba mais

Politicas que reafirmam nosso
compromisso com a geragao de valor para
a sociedade:

Politica de Sustentabilidade

Politica de Direitos Humanos

Caodigo de Conduta

Caodigo de Conduta para Parceiros

Resultados detalhados, comentados pela
Administragcédo: Balanco Anual.

CONEXOES INFORMACOES MURAL DE FERRAMENTAS
QUE AMPLIFICAM COMPLEMENTARES INDICADORES DELEITURA
I

Este relatorio foi produzido gragcas a contribuicao de um time de trabalho
multidisciplinar, a quem queremos agradecer e dedicar esta publicagao.

Panorama geral sobre aspectos relevantes
do negdcio como governanga corporativa e
gestao de riscos:

Formulario de Referéncia.

Caso busque informacgdes adicionais
sobre nosso compromisso com a moda
responsavel, escreva para nossa Geréncia
de Sustentabilidade. O time ficara feliz

em atendé-lo:
sustentabilidade@lojasrenner.com.br.
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