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= 1) Objetivo

Esta politica apresenta o compromisso da Lojas Renner S.A. com o desenvolvimento sus-
tentavel, orientando a gestao, os valores e o posicionamento da Companhia e de todos os
seus colaboradores em relagdo a cada uma das diretrizes estratégicas em sustentabilidade.

= 2) A quem se aplica

Os principios, compromissos e diretrizes aqui expressos se aplicam a todas as controla-
das da Lojas Renner S.A., em todas as unidades, compreendendo toda a cadeia de valor
da Companhia e suas partes interessadas, incluindo, mas nao se limitando a fornecedores,
prestadores de servicos e contratados, atores de processos de distribuicao e logistica, ges-
tao de residuos, processos de fusdes e aquisicdes, além de demais parceiros de negocio,
dos produtores de matéria-prima até os atores envolvidos no pos-consumo.

3) Politica
Como proposito, a Lojas Renner S.A. acredita que a moda deve ser agil, justa, consciente
e responsavel em todas as etapas de sua cadeia de valor, da producao menos impactante
das matérias-primas a venda de produtos mais sustentaveis. A consecucao desse proposito
demanda da Companhia o esforco por melhoria continua, gestao inteligente de recursos,
disciplina de execucéo e, sobretudo, inovagéo.

Nesse contexto, & essencial o estabelecimento de principios, compromissos e diretrizes a
serem cumpridos pela Companhia, colaboradores engajados e alinhados com o proposito
de sustentabilidade e uma cultura de valorizacao desse conceito em todas as instancias de
decisdo da empresa.

3.1) Principios

Engajamento para a sustentabilidade e melhoria continua

* Manter um sistema de gestdo ambiental de forma que seus processos, produtos servi-
cos atendam a legislacao vigente e aos padroes estabelecidos pela Lojas Renner S.A.

« Buscar a melhoria continua de processos, produtos e servigcos, no viés da sustentabi-
lidade, atendendo as expectativas de clientes, colaboradores, acionistas, comunidade,
fornecedores e demais partes interessadas.

« Desenvolver e executar programas e projetos sustentaveis, integrando as diferentes are-
as e niveis da Companhia.

» Monitorar riscos socioambientais na operacao e em toda a cadeia de valor, incluindo ris-
cos emergentes que possam gerar impactos no longo prazo, através do desenvolvimen-
to continuo de processos e atividades que garantam a analise criteriosa e nao permitam
o relacionamento com pessoas fisicas ou juridicas associadas a atividades que desres-
peitem nossos principios e compromissos socioambientais aqui apresentados.

Desenvolvimento social
» Proteger os direitos humanos, respeitando liberdades fundamentais, combatendo o tra-
balho analogo ao escravo e infantil e a exploragcao sexual de menores.
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Proteger os direitos do trabalho, respeitando e valorizando a equidade e a diversidade,
assim como a livre associagao sindical e negociagao coletiva em toda a cadeia de valor.
Promover o atendimento legal e as boas praticas de saude e seguranga do trabalhador
buscando uma abordagem preventiva de riscos e a melhoria continua.

Promover a Diversidade e Inclusdo em todas as nossas operacdes, cadeia de valor e
grupo de clientes, garantindo o respeito a todas as pessoas que estejam atuando em
Nnosso ecossistema.

Repudiar praticas de corrupcao e promover relacdes éticas e transparentes com todos
os publicos da Lojas Renner S.A., nao admitindo relagbes com qualquer parte interes-
sada que esteja relacionada ao crime organizado, a atividades ilicitas ou ao terrorismo.

Preservacao ambiental

Identificar, evitar e minimizar os impactos ambientais decorrentes das atividades da Lojas
Renner S.A. por meio da gestao do uso sustentavel dos recursos naturais visando a pre-
servacao do meio ambiente e a prevencao da degradacao ambiental e de atividades ilegais
de extrativismo mineral, vegetal e/ou animal.

Promover a gestao eco eficiente do consumo de energia, de agua e de quimicos e gera-
cao de residuos, efluentes e emissdes atmosféricas em toda a operacao e cadeia de va-
lor da Lojas Renner S.A., por meio do uso consciente desses recursos, adocao e fomen-
to de processos e tecnologias mais eficientes, com foco na protecao do meio ambiente,
prevencao da poluicao e reducao dos impactos ambientais.

Considerar os principios da economia circular nas operagoes e desenvolvimento de pro-
dutos e servicos, buscando a reducao de residuos e poluicao, manutencao de produtos
e materiais em uso, € a regeneracao dos sistemas naturais.

Promover a protecao, preservacao e desenvolvimento da biodiversidade em nossas ope-
racdes e na cadeia de valor da Lojas Renner S.A.

Economico

Agregar valor e realizar operacdes com rentabilidade, qualidade e competitividade de
forma eficiente e eficaz, gerando retorno para todas as partes interessadas da Lojas
Renner S.A.

Promover continuo desenvolvimento de uma sodlida cadeia de fornecimento, gerando va-
lor por meio de contratos justos, que remunerem adequadamente os fornecedores e par-
ceiros, do apoio em programas de melhoria de gestao e do estabelecimento de relagdes
saudaveis e de longo prazo.

3.2) Compromissos

Pacto Global das Nacoes Unidas

A Companhia € signataria da iniciativa da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU), que mo-
biliza a comunidade empresarial para a adocao de boas praticas nos negocios relacionados
a temas de Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao do Meio Ambiente e Combate
a Corrupcao em todas as suas formas. Saiba mais em: http://www.pactoglobal.org.br/.

Por meio do Pacto Global, a Lojas Renner S.A. se engaja na contribuicao para alcance de 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, que se desdobram em 169 metas assumidas pelos
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Estados membros da ONU. Saiba mais em: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/.

Além disso, é participante dos seguintes movimentos liderados pela Rede Brasil do Pacto Global:
Movimento Elas Lideram, que visa a equidade de género nas organizacdes parceiras até
2030. Neste sentido, a companhia definiu e acompanha anualmente as suas metas de
equidade de género.

Movimento Salario Digno, que busca impulsionar o trabalho decente por meio da implan-
tacdo e promocao do salario digno para colaboradores da Companhia e engajamento
sobre o tema na cadeia de valor até 2030.

Movimento Raca é Prioridade, que tem o objetivo de aumentar a quantidade de pessoas
negras e indigenas em cargos de lideranca até 2030.

Movimento Ambicao Net Zero, que busca atingir coletivamente entre empresas brasilei-
ras a reducao em 2 Giga Toneladas de CO2 em emissdes acumuladas até 2030 e indi-
vidualmente a Companhia se compromete e ja divulga suas metas baseadas na ciéncia,
aprovadas pela Science Based Targets initiative.

Principios pelo Empoderamento de Mulheres

A Companhia apoia os Principios pelo Empoderamento de Mulheres, iniciativa da ONU Mu-
Iheres, a fim de incentivar iniciativas e praticas do negdcio que visem a equidade de género
e 0 empoderamento de mulheres. Saiba mais em: www.onumulheres.org.br

Women on Board

A Companhia é certificada pela iniciativa busca reconhecer, valorizar e promover ambientes
corporativos em que as mulheres fazem parte da alta lideranc¢a, com pelo menos duas mu-
Iheres no conselho de administragao.

Pacto pela Erradicacao do trabalho escravo

A Lojas Renner S.A. é signataria do Pacto pela Erradicacao do Trabalho Escravo, iniciativa
do Instituto INPACTO, por meio do qual se compromete em contribuir com o combate e
erradicacao de qualquer forma de trabalho forcado ou analogo ao escravo e da explora-
cao de trabalhadores vulneraveis, incluindo o trabalho infantil, em toda a sua operacao e
cadeia de valor.

Business Ambition for 1.5°C

A Companhia é signataria da campanha Business Ambition for 1.50 C, da ONU, que convida
empresas a estabelecerem metas baseadas na ciéncia para a reducdo das emissdées em
montante suficiente para contribuirem com a limitacao do aumento da temperatura global a
1,5°C acima dos niveis pré-industriais.

Fashion Industry Charter for Climate Action

A Lojas Renner S.A. aderiu ao compromisso da industria da moda criado pela Convencao-Qua-
dro das Nacgodes Unidas sobre a Mudancga do Clima (UNFCCC) em linha com o Acordo de Paris
para limitar o aumento da temperatura global a 1,5 graus Celsius acima dos niveis pré-indus-
triais. Para isso, aprovou metas baseadas na ciéncia para os escopos 1, 2 e 3 junto ao Science
Based Targets initiative (SBTi) e se compromete a atingir zero emissoes liquidas até 2050.
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Nova Estratégia e Compromissos Publicos de Sustentabilidade para 2030
Apos a entrega do ciclo de compromissos publicos de 2018 a 2021, a Companhia assumiu no-
vos compromissos de Sustentabilidade para 2030. Saiba mais no Relatorio Anual 2021, pg 17.

3.3) Diretrizes estratégicas

Para sustentar seus principios e compromissos, a Lojas Renner S.A. possui diretrizes estra-
tégicas prioritarias relativas a tematicas identificadas com maior potencial de geracéao de
valor positivo e mitigacao de impactos negativos do negocio.

Diretriz 1. Construir relacoes humanas e diversas, garantindo que cada individuo seja

capaz de realiza todo o seu potencial

Bem-estar, seguranca e desenvolvimento dos colaboradores

« A Lojas Renner S.A. estimula e conscientiza seus colaboradores a adotarem atitudes
responsaveis no cumprimento de leis e normas internas relativas a medicina e a segu-
ranca do trabalho, atuando de forma preventiva e promovendo um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e de qualidade, buscando a melhoria continua.

¢ Os administradores assumem uma gestao responsavel, oferecendo uma estrutura e
ambiente de trabalho de exceléncia, de forma a promover uma boa qualidade de vida
a seus colaboradores.

« A Lojas Renner S.A. oferece, a todas as pessoas, igualdade de oportunidade de desen-
volvimento e ascensao profissional, conforme o desempenho e competéncias adquiri-
das, levando em conta fatores de diversidade.

« A Companhia define formalmente o conceito de living wage e monitora o valor pago a
seus funcionarios diretos e funcionarios da cadeia de valor em linha com o conceito e
metodologia adotados.

Diversidade & Inclusao

+ Temos o compromisso de combater a discriminagao e respeitar e valorizar a diversidade
junto a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos que se rela-
cionam com a Companhia. Todas as pessoas devem exercer suas funcdes baseadas no
comportamento ético, sem preconceitos de origem, raca/cor, género, orientacao sexual,
cor, idade, crenca, deficiéncia ou quaisquer outras formas de discriminacao e preconcei-
to. Para tanto, a Companhia garante um ambiente em que todos possam expressar sua
individualidade de maneira natural e sem represalias ou consequéncias negativas.

« E obrigatéria a equidade de tratamento e concessao de oportunidades sem discrimin-
cao de origem, raca/cor, género, orientacao sexual, cor, idade, crenca, deficiéncia ou
quaisquer outras formas de discriminacédo, desde o momento do processo de atracao e
selecao, passando pela contratacao, acesso a treinamentos e promocdes até a tomada
de decisao em casos de demissao.

« Nos comprometemos a integrar aspectos de Diversidade & Inclusdo no desenvolvimento
e oferta de produtos e servigos, considerando o potencial de contribuicdo de cada um
dos negocios.

Comunidade
« Transformar vidas de mulheres e comunidades em situacao de vulnerabilidade por meio da
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moda, com desenvolvimento social e geragcao de renda em todo o ecossistema de moda.
Gerir o investimento social privado da Lojas Renner S.A. e suas empresas por meio do
Instituto Lojas Renner.

Considerar, na definicao dos projetos apoiados pelo Investimento Social Privado, a valo-
rizacao do protagonismo de atores locais em cada projeto, a participacéo de conselhos
ou grupos representativos no debate do desenvolvimento local, a referéncia de politicas
publicas para decisdo das tematicas de investimento, a articulagdo com outras empre-
sas, institutos e fundagdes, o acompanhamento de indicadores e metas dos projetos
apoiados e a comunicag¢ao dos resultados.

Diretriz 2. Avancar na construciao de um negocio circular, regenerativo de baixo carbo-

no, estimulando e possibilitando que nossos clientes facam escolhas conscientes

Gestao ecoeficiente

Buscar aprimorar continuamente a gestdo da operacdo para alcancar processos e
praticas ecoeficientes, que consumam menos recursos naturais e gerem menos im-
pactos ambientais.

Promover a gestao e analise dos objetivos ambientais com atuagao na gestao dos indi-
cadores de ecoeficiéncia e o desenvolvimento de matérias-primas e processos menos
impactantes.

Identificar, implementar e monitorar indicadores de ecoeficiéncia nos processos da Com-
panhia e de seus fornecedores para a gestao e melhoria continua do consumo de agua
e energia, uso de quimicos, geracao de residuos e emissao de gases de efeito estufa em
nossas operacdes e ao longo da cadeia de valor.

Considerar, nos ganhos de ecoeficiéncia: a) o desenvolvimento de solucdes para redu-
cao do impacto do ciclo de vida do produto; b) a conscientizacao dos publicos de rela-
cionamento para acdes mais sustentaveis; c) a adocao de melhores praticas de opera-
cao e gestao das lojas e prédios, com menor impacto ambiental, como o uso de energias
renovaveis, a eficiéncia energética e a mitigacao de emissoes.

Estabelecer periodicamente metas de ecoeficiéncia para alcancar ganhos que atendam
aos compromissos assumidos.

Desenvolver solucdes para melhorar o desempenho socioambiental e econémico em
relacdo as principais matérias-primas usadas pelos fornecedores para producao dos
produtos vendidos e das embalagens utilizadas.

Produtos e servicos sustentaveis

Construir continuamente os processos de revisao e inovacao para entregar linhas de
produtos mais sustentaveis, com qualidade, em uma estrutura de servico com menor
impacto socioambiental negativo.

Mitigar os impactos ambientais, abrangendo todo o ciclo de vida do produto: desde a
promoc¢ao de pesquisa e inovagao para o uso de matérias-primas mais sustentaveis, até
o desenvolvimento de iniciativas para estimulo a economia circular a partir da reintrodu-
cao de materiais, apos seu uso, ao ciclo produtivo.

Promocao do consumo consciente

Usar ferramentas de comunicacao com o cliente para promover sua educac¢ao sobre
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sustentabilidade e incentiva-lo a adotar habitos de consumo consciente como forma de
impulsionar o desenvolvimento sustentavel.

Considerar a participacao dos clientes, ou grupos que os representem, na concepcao,
desenvolvimento e/ou avaliagcado dos impactos socioambientais de seus produtos.

Biodiversidade e Desmatamento

Temos o compromisso de preservar a biodiversidade e os ecossistemas onde nossas

operacgdes e cadeia de valor estédo inseridas.

Buscamos evitar, reduzir, restaurar e compensar os impactos em biodiversidade por

meio de:

> Compromisso publico de circularidade e regeneracao, avangando na construgao de
um negocio circular, regenerativo e de baixo carbono, reduzindo a necessidade do
consumo de materiais virgens;

> Requisito de fornecimento das matérias-primas com maior risco de impactos em bio-
diversidade (algodao e viscose), que devem ter certificacao que ateste boas praticas
relacionadas a preservacao da biodiversidade;

Apoiamos projetos de preservacao e restauracao da biodiversidade e preservacao de

flora e fauna locais.

Buscamos mitigar e gerenciar qualquer impacto negativo no bem-estar animal que pos-

sa estar associado a producao de nossos produtos.

Nos comprometemos a combater o desmatamento em nossas operacdes e na cadeia

de valor. Para isso, temos requisito de fornecimento que garanta a origem certificada,

evitando o consumo de madeira de florestas nativas para fibras celulosicas nos produtos

vendidos em nossa operacao e de nossas embalagens de papel/papelao.

Diretriz 3. Amplificar o impacto de nossas conexoes, construindo com nossos fornece-

dores e parceiros as respostas para os desafios do setor

Fornecedores e parceiros responsaveis

Prever obrigacdes de carater socioambientais na contratacao de bens e servicos e es-
timular a insercao e gestao de indicadores na sua cadeia de valor, a fim de garantir uma
gestao socioambiental ética e sustentavel de seus negocios, alinhada aos compromis-
sos e as diretrizes do Codigo de Conduta para Colaboradores da Lojas Renner S.A., do
Cddigo de Conduta para Fornecedores da Lojas Renner S.A., assim como desta Politica.
Monitorar a cadeia de fornecedores e seus contratados em relacdo a requisitos de res-
ponsabilidade socioambiental e regularidade trabalhista/previdenciaria, de forma a ge-
renciar e mitigar riscos socioambientais relacionados a legislacao, trabalho infantil, es-
cravo ou analogo a escravo e ambientais.

Acompanhar o desempenho dos fornecedores e sellers e apoiar seu desenvolvimento
por meio de acdes de capacitacao que fortalecam sua eficiéncia e a capacidade de sus-
tentacao de suas operacdes.

Buscar, na gestao de fornecedores, tornar a cadeia mais soélida e competitiva, alinhada
aos valores da Companhia, para que a Lojas Renner S.A. possa seguir crescendo de ma-
neira sustentavel, mitigando riscos, reduzindo os impactos do ciclo de vida dos produtos
que comercializa e apoiando a adocao de melhores praticas de sustentabilidade nas
cadeias de producao do setor.
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Diretriz 4. Fortalecer a cultura de integridade, respeito e cuidado com nossos publicos

de interesse

Etica e combate a corrupcao

« Combatemos a corrupgcao em todas as suas formas, incluindo suborno, lavagem de di-
nheiro, oferta ou recebimento de vantagens indevidas e demais atos ilicitos.

« Nossa Politica Anticorrupcao orienta diferentes acées de combate a corrupgao e con-
tamos com éarea dedicada de Compliance Corporativo para gerir o tema e mapear os
riscos de toda a operacgao.

« Todos os colaboradores e fornecedores devem aderir aos principios éticos e de combate
a corrupcgao, estabelecidos na politica e nos Cddigos de Conduta.

« Oferecemos canal de denuncia adequado, terceirizado e independente, que garanta
confidencialidade do denunciante e apoio a investigacao e tratativa de todos os casos
que cheguem ao conhecimento da Companhia.

Privacidade e seguranca da informacao

« Respeitamos a Lei Geral de Protecado de Dados e as legislacdes locais aplicaveis sobre
o tema, o direito a privacidade e ao sigilo. As informacdes confidenciais de nossos cola-
boradores, fornecedores e clientes, que sejam do conhecimento dos administradores e
colaboradores, devem ser mantidas em sigilo e usadas apenas para os fins apropriados
e consensuais.

« Mantemos uma Politica de Seguranca da Informacao e uma area estruturada dedicada
ao tema, auditorias internas e externas de riscos, sistemas amparados por certificacoes
internacionais e um programa corporativo voltado a educacao e conscientizacao em
seguranga da informacgao.

Engajamento dos publicos de interesse

« Oferecer mecanismos apropriados de engajamento a fim de identificar, compreender e
enderecar as expectativas de nossos publicos de interesse.

« Disponibilizar informacdes materiais, completas, equilibradas e claras para apoiar os publi-
cos de interesse na tomada de decisdes e avaliagdes sobre os impactos e a contribuicao
da organizacao para o desenvolvimento sustentavel.

« Oferecer treinamento aos colaboradores que vendem produtos e servicos sobre os atri-
butos e caracteristicas de cada um deles, fornecendo o conhecimento necessario para
uma venda alinhada a nossa proposta de valor.

4) Responsabilidades
A gestado para a sustentabilidade nas Lojas Renner S.A. € transversal as areas do negocio,
sendo responsabilidade de todos em seu dia a dia, independentemente de sua area de atu-
acao ou nivel hierarquico.

A Geréncia Geral de Sustentabilidade, ligada a Diretoria de Gente e Sustentabilidade, e o
Comité de Sustentabilidade, ligado diretamente ao Conselho de Administracao (CA), séo os
orgaos responsaveis por manter as condicdes para o engajamento de todos os envolvidos
para a sustentabilidade.
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4.1) Governanca e macro responsabilidades

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade € composto por trés membros: Diretor da area e dois mem-
bros pertencentes ao Conselho de Administracao, eleitos pelo proprio Conselho, que tam-
bém nomeia o secretario, com mandato unificado de um ano, permitida a reeleicao.

O d6rgao funciona como uma instancia interdepartamental, com o objetivo principal de as-
sessorar o Conselho de Administracao no estabelecimento de principios e diretrizes rela-
tivos ao desenvolvimento sustentavel da Companhia em quatro pilares: social, ambiental,
econdmico e dentro das melhores praticas de governancga corporativa.

Geréncia Geral de Sustentabilidade

« Oferecer suporte técnico e/ou assessorar diretorias e unidades de negocios sobre acoes
estratégicas para o cumprimento das diretrizes desta Politica e sobre acdes de melhoria
da gestao de aspectos da sustentabilidade.

« Apresentar propostas de acdes para a evolucao da gestéao da sustentabilidade da Com-
panhia, assim como seus potenciais resultados, ao Comité de Sustentabilidade e Conse-
Iho de Administracao da Lojas Renner S.A.

» Articular, interna e externamente, recursos e pessoas para a construcao de programas,
projetos e acdes para o cumprimento de seus focos estratégicos para a sustentabilidade;

« Gerenciar/coordenar o Investimento Social Privado da Companhia, realizado por meio do
Instituto Lojas Renner.

« Coordenar e executar a elaboracao de materiais técnicos especificos, pesquisas e indi-
ces relacionados a sustentabilidade.

« Oferecer suporte técnico as atividades de engajamento com partes interessadas e/ou de
conteudo de comunicacao da sustentabilidade da Companhia junto ao Marketing (clien-
tes), Cultura, Comunicacao e Experiéncia do Colaborador (colaboradores), Relacdo com
Investidores (investidores e acionistas), Gestao da Rede de Fornecimento (fornecedores
de produtos de revenda), Gestao de Fornecedores Administrativos (fornecedores admi-
nistrativos) e E-commerce (sellers).

« Executar as atividades referentes ao escopo de trabalho da area de sustentabilidade.

» Prestar contas aos stakeholders e receber feedback sobre as iniciativas e o desempe-
nho de sustentabilidade da companhia.

« Esclarecer duvidas e interpretacdes sobre esta Politica, por meio do e-mail: sustentabi-
lidade@lojasrenner.com.br.

Areas do negécio

E responsabilidade de todas as areas do negdcio, no desenvolvimento de suas atividades,
processos e tomadas de decisdo, cumprir as diretrizes e os principios desta Politica e
observar sempre o alinhamento destas com os compromissos voluntarios e compromis-
sos publicos de Sustentabilidade para 2030 assumidos pela Companhia, na busca da
melhoria continua para o desenvolvimento sustentavel. Qualquer pratica que contrarie os
principios, compromissos e estratégias aqui estabelecidos deve ser reportado a Geréncia
Geral de Sustentabilidade.

10


mailto:sustentabilidade%40lojasrenner.com.br?subject=
mailto:sustentabilidade%40lojasrenner.com.br?subject=

LOJAS RENNER S.A.

GRENNER OwmneO Yooy eal7e ASH (epesss

POLiTlCA DE SUSTENTAB'L'DADE ..................................................................................................................................

4.2) Aplicacao da politica

Esta politica sera revisada e atualizada a cada cinco anos ou sempre que houver mudancas
significativas nos aspectos da estratégia de sustentabilidade da Companhia, ou em seu con-
texto de atuagao, a critério das instancias responsaveis.

A Politica deve ser a base para os processos de gestao, para a construcao de objetivos so-
cioambientais da Companhia relacionados aos principios, compromissos e estratégias aqui
assumidos e para a disseminacao desses compromissos em toda a sua cadeia de valor.

Observacao: O conteudo dessa Politica € o mesmo divulgado no site da Lojas Renner S.A. e
nao sofrera alteragcdes de acordo com a periodicidade estabelecida no item 4.2. Para fins de
divulgacao na base de conhecimento, a periodicidade de atualizagcado do arquivo sera con-
forme a N - Norma de Formalizagao & Publicagcdo de Documentos na Base de Conhecimen-
to Documentos Oficiais Lojas Renner S/A, sendo o conteudo mantido, conforme aprovagcao
no Conselho administrativo.

= 5) Disposicées finais
Em caso de duvidas, por gentileza, contate sustentabilidade@lojasrenner.com.br.

A politica foi atualizada em 16/02/2023 e tem validade de 5 anos,
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