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1 OBJETIVO

Este documento tem como objetivo definir os procedimentos envolvidos na Gestdao do Programa de
Conformidade Camicado, identificando os tipos de auditorias, classificacdo dos resultados, definindo

responsabilidades e ferramentas de apoio para registro de execucao das atividades.

2 DEFINICOES/GLOSSARIO

TERMOS ‘ DESCRICAO
NAC Nacional
INT Internacional
LRS Lojas Renner Shanghai
DA Documento de Apoio
IT Instrugéo de Trabalho
LRS Lojas Renner Shanghai
ABVTEX Associacao Brasileira do Varejo Téxtil
BSCI Business Social Compliance Initiative
Higg FSLM Médulo Social e Trabalhista da Instalagdo Higg (FSLM)
Higg FEM Mddulo Ambiental da Instalacéo ( FEM)

3 A QUEM SE APLICA
Este documento é aplicavel a Camicado e todas as suas controladas no segmento de casa e decoracéo , em
todos os paises em que temos operacdes proprias e cadeias de fornecedores e aos nossos colaboradores,

fornecedores de produtos e/ou servigos e seus contratados.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e P - Cddigo de Conduta para Parceiros;

e P - Politica de Sustentabilidade;

¢ N - Norma Interna de Viagens Corporativas;

¢ M - Manual de auditoria Nacional;

e PR - Procedimento de entrevista auditoria socioambiental;
e D - Solicitacdo e Aprovacédo de RDSV;

¢ D - Tratamento de denuncias;

e |IT - Auditoria Internacional,

e |T - Agendamento de auditorias Nacionais;

e DA - Auditoria Remota;

e DA - Checklist Padrdo Socioambiental Camicado NAC;
e DA - Documentos Social Internacional CIA;

e DA - Documentos Ambiental Internacional CIA;

e DA - Checklist Social Internacional;

e DA - Checklist Ambiental Internacional;
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e DA - Tabela de penalidades Camicado Internacional e Nacional.

5 PILARES DE ATUACAO DA CONFORMIDADE DE FORNECEDORES CAMICADO

ANALISE DE AVALICAO E

QUALIFICAGAO
MONITORAMENTO

DADOS

Figura 01 — Pilares do Departamento de Conformidade.

5.1 Dados - Orientar atuagéo
e Gestdo de dados;
e Apresentagéo de Informacoes;
e Testar Hipteses com dados;

e Avaliagdo de Risco.

5.2 Avaliacado e Monitoramento
e Orientacdo para correcdo e acompanhamento dos planos;
e Levantar hipéteses de causas raizes;
e Auditorias de conformidade e Diagndsticos dos motivadores de NC;

e Avaliacdo do andamento das a¢bes dos programas de Sustentabilidade.

5.3 Qualificacdo — Engajamento e Suporte
¢ Engajamento da Cadeia;
e Construcéo de contelidos e trilhas;

e Webinar e tira davidas.

6 RESPONSABILIDADE DE EXECUCAO DAS AUDITORIAS SOCIOAMBIENTAIS

CADEIA DE FORNECIMENTO NACIONAL -
BRASIL

e Time de conformidade Lojas Renner S.A.

Obs.: Quando necessério serd realizado por

empresa terceira contratada.

CADEIA DE FORNECIMENTO INTERNACIONAL -

ASIA E OUTROS PAISES.

Time de conformidade LRS e ELEVATE -
Fornecedores e Fabricas (China)
ELEVATE - Fornecedores e Fabricas (demais

paises).

FORNECEDORES
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Atender a norma do programa socioambiental para a permanéncia da empresa na base fornecimento
da Lojas Renner. O descumprimento de qualquer item socioambiental de acordo com norma podera
gerar medidas corretivas, desde o blogueio do fornecedor para novos pedidos ou contratagdes, até

mesmo a rescisdo dos contratos vigentes.

Nota - E dever do fornecedor comunicar essa norma aos seus parceiros e subcontratados .

Figura 02 — Quadro de Responsabilidade.

6.1 Auditores Externos

Execucdo de auditorias na cadeia de fornecimento Camicado Lojas Renner S/A Preenchimento de
ferramentas de registro de trabalho em campo.

Comprometimento com as orientages de Salde e Seguranca, atendimento expresso ao Codigo de Etica e
Conduta.

Cumprimento dos processos, normas, procedimentos, instru¢des de trabalho e fluxos.

7 O PROGRAMA DE CONFORMIDADE CAMICADO

As auditorias consistem em visitas presenciais ou avaliagbes por equivaléncia e sdo aplicaveis em
fornecedores de revenda e sua cadeia, com o objetivo de garantir o cumprimento da conformidade legal e de
requisitos da Camicado como o Cdédigo de Conduta de parceiros, a Politica de Direitos Humanos, a Politica

de Sustentabilidade, além do Checklist Socioambiental, no qual avaliamos os critérios abaixo:

¢+  Recrutamento / Selecéo e e Licengas
Contratos
«  Horas de Trabalho | + Usode Energia
<—£| +  Pagamentos e Beneficios e UsodeAgua
6 »  Tratamento ao Colaborador 5 e  FEfluentes
8 ¢«  Envolvimento do Colaborador E «  Emissdes Atmosféricas
«  Salde e Seguranca <2t +  (Gestédo de Residuos
*  Sistemas de Gestdo e Gestdo de Quimicos

Socioambiental

Figura 3 - Matriz de risco de monitoramento.

8 PROCEDIMENTO

8.1 Planejamento e agendamento de auditoria

O planejamento de auditorias é realizado levando em consideragdo a¢6es definidas na matriz de risco dos
fornecedores. As empresas de maior risco sdo priorizadas e distribuidas pela quantidade de auditores de
cada regido. Apos isso, é feito uma relacdo de risco versus distancia entre as demais empresas, para otimizar

as rotas de auditorias o processo de agendamento é realizado mensalmente.
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Obs.: As auditorias de rotina, por padrdo, ndo acontecem num espa¢o menor de 12 meses. As excecdes para
agendamentos de auditorias em menos de 12 meses sao:
¢ Quando é encontrada alguma reprovacao na auditoria;
e Quando é necessario fazer uma auditoria de anuéncia, precisamos atender o prazo de realizacdo em
até 30 dias uteis. Portanto, o agendamento é priorizado;
¢ Quando temos alguma denuncia, precisamos atender o prazo de realizar a auditoria em até 5 dias,

por isso 0 agendamento é priorizado.

O agendamento de auditorias segue IT - Agendamento de auditorias nacionais e Internacional.

8.2 Auditorias de conformidade

Auditorias nacionais:

Para realizag&o das auditorias nacionais sdo utilizados checklists de auditoria vigentes no sistema Techsocial

(http://renner.techsocial.com.br/). As auditorias sdo conduzidas conforme M - Auditoria de Conformidade

Nacional.

Auditorias Internacionais:

A realizacdo das auditorias internacionais segue IT SUST 02 2020 - International Compliance Audits.

8.3 Checklists de auditoria Auditorias nacionais:

Anualmente, e sempre que necessario, nossos checklists de auditoria nacionais e internacionais passam por
revisdo para continuarmos alinhados com as nossas diretrizes estratégicas descritas na N- Politica de
Sustentabilidade.

As alteracdes no checklist nacional s&o comunicadas por e-mail e publicacdo em meios digitais como no site

https://www.lojasrennersa.com.br/parceiros/fornecedores depois entre em Consulte os materiais abaixo e

Matérias complementares.
Os checklists sao atualizados anualmente, quando necessario, conforme D - Revisdo de checklist e Tabela

de penalidades.

Materiais complementares
Consulte os materiais abaixo:

Guig para novos fornecedores

:/ . A Checklist auditoria para fornecedores — Nacional

{ Guia para Novos Fornecedores |

- - Checklist auditoria para fornecedores - Internacional
o ™

/ N Cartilha PGRS

( Nossa Rede |

AN J

e - Gestdo do Programa de Conformidade

(f codigo de Condut 3 d “I Lista de fornecedores Renner e Youcom (PDF)
odigo de Conduta para Fornecedores )

- ~ Lista de fornecedores de matéria-prima Renner e Youcom (PDF),

. Lista de fornecedores quimicos (PDF)
Materiais complementares
‘ Seguranca quimica

Manual de substancigs restritas
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8.4 Checklists de auditoria Auditorias Internacional:
Os checklists de auditoria internacionais séao aplicados para fornecedores de revenda internacionais.
Auditoria Social:

e DAINT 01 2020 - Social checklist;

e Lojas Renner ELEVATE Audit Tool CIA V10.

Auditoria Ambiental:
e DAINT 02 2020 - Environmental checklist;
¢ Lojas Renner ELEVATE Audit Tool - Environment - v5(June 30, 2020).

9 TIPOS E MODALIDADE DE AUDITORIA SOCIOAMBIENTAL

TIPO E MODALIDADE DE AUDITORIA SOCIOAMBIENTAL

I.AUDITORIA DE ANUENCIA — MODALIDADE PRESENCIAL E EQUIVALENCIA

Aplicavel para fornecedores de revenda entrantes na cadeia de fornecimento Camicado.
IILAUDITORIA DE ROTINA — MODALIDADE PRESENCIAL E EQUIVALENCIA

Aplicavel para fornecedores de revenda nacionais e internacionais da Camicado ativos, de acordo com risco

demonstrado em sua ultima classificacéo, podendo variar a frequéncia de 1 a 2 anos.
Figura 04 — Quadro de Modalidade.

9.1 Auditorias de Anuéncia

Aplicavel para todos os fornecedores de revenda entrantes na cadeia Camicado, pode ser realizada de forma
presencial ou por equivaléncia. Para fornecedores internacionais, ocorre antes do inicio do cadastro conforme
IT SUST 03 2020 - Audit booking. ApGs aprovacdo as fabricas envolvidas na produ¢do sdo declaradas, e

entdo auditados conforme IT SUST 02 2020 - International Compliance Audits.

9.2 Auditorias de Rotina
Aplicavel para todos os fornecedores de revenda nacionais e internacionais, e sua cadeia de fornecimento.
Sao realizadas de forma presencial ou por equivaléncia, de acordo com risco demonstrado na matriz de risco

do negécio objetivo de garantir o cumprimento da conformidade legal e de requisitos proprios.

AUDITORIA DE EQUIVALENCIA — QUANDO APLICAVEL

1) Certificacdo por Equivaléncia
2) Certificagcdo SMETA, BSCI e SLCP - Fornecedores de todas as categorias
3) Certificagdo ABVTEX classificacdo OURO — Todos os fornecedores dentro do escopo ABVTEX

(téxteis)

Figura 05 — Quadro de Equivaléncia.
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10 AVALIACAO DE RESULTADOS

10.1 Classificacao de auditoria Socioambiental
Direciona as oportunidades de melhorias e demonstrar o nivel de gestao dos fornecedores e parceiros em

relacdo aspectos socioambientais avaliados em auditoria.

10.2 Metodologia de Classificacdo Nacional

NIVEL DE GESTAO

REGRAS

N3o ser elegivel para C ou D. Alta gestdo em conformidade
socioambiental

N&o apresentar itens maiores.

Nio ser elegivel para C ou D, Média gestdo em conformidade

N3o ser apto A. socioambiental

Alto percentual de itens maiores ( NC > 40% por bloco)

N3o ser elegivel para o D. Baixa gestdo em conformidade

Possui pelo menos uma nido conformidade em item Critico. socioambiental

Item grave identificado, sera considerado de alto risco e serd penalizado conforme | Gestdo em conformidade

Tabela de Penalidades. socioambiental insuficiente
L IN=T o]/ "W Item de tolerancia zero identificado, seré considerado de alto risco e sera EXQLUSAD
ZERO automaticamente excluido da cadeia de fornecimento.

Figura 06 — Quadro de Classificagdo NAC.

10.3 Metodologia de Classificacao Internacional

REGRAS NiVEL DE GESTAO

A Nenhuma ndo conformidade de tolerdncia zero efou critica e com boa avaliagdo nas |Alta gestdo em conformidade
questdes de horas trabalhadas, dias de descanso e pagamento de seguro social. socioambiental

Média gestdo em conformidade

Nenhuma ndo conformidade de tolerdncia zero e/ou critica e com melhorias nas . N
socioambiental

questdes de horas trabalhadas, dias de descanso e pagamento de seguro social.

Item critico identificado, sera considerado de alto risco e sera necessaria a correcdo | Baixa gestao em conformidade
dos pontos e segunda auditoria de plano de agao. socioambiental

Item grave identificado, sera considerado de alto risco e serd necessaria a corregdo | Gestdo em conformidade

dos pontos e segunda auditoria de plano de acdo. socioambiental insuficiente
AN =7 \N[e)'Y Item de tolerincia zero identificado, serd considerado de alto risco e serd EXCLUSAO
ZERO automaticamente excluido da cadeia de fornecimento.

Figura 07 — Quadro de Classificagao INT.
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10.4 Resultado Auditoria Socioambiental.
O resultado demonstrado abaixo é gerado na finalizacdo da auditoria socioambiental aplicado em processo

de homologacéao e auditoria de rotina realizada nos fornecedores.

CLASSIFICAGAO RESULTADO

A APROVADO

APROVADO

APROVADO COM RESTRICAO

REPROVADO

TOLERANCIA ZERO REPROVADO

Figura 08 — Quadro de Resultado de Auditoria.

10.5 Itens de Tolerancia Zero e itens D

NACIONAL INTERNACIONAL

TOLERANCIA Trabalho forgado ou anélogo a escravo
ZERO Trabalho Infantil

* Fornecimento de habitagdo integrados adrea |+ Liberdade de Associagdo
produtiva, e/ou casos identificados como * Trabalho em casa
alojamentos irregulares * Risco estrutural

ITENS D Estrangeiro sem documento + Modificagbes Irregulares no prédio

Corrupgdo/Suborno (tratado pelo Compliance |+ Corrupgdo/Suborno (tratado pelo Compliance
Corporativo) Corporativo)

» Transparéncia (tratado pelo Compliance » Transparéncia (tratado pelo Compliance
Corporativo) Corporativo)

Figura 09 — Quadro de Itens Criticos.

Nota: Os itens em relacdo as outras classificag6es se encontram no checklist social e ambiental da Camicado.

11 AVALIACAO DE RISCO

A avaliacao de risco considera a classificacdo na auditoria e analise de dados como: histérico de auditorias,
penalidades, avaliagdo financeira, correlacdes realizadas através de inteligéncia artificial e analise de dados

de localizagéo geogréfica, tipo de produto, tipo de servico, porte da empresa, entre outros (y), e a relevancia
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da empresa para a companhia como: volume de pecas, quantidade de pedidos, posicdo na piramide de
fornecimento (x).

A andlise acima resulta em uma matriz de risco que é utilizada para priorizar auditorias e acdes de
monitoramento de fornecedores e parceiros de revenda nacionais e internacionais.

As empresas sao posicionadas nos quadrantes conforme o risco identificado, considerando risco de imagem
para companhia, propenséo a problemas socioambientais.

A
Extremo .
% PRIORITARIA
Alto

RISCO

Baixo Médio Alto Extremo
IMPORTANCIA

Figura 10- Matriz de risco de monitoramento.

11.1 Fornecedores Nacionais
No eixo Y temos informag8es que sdo estéticas das empresas, tais como tipo de servi¢o e tipo de produto, e
informagBes que sdo dindmicas, como histérico de auditorias e punicdes com essas informacdes a empresa

pode ser diretamente classificada como alto risco devido ao risco associado encontrado.

11.2 Fornecedores Internacionais

O eixo Y avalia o historico recente de auditorias e o risco associado do pais que ela se encontra. Esse risco
do pais é verificado através da empresa Elevate, que disponibiliza em sua plataforma (eig.elevatelimited.com)
informacgdes de indices abertos de organizagbes (como ONU, OIT, UNICEF entre outros) e indices das
verificagbes que ela faz nas diversas cadeias de suprimento. Esses dados sdo coletados manualmente
resultando numa posicéo de risco por fornecedor na avaliacéo.

As informacdes do eixo X sdo coletadas de dados internos da Renner, separados manualmente para

identificar a posicao de cada empresa na avaliagdo socioambiental.

11.3 Baixo Risco

Quadrante Laranja - Zienais

Empresas que representam baixo risco e alta importancia.
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Cadeia de revenda Nacional

Auditorias presenciais ou avaliacdo por equivaléncia ABVTEX ou Higg FEM e FSLM.

Cadeia de Revenda Internacional
Auditorias presenciais ou avaliacdo por equivaléncia BSCI, SMETA, SLCP/ Higg FEM e FSLM.

Quadrante Verde - Bienais
Empresas que representam baixo risco e baixa importancia.

Cadeia de revenda Nacional

Auditorias presenciais ou avaliacéo por equivaléncia ABVTEX ou Higg FEM e FSLM

Cadeia de Revenda Internacional
Auditorias presenciais ou avaliacdo por equivaléncia BSCI, SMETA, SLCP/ Higg FEM e FSLM.

11.4 Alto Risco

Quadrante Amarelo - Anual

Empresas que representam alto risco e baixa importancia, e empresas anuidas.

Cadeia de revenda Nacional

Auditorias presenciais.

Cadeia de Revenda Internacional

Auditoria presencial uma vez por ano SLCP/Higg FEM e FSLM

Quadrante Vermelho —

Empresas que representam alto risco e alta importancia.

Cadeia de revenda Nacional

Auditorias presenciais, no minimo uma vez por ano.

Cadeia de Revenda Internacional
Auditoria presencial, no minimo uma vez por ano SLCP/Higg FEM e FSLM, auditoria presencial.

12 PLANO DE ACAO E VALIDADE DA AUDITORIA

VALIDADE DA AUDITORIA
SOCIOAMBIENTAL

CLASSIFICACAO PRAZO - PLANO DE ACAO

365 dias.

180 dias. 1 ANO
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90 dias 1 ANO COM PLANO DE ACAO RESOLVIDO

CORRECAO DO PLANO DE ACAO E NOVA
AUDITORIA

60 dias

TOLERANCIA
ZERO

EXCLUSAO EXCLUSAO

Figura 11 — Quadro Plano de Agéo.

12.1 Cadeia Nacional e Internacional

O fornecedor precisa evidenciar a regularizacdo das ndo conformidades para ter o plano de acdo aprovado.
Caso regularize a situacao no prazo determinado, a empresa passa a receber o status de Aprovado. Caso
contrdrio a empresa recebe o status de Reprovado e fica bloqueado para novos pedidos, em caso de
fornecedores, ou é excluido da cadeia, em caso de parceiros, até a resolucéo dos pontos pendentes.

Em determinados casos, se tratando de ndo conformidades consideradas com baixo risco, a empresa pode
apresentar um plano de acdo mais elaborado que contenha prazos maiores que 0os que 0 minimo pré-
determinados. Esses casos passam por verificacio do time de conformidade de fornecedores da Renner para
ponderar sobre a prorrogacdo do prazo preestabelecido.

Nota: para casos excepcionais, o prazo de plano de acdo pode ser estendido ou encurtado, conforme

definicdo do nlcleo de auditoria de conformidade.

13 GESTAO DE CONSEQUENCIAS
13.1 Cadeia Nacional e Internacional

Os fornecedores classificados como C ou D, ao final de uma auditoria de rotina, seréo apresentados para o
Comité de Fornecimento Camicado para avaliacdo dos possiveis impactos para o negdécio, incluindo os
fornecedores de impacto social positivo.

No caso de auditoria de anuéncia, os fornecedores classificados como C serdo aprovados com restricdo e
recomendados a responder o plano de acdo dentro prazo estipulado, conforme checklist. Caso contrario, ndo
serdo homologados. Os fornecedores classificados como D ou Tolerancia Zero ndo serdo homologados.
Tabela de Penalidade Camicado é aplicada quando a ndo conformidade associada é encontrada em
gualquer nivel da cadeia do fornecedor.

Fornecedor - A penalidade é registrada na prépria auditoria e formalizada posteriormente por e-mail.
Impacto da Penalidade - Em determinados casos, quando uma penalidade encontrada em sua cadeia de
fornecimento reflete diretamente no fornecedor também, por exemplo em casos de quarteirizacao ou auséncia
de nota fiscal, uma auditoria de Notificagdo de Alerta é registrada ao fornecedor. Esta € uma auditoria que
ndo ocorre necessariamente presencialmente no fornecedor, porém serve como registro de alguma néo
conformidade encontrada na sua cadeia de fornecimento.

A Tabela de Penalidades Camicado é revisada anualmente ou conforme necessidade, como descrito em DA

Revisdo de checklist e Tabela de penalidades
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14 FLUXOGRAMA DE MONITORAMENTO

> ) .
Aprovado? Inicio ou manutencio

Solicitacdo de Planejamento Agendamento Execucdo da do fornecimento de
auditoria : da auditoria auditoria sim )
produtos ou servigos

x

]

Deve woltar
para cadeia?

—_ Suspencdo Plano de acdo
ndo
Prazo atendide?
néo sim
Execugdo da Exclusdo -
auditoria - subcontratado
fornecedor Fabricaint)

Distrato ——.

15 DISPOSICOES FINAIS

No caso de duvidas, entrar em contato com a area de Conformidade de Fornecedor de Revenda, através do

e-mail conformidade @lojasrenner.com.br.

16 ANEXOS
16.1 Anexo — Tabela de penalidade

TABELA DE PENALIDADE CAMICADO

FORNECEDOR
Quangda_de Penalidade Tempo (dias)
Ocorréncias
1 Adverténcia
2 Suspenséao 30
Identificac&o de produgéo em fabricas n&o 3 Suspensé&o 60
declaradas 4 Suspensao 90
5 Suspensao 180
6 Excluséo do fornecedor

17 CONTROLE DE REVISOES

REVISAO  DATA HISTORICO ITEN(S) REVISADO(S) ‘ REVISADO POR

oL Definicho da gestdo de i
Reviséo do L . Rafael Rabelo e José
2 24/10/2023 ) consequéncia em relacdo a
item 13 Marcos

classificacdo C e D.

. Elaboragéo Inicial do i
1 19/09/2023 Elaboragéo ) José Marcos de Melo
programa Camicado.

DATA DE PUBLICACAO DATA DE VENCIMENTO ‘ ELABORADO POR ‘ APROVADO POR ‘ SUBSTITUI PAGINA ‘

José Marcos de Melo Fabiola Lima
o . KB0026077 14
13/12/2023 13/12/2025 Especialista em Fornecedor Gerente de Conformidade de Fornecedores 00260



mailto:conformidade@lojasrenner.com.br

