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CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

E com grande orgulho que apresento a atualizagdo do Cédigo de
C ar a O Conduta daLojas Renner S.A.

o Construido de forma colaborativa e multidisciplinar, com
reSI ente representantes de diversas areas da Companhia, o0 nosso
Cddigo de Conduta passou por atualizagdes que refletem novos

contextos sociais, oferecendo premissas e diretrizes alinhadas aos

desafios contemporaneos e reforcando sempre nossa cultura de
encantamento.

O objetivo do Codigo de Conduta € ser um documento acessivel
a todos os colaboradores, com direcionamentos praticos e
aplicaveis no dia a dia, ou seja, um guia para todas as tomadas de
decisao e uma orientagao clara para a forma como estabelecemos
nossas relagdes, seja dentro ou fora da empresa. Por meio dele
formalizamos nossa conduta ética e transparente, pautada por
nossos valores e pelo nosso propodsito de encantar.
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CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU'OLAQ@ES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Conto com todos vocés para utilizarmos o Cdodigo de Conduta
sempre, em todas as ocasides, desde as mais estratégicas as mais
cotidianas. Este éumdocumento essencial paraatuarmosde forma
integrada e coerente nacondugao de nossasrelagdes e de nossos
negocios, e, por isso, deve ser lido por todos os colaboradores e
administradores da Lojas Renner S.A. a fim de que compreendam
o valor e apliquem o conjunto de condutas em suas atividades
profissionais.

Juntos seguimos construindo o nosso ecossistema, atuando de
formaresponsavel em tudo o que fazemos.

Boa leitura!

Fabio Faccio
Diretor Presidente

/
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CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

NOSSOS Compromissos
fundamentais

A Lojas Renner explicita, em seu Cddigo de Conduta, o compromisso Este documento aplica-se a Lojas Renner S.A. e todas as suas
publico com a orientagdo ética e a gestdo sustentavel de seus negdcios, controladas.

de forma que o impacto de suas agdes tenha como resultado o equilibrio

integrado entre os aspectos social,econédmico,ambiental e de governancga Figue atento!

corporativajunto a todos os seus publicos de relacionamento.
Os termos “Lojas Renner” e “Companhia” referem-se a Lojas Renner

O Codigo de Conduta da Lojas Renner S.A. define o conjunto de S.A. e todas as suas sociedades controladas. Todas as referéncias a
diretrizes que padroniza a conduta ética a ser praticada por todos os seus “administradores” correspondemaos Conselheiros de Administragao
administradores e colaboradores independentemente da modalidade de e Diretores Estatutarios da Companhia.

trabalho, fortalecendo aidentidade e a cultura da nossa Companhia.
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CARTA DO PRESIDENTE

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

Em pratica

Este Cddigo foi aprovado pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administragdo da Companhia.

Os administradores e colaboradores da Lojas Renner
S.A. devem aderir formalmente ao Coédigo no momento
de sua contratacédo e sempre que o material for
atualizado. Além disso, periodicamente serao realizados
treinamentos para reforgar diretrizes e cultura ética
da Companhia, com o objetivo de sensibilizar os
colaboradores sobre a importancia de agir conforme
a leis e o Cdédigo de Conduta da Lojas Renner S.A.
Também sera de responsabilidade dos administradores
e colaboradores realizarem periodicamente os demais
treinamentos da Companhia, principalmente aqueles
gue forem designados como obrigatdrios.

COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Descumprimentos

O descumprimento das diretrizes contidas neste Codigo, por qualquer
administrador ou colaborador, poderd acarretar a aplicacdo de
medidas disciplinares, de acordo com a gravidade da conduta da parte
envolvida, conforme legislacao vigente, e com base em deliberagao
de Comités especificos, multidisciplinares, responsaveis por zelar pela
aplicagdo deste Cédigo, podendo envolver dreas como o Compliance
Corporativo, Juridico e Gente & Sustentabilidade, sem prejuizo do
envolvimento, dependendo das circunstancias, de outras areas e/ou
Diretoria.

Também nos reservamos o direito de nao contratar servigcos, nao
estabelecer relacionamento comercial e romper o contrato com
fornecedores de produtos e/ou servigos que corrompam os principios
estabelecidos neste Cdodigo, adicionalmente as cldusulas do contrato
comercial, sem prejuizo algum para a Companhia.

A voltar para o sumario
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CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS

DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Ecossistema

ropositos

Renner Camicado

Encantaratodoséa Levar encantamento

nossarealizagéo. paratodos oslares.
Youcom

Encantaratodoséa
nossarealizagao.

Ashua

Encantar e conectar
pessoas de lifestyle jovem.

Realize

_08

Encantar clientes e parceiros com experiéncias e solugdes
financeiras, que tenhamimpacto em suas vidas e negdcios,
e alavancar o Ecossistema Lojas Renner S.A.

A voltar para o sumario

Encantar, celebrando a
belezade serquemseé.

Repassa

Encantar atodos através damoda
consciente/circular, fazendoobeme
gerandoimpacto positivo no mundo.



CARTA DO PRESIDENTE

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

oropostas

de valor

LOJAS RENNER SA

Entregar a melhor experiénciaem moda
e lifestyle para o segmento médio/alto,
encantando nossos clientes e parceiros
com produtos e servicos de qualidade
apregos competitivos, por meio de um
ecossistemainovador e sustentavel.

COMO NOS RELACIONAMOS

@ RENNER

Entregar a melhor experiéncia omniem
moda e lifestyle para o segmento médio/
alto, encantando nossos clientes e parceiros
com produtos e servicos de qualidade a
pregos competitivos, sempre inovando de
forma sustentavel.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

CWIGADO

Seramarcareferénciaem casa e decoragéo
em diferentes estilos, através de uma
plataforma de produtos e servigos de

qualidade, a pregos competitivos, para os
segmentos médio e alto, oferecendo uma
experiéncia omniencantadora e sustentavel.

YoUcoMm

Entregar amelhor experiéncia omniem moda
jovem, conectando e encantando com
produtos e servigos de qualidade, a pregos
incriveis, de formainovadora e sustentavel.

ASHUA

Curve & Plus Size

Entregar a melhor experiéncia omniem
moda curve e plus size para os segmentos
médio e alto, conectando e encantando
com produtos e servigos de qualidade,
de formainovadora e sustentavel.

ealze

Entregar solugdes financeiras
inovadoras, encantadoras e
sustentaveis que alavanquem e sejam
alavancadas pelo nosso Ecossistema.

PCPSSSS

Entregar a melhor experiénciaem moda
consciente/circular, inspirando e promovendo
sustentabilidade e solidariedade nos clientes e

parceiros, repassando produtos de qualidade, com
pregos competitivos, seguranga e conveniéncia.

A voltar para o sumario
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CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

NOSSOS
valores

voltar para o sumario

DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Encantar

E a nossa realizagdo: nos colocamos no lugar de
nossos clientes, fazendo por eles tudo aquilo
que gostariamos que fizessem por nds. Devemos
entender seus desejos e necessidades, exceder
suas expectativas e, assim, encanta-los. Ndo somos
meros colaboradores, somos encantadores de
clientes. Nao temos SAC, pois cada um de nés é um
SAC: surgiu um problema, resolva-o imediatamente.

Nosso jeito

Somos uma empresa alegre, inovadora, ética,
austera, de portas abertas e onde a comunicagcao
é facil e transparente. Fazemos as coisas de forma
simples e agil, com muita energia e paixdo. Nosso
negocio é movido por persisténcia, criatividade,
otimismo e muita proximidade com o mercado:
temos que tirar o bumbum da cadeira.



CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS

Pensamos e agimos como donos de nossas unidades de negocio, sendo
recompensados como tais. Temos senso de urgéncia, atitude e agressividade na
busca das melhores praticas, garimpando todas as oportunidades que aparecem
no mercado. Tomamos decisdes, correndo riscos com responsabilidade;
aceitamos os erros que resultam em aprendizado, sem buscar culpados, mas
causas que devam ser corrigidas. Somos responsaveis pela perpetuacédo da Lojas
Renner S.A., essencialmente através de atitudes e exemplos.

DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Gente Obstinac3o por (@]TE[fo F-Te [
Contratamos, desenvolvemos e mantemos as resultados excepcionais Desenvolvemos e implantamos
melhores pessoas, que gostam de gente, que padroes de exceléncia em
tém paixdo pelo que fazem e brilho nos olhos. Somos responsaveis por gerar resultados tudo o que fazemos, ja que
Trabalhamos em equipes, e nossas pessoas tém e ndo apenas boas ideias. Sao eles que tudo o que fazemos pode ser
autoridade e responsabilidade para tomar decisoes. garantem nossos investimentos, dao melhorado. Nossos produtos
Proporcionamos a mesma escada para que todos os retorno aos acionistas, proporcionam e servicos tém os mais altos
colaboradores possam subir na velocidade dos seus nossa remuneragcdo e viabilizam nosso niveis de qualidade: isso esta
talentos, esforgcos e resultados. crescimento e continuidade alongo prazo. em nosso DNA.

Donos do negoécio Sustentabilidade

Nossos negocios e atitudes sao pautados
pelos principios da sustentabilidade.
Buscamos, além dos resultados financeiros,
o desenvolvimento social e a redugao dos
impactos ambientais, sempre atuando
dentrodas melhores praticas de governanga
corporativa.

voltar para o sumario
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CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

oromocao da etica

Respeito a Legislagao

AlLojasRennerS.A. cumpre todas as leis vigentes nos paises em que atua, inclusive em seus contratos
celebrados com o poder publico ou com seus parceiros de negdcio, respeitando preceitos morais,
de forma a assegurar relagdes transparentes, justas e éticas.

Todos os administradores e colaboradores tém o compromisso de conhecer e respeitar as
leis aplicaveis as suas atividades e os procedimentos internos da Companhia, podendo ser
responsabilizados em caso de descumprimento. Além disso, no relacionamento com fornecedores
deprodutose/ouservigos,oscolaboradoresdevemverificaraaderénciadessesterceirosalegislagédo
vigente e as clausulas estabelecidas nos contratos comerciais firmados com a Companhia.

_12 A voltarparaosumario



CARTADO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

Combate a corrupgao

A Lojas Renner S.A. ndo permite a pratica de qualquer ato que caracterize
corrupcgao, suborno, lavagem de dinheiro e demais atos ilicitos, como, por
exemplo:

o oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionario publico!, para
determind-lo a praticar, omitir ouretardar ato de oficio;

« financiar, custear ou patrocinar a pratica de atosilicitos previstos em/leis;

o dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagao de érgaos, entidades
ou agentes publicos.

Qualqguer colaborador ou terceiro que tiver conhecimento de possiveis
violagdes de diretrizes relacionadas a compliance, suborno ou corrupgao
deve comunicar imediatamente a Companhia por meio do Canal de
Denunciasindicado neste Cédigo.

1Qualquer pessoa que atue em nome de um Governo,
Agéncia Governamental, Orgao ou Departamento de Estado.

COMO NOS RELACIONAMOS

DUVIDAS OU VIOLAGOES

Para praticar a Etica, devemos:

e cumprir todas as leis e exigir o mesmo dos nossos parceiros de
negocio.

e executar atividades de trabalho de acordo com as orientagdes
contidasneste Codigo de Conduta, além dos demais normativos
internos da Companbhia.

e combater todas as formas de corrupgao: fraudes, subornos,
favorecimento e beneficiosilegais.

e nao ter envolvimento em situagdes de conflito de interesses.
Sempre que adecisao profissional forinfluenciadaporquaisquer
interesses pessoais ou de terceiros, devemos nos abster da
tomada de decisao e buscar orientagéo junto a Geréncia ou
Diretoria.

e respeitar nossos concorrentes e promover a livre concorréncia
em ambiente ético para selecao de fornecedores.

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

%

A voltar para o sumario
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CARTADO PRESIDENTE

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

Situacoes de conflito
deinteresses

O conflito de interesse é a situacdo gerada
pelo confronto entre o interesse particular de
alguém (administrador, colaborador ou terceiro)
e o da Companhia. O conflito ocorre quando o
processo de tomada de decisdo é influenciado
por um interesse que ndo seja o da Companhia.
Caso seja identificado possivel cendrio de
conflito de interesses, o administrador e/ou
colaborador envolvido deve abster-se da
situagdo para nao interferir na decisdo a ser
tomada e deve reportar a situagao a Geréncia
ou Diretoria. Seguem alguns exemplos de
situagdes de conflito de interesse que podem
acontecer na Companhia, mas nao se limitam a
estes casos:

> Recebimento de presentes, brindes e favores
Os administradores e colaboradores da
Companhia devem se abster de dar ou receber
presentes, brindes, vantagens e favores de

A voltar para o sumario

terceiro (parceiros de negécio, clientes, agentes
publicos, etc.), cujo valor ou relevancia possam
afetar a decisdo sobre o que é o melhor para a
Lojas Renneremrelagcado ao terceiro.

S3do excecodes: brindes de carater promocional,
de valor comercial desprezivel, para serem
utilizados no trabalho (agendas, canetas,
calendarios, canecas, mochilas, blocos, etc.)
ou gue ndo excedam o custo estimado em R$
100,00 (cem reais). podendo ser convertido
em outra moeda local. Ndo é permitido o
recebimento de valores emdinheiro.

Os colaboradores que receberem brindes e
presentes ndao contemplados nas excegdes
acima descritas deverdo recusar o recebimento
imediatamente, agradecendo e comunicando
sobre as diretrizes do Cdodigo de Conduta da
Lojas Renner S.A. Para casos especificos em que
nao for possivel retornar o presente ou brinde fora
do padrao, este devera ser destinado ao Instituto
Lojas Renner parapromogao de agdes sociais.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Em caso de duvidas, o colaborador devera
buscar orientagdo junto a drea de Compliance
Corporativo.

> Convites e participagoes em eventos

A Lojas Renner s6 permite que administradores
e colaboradores aceitem convite/ingresso
para a participagdo em eventos se autorizado
previamente com a sua Diretoria. Cabera a
Diretoria envolvida avaliar se o convite podera
influenciar a tomada de decisdo em assunto
relativo a quem o fez. Havendo qualquer
indicativo de conflito de interesses, sera vetada
aparticipacgao.

> Interesse de colaboradores em outros
negocios, negdcios proprios e organizagoes

Os administradores e colaboradores nao devem
ter qualquer tipo de interesse pessoal com fins
comerciais ou financeiros com concorrente?,
parceiros de negdcio e qualquer outro terceiro
quepossagerarconflitodeinteressesouinterferir
no trabalho a serrealizado na Companhia.



CARTADO PRESIDENTE

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

Nao é aceitdvel que o colaborador realize
atividades externas que, de alguma forma, criem
conflitos com seu trabalho para a Companhia,
ou, ainda, que venda produtos que fagam
concorréncia com a Lojas Renner S.A., mesmo
que o faga como profissional auténomo.

E permitido que administradores e colaboradores
possam comercializar suas roupas, acessorios
e pertences pessoais em brechds e midias
sociais. Entretanto, fica expressamente proibido
que essa pratica seja exercida em horario e/ou
ambiente de trabalho.

> Relagoes de parentesco3 na Companhia

Os administradores e colaboradores da
Lojas Renner S.A., no exercicio de sua fungéo
profissional, ndo poderao ter relagdo de
subordinacao e/ou atividades rotineiras que
envolvam interagcdo com colaborador com
guem tenhamrelagédo de parentesco.

> Relagdes de parentesco nosrelacionamentos
comerciais

Comclientes:

Nenhum colaborador da Lojas Renner podera
realizar, parasimesmoouparapessoacomaquem
tenha relagdo de parentesco ou amizade intima,
qualqueroperagao, sejade venda, atendimento,
recebimento, troca ou cancelamento em PDV,
bem como operacdes de crédito em sua propria
conta. Tais operagdes deverdo ser realizadas
poroutro colaborador da Companhia.

Comoutras empresas:

1. O administrador e/ou colaborador que
tenhamrelagaodeparentescocomfuncionarios
da empresa concorrente devem comunicar
esse fato a Companhia, que avaliard a situagao;

2.Todacontratagdode profissionaisparacargos
de Diretoria e Geréncia cujo candidato tenha
grau de parentesco com individuo com vinculo
empregaticio em empresas concorrentes da
Lojas Renner deve seraprovada pela Diretoria;

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

3. Ndo sao admitidas relagbes comerciais
com parceiros de negdcio que possuam
grau de parentesco com administradores e/
ou colaboradores da Companhia, que sejam
diretamente relacionados a sua respectiva area
de competéncia e responsabilidade.

2 Concorrentes sdo empresas que possuem produtos e/ou servigos
similares aos comercializados pela Lojas Renner.

3 Para fins deste Cddigo, sdo partes da relagdo de parentesco:
filhos, netos e bisnetos; conjuges/companheiros, sogros, cunhados,
genros e noras; pais, irmaos, sobrinhos e sobrinhos-netos; avds, tios,
primos, sobrinhos segundos; bisavds, tios-avos.

A voltar para o sumario
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CARTADO PRESIDENTE

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

> Relacionamentos afetivos

A Lojas Renner S.A. respeita a vida particular
dos seus colaboradores. Deste modo, o
relacionamento afetivo e amizade intima* entre
colaboradores sao permitidos, desde que
sejam comunicado a Geréncia em questdo e
que nao haja relagdo de subordinacao entre os
envolvidos ou dependéncia entre as atividades,
como, por exemplo: um colaborador executa a
atividade e o outro aprova/controla o resultado.
Caso ocorra a subordinagdo ou dependéncia
de atividades, o relacionamento deverd ser
comunicado ao superior imediato ou ao G&S
para avaliagao e medidas cabiveis.

O colaborador ndo deve ter vinculos comerciais
fora de sua fungao, nem manter relacionamento
afetivo ou amizade intima com parceiros de
negocio que estejam sob aresponsabilidade de
sua drea de atuagao na Companhia.

*Amigo intimo é aquele que convive com a pessoa, em seu meio
familiar, que conhece a sua vida, compartilhando momentos de
alegria e angustia.

A voltar para o sumario

> Negociagao de valores mobiliarios

Os administradores e colaboradores da
Companhia comprometem-se a ndo beneficiar
a si proprios ou a terceiros através de
informagdes privilegiadas (ndo divulgadas ao
publico), recebidas em funcao de sua atividade
profissional na Lojas Renner, para venda ou
compra de valores mobilidrios de emissédo da
Companhia, diretamente ou por intermédio de
terceiros.

Os administradores e colaboradores com
acesso privilegiado a informagao relevante e
aos resultados financeiros ainda nao divulgados
pela Companhia comprometem-se a cumprir 0s
periodosdesiléncioedevedagaodenegociagao
de agdes, determinados e divulgados pelo
Diretor de Relagbes com Investidores, e
estdo sujeitos aos demais procedimentos e
penalidades conforme politica aplicavel.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

> Atividades profissionais complementares
Atividades profissionais complementares que
envolvam divulgacao de informagdes técnicas,
como, por exemplo, aulas, exposi¢cdes, cursos,
palestras, seminarios e congressos, ndo podem
expor informagdes relacionadas a Lojas Renner.
A atividade complementar deve sercomunicada
a Diretoria, que avaliara se ha potencial conflito
deinteresse.



CARTADO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU VIOLACOES

> Doagoes e agoes sociais

O desenvolvimento das agbes sociais da
Companhia, seja por meio de doagbes e
investimentos préprios ou oriundos de terceiros
e parceiros de negdcio, deve ser realizado sob
interveniéncia do Instituto Lojas Renner sempre
guando forem enquadradas com as finalidades
descritas no Estatuto, e apds andlise criteriosa
das cladusulas de parceria pela Diretoria do
Instituto.

As doagdes em agdes sociais que envolvam o
poderpublicodevemsersubmetidasaavaliacdo
da area de Compliance Corporativo da Lojas
Renner. Nao serdo aceitas parcerias no campo
social que possam influenciar ou comprometer
as relagbes profissionais e comerciais com a
Companhia, assim como ndo serd permitido
qualquerdescumprimento de legislagdovigente
no que tange a doagdes e agdes sociais.

Relacao concorrencial ética

E proibida a utilizagcdo de meios ilegais ou
antiéticosparaaobtencaodeinformacgdessobre
concorrentes. A Lojas Renner S.A. ndo permite
que seus administradores e colaboradores
proponham ou solicitem, a outras pessoas ou
ainda a colaboradores recém-contratados,
informacdes confidenciais de seus antigos
empregadores.

A Lojas Renner preza pelas boas praticas
competitivas, e as iniciativas que as contrariem
podem causar desvios nos resultados da
Companhia, danos a sua reputagdo e ao
mercado. Por isso, todos os administradores
e colaboradores, em especial os das areas
comerciais e de gestdo de parceiros de
negocio, ndo devem envolver-se em condutas
anticompetitivas.

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

A voltar para o sumario
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CARTA DO PRESIDENTE

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

respeito
aos direitos
humanos

_18

voltar para o sumario

COMO NOS RELACIONAMOS

Nao discriminagao
e valorizagcao da
diversidade

A Lojas Renner S.A. ndo tolera a
discriminagcdo e preconceito de
qualquer natureza e promove a
valorizagdo da diversidade junto a todos
os colaboradores, clientes, parceiros
de negdcio e demais publicos que se
relacionam com a Companhia. Todos os
administradores e colaboradores devem
exercer suas funcdes baseados no
comportamento ético,sempreconceitos
ou discriminagao de origem, género,
identidade sexual, cor, idade, religiao,
credo, limitagdes fisicas ou quaisquer
outras caracteristicas pessoais. Para
tanto, a Companhia garante um ambiente
em gue todos possam expressar sua
individualidade de maneira natural e sem
represalias ou consequéncias negativas.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Combate a exploracao
do trabalho infantil e/
ou analogo ao escravo

Nao é admitida qualquer forma de
exploragédo de trabalho infantil e/ou
analogo ao escravo nas dependéncias
e operagdes da Lojas Renner S.A. e
de seus fornecedores de produtos e/
Ou servigos, assim como contratados
de nossos fornecedores e parceiros
das plataformas de Marketplace
da Lojas Renner S.A. A Companhia
se compromete com o combate
a violagdo de Direitos Humanos e
Trabalhistas por meio da adesao
voluntaria aos principios do Pacto
Global (ONU) e as diretrizes do Pacto
pela Erradicagao do Trabalho Escravo,
bem como alegislagao vigente.



CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

Combate a exploragao sexual infantil

ALojasRenner S.A. repudia a exploragcado sexual infantil, sensibilizando
e mobilizando seus colaboradores e parceiros de negdcio acerca do
tema, tendo aderido ao Programa Na Mao Certa, da Childhood Brasil,
uma entidade que congrega esfor¢os para acabar com a exploragéo
sexual de criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

Constrangimento moral e sexual

A Lojas Renner ndo permite pratica de qualgquer constrangimento
moral e sexual, e por isso, administradores e colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico, comprometem-se
a exercer suas atividades de forma ética, sem gerar qualquer tipo
de constrangimento ou assédio de cunho moral, sexual ou de outra
natureza nasrelagcdes comtodos os publicos da Companhia, zelando
pelo respeito mutuo.

COMO NOS RELACIONAMOS

DUVIDAS OU VIOLAGOES

Respeitamos os direitos
humanos quando:

e combatemos a discriminagdo e promovemos a diversidade,
respeitando e celebrando as diferencas através do Programa
Diversidade e Incluséo Plural.

e N30 aceitamos e nao contribuimos, em nossas atividades ou de
nossos parceiros de negocio, com qualquer forma de exploragao
do trabalho de maneirailegal ou degradante.

o repudiamos e combatemos qualquer forma de exploragdo e
assédio sexual ou moral.

e promovemos a adesao aos treinamentos oferecidos pela
Companhia sobre a tematica de discriminagao e assédio.

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

%

voltar para o sumario
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NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

preservacao
ambiental

Os administradores e colaboradores da Lojas
Renner S.A. devem promover o uso sustentavel
dos recursos naturais, buscando evitar ou
minimizar os impactos ambientais do negdcio.

Nesse sentido, a Lojas Renner incentiva a
reducao do consumo de dgua, energia, insumos
inerentes ao negdcio (tecidos, material de
escritdrio, etc.) e a gestdo adequada dos
residuos - por reciclagem ou reaproveitamento
- emtodas as operagdes da Companhia.

A voltar para o sumario

Além disso, administradores e colaboradores
devem sensibilizar e apoiar os fornecedores
de produtos e/ou servigos, além dos parceiros
das plataformas de Marketplace da Lojas
Renner S.A., para uma gestdo de melhoria
continua da ecoeficiéncia de seus negodcios,
seguindo nossos compromissos publicos de
sustentabilidade.

DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Podemos ajudar
a proteger o meio
ambiente com
atitudes simples,
Como:

e reduzir o consumo de recursos
naturais das atividades relacionadas
aonegocio.

e mobilizar nossos fornecedores
de produtos e/ou servicos para a
redugdo das sobras da produgao,
assim como para o adequado
encaminhamento de seus residuos.
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NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

segurangadas

informacoes

Todos os administradores e colaboradores sao responsaveis pelo registro e correto uso das informagdes
disponibilizadas nos sistemas e documentos da Lojas Renner S.A., devendo utiliza-las de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela Companhia. E expressamente vedado o compartilhamento de senhas e

acessos aos sistemas da Companbhia.

> Informagoes dos administradores

e colaboradores

As informacdées confidenciais dos
administradores e colaboradores serdo tratadas
de forma ética e responsavel, garantindo seu
uso exclusivo nas atividades da Lojas Renner S.A.

> Informagoes dos clientes

Os colaboradores da Companhia tém o
compromisso de garantir a confidencialidade
das informagdes pessoais disponibilizadas
pelos clientes, constantes em seucadastroeem
seu histdrico junto a Companhia.

> Protecao de dados pessoais

E nosso compromisso atuar em conformidade com
leis e regulamentos que regem a protegcao de dados
pessoais, respeitando a privacidade de todos os
publicos com os quais nos relacionamos, tais como:
colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros
de negdcio, entre outros. E de responsabilidade de
todos os colaboradores garantir que o tratamento
dessesdados sejarealizado comtransparénciaezelo,
observando a finalidade para a qual se destinam e a
necessidade do tratamento, respeitando os direitos
dos titulares, sob pena de pdr em risco a confianga
conquistada.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

As informacoes que
recebemos sobre
nossos publicos:

¢ sao confidenciais e sigilosas.

o devem ser utilizadas com
responsabilidade e somente em
nossas atividades de trabalho.

e ndo devem ser compartilhadas.

A PRIVACIDADE E UM
DIREITO DETODOS!

As informagdes confidenciais
que sejam do conhecimento dos
administradores e colaboradores
devem ser mantidas em sigilo
mesmo apds o seu desligamento
da Companhia.

/

A voltar para o sumario
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Nossas relagdes com os diferentes publicos que
interagem com o negdcio devem refletir nossos
valores e compromissos fundamentais.

Aseguir,apresentamosnossos principais publicos
e como podemos estimular condutas éticas e
responsaveis emnossas relagdes.

l I

_22 A voltarparaosumario
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em nosso ambiente
de trabalho

Oscolaboradoressao osrepresentantes diretosdaCompanhiajuntoaseus
diversos publicos de relacionamento, tomando decisdes, solucionando
problemas, criando, inovando e aperfeicoando, de forma continua, seu
negocio. Sdo as pessoas que fazem a diferenga e, portanto, devem ser e
estar preparadas para exercer suas fungdes da melhor maneira possivel.

As liderancas tém um papel de destaque, como referéncia e exemplo
de comportamento, exercendo uma gestdo que se apoia em incentivo,
motivagao e reconhecimento dos colaboradores, promovendo ndo so seu
desenvolvimento profissional como, também, o desenvolvimento humano.

A Lojas Renner S.A. promove um ambiente de trabalho sustentado por
seus valores e orientado por condutas que estimulam um movimento
de responsabilidade e engajamento entre os colaboradores, e cria
condigdes para que os compromissos assumidos com todos os publicos
de relacionamento da Companhia sejam honrados de forma ética.

Garantimos aos nhossos colaboradores o
direito de:

e promogao de iniciativas de desenvolvimento de carreira que
atendam as necessidades da diversidade de pessoas, tais como:
género, cor, deficiéncia, ou qualquer outra caracteristica pessoal,
em linha com o nosso Programa Plural.

e promogdo dainclusdo de pessoas com deficiéncia.

e cuidado com asaude e segurancga no trabalho, além de promocao
de bem-estar e da qualidade de vida.

e acesso as informacgdes sobre a Companhia necessarias para seu
desenvolvimento profissional e canais de didlogo para contribuir

com a gestao.

e liberdade de associagao sindical.

A Voltar para o sumario
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Nossos colaboradores
assumem os compromissos de

e preservar a reputacao da Companhia, ndo
divulgando informagdes confidenciais e agindo
comresponsabilidade nas redes sociais.

e ndo trabalhar sob efeito de bebidas alcodlicas
ou substancias entorpecentes.

¢ nao realizar atividades pessoais no ambiente
de trabalho, como ac¢des politico-partidarias,
vendas de produtos ou servicos e outras
atividades que envolvam o uso dos bens e
recursos da Companbhia.

Desenvolvimento profissional

> Carreira e oportunidade profissional

A Lojas Renner S.A. se compromete a oferecer
oportunidades que atendam as necessidades
de cada grupo diverso da Companhia,combase
nas competéncias e valores.

A voltar para o sumario

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

E obrigatdrio o oferecimento de oportunidades
que atendem as necessidades de cada
grupo sem discriminagcdo de origem, raga,
género, identidade sexual, cor, idade, religido,
credo, deficiéncias ou quaisquer outras
formas de discriminagcdo, desde o momento
da contratagdo, passando pelo acesso a
treinamentos e promogdes, até a tomada de
decisdo em casos de demissao. A Companhia
promove acontratagdo de aprendizes e pessoas
com deficiéncia e estimula o desenvolvimento
profissional desse publico por meio de
oportunidades de treinamento e de promogao.

> Direito ainformacgao

Os gestores da Lojas Renner S.A. assumem
o compromisso de disseminar as normas da
Companhia a todos os colaboradores, assim
comoasinformacdesdecaraterinstitucionaleas
demais deinteresse do colaborador, garantindo
que suasrespectivas atividades sejam exercidas
com coeréncia e qualidade.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Seguranca e bem-estar

> Saude e segurancga no trabalho

A Lojas Renner S.A. estimula e conscientiza
seus colaboradores a adotarem atitudes
responsaveis no cumprimento de leis e normas
internas relativas a8 medicina e a segurancga
do trabalho, atuando de forma preventiva e
promovendo um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e de qualidade, buscando a melhoria
continua.

> Qualidade de vida e bem-estar

Os administradores assumem uma gestao
responsavel, oferecendo uma estrutura e
ambiente de trabalho de exceléncia, de forma
a promover uma boa qualidade de vida a seus
colaboradores e um ambiente profissional
seguro. A Companhia incentiva a participagéo
dos colaboradores em programas internos que
estimulam o bem-estar.
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Representagaoda
Companhia

> Relagao com a imprensa e outros publicos
externos

Os administradores e colaboradores
autorizados a representarem a Companhia
perante a imprensa e outros publicos externos
devemhonrarcomos principios de honestidade
e responsabilidade, nao divulgando
informagdes sigilosas e/ou sem a concordancia
prévia da Companhia, promovendo de forma
positiva suaimagem, reputacao e interesses da
Lojas Renner. Nao é permitido que os demais
colaboradores falem ou exponham em nome
da Companhia, sem expressa autorizagao para
tanto.

> Postura e responsabilidades

nas redes sociais

AlojasRennerS.A. utilizaasredessociaisparase
conectar comseus clientes, trazendo conteldo
relevante e proporcionando relacionamento
com as marcas da Companhia. Para zelar

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

pela sua reputagdo e imagem, a Lojas Renner
S.A. conta com profissionais e consultorias
especializadas que administram seus perfis
oficiais, alimentando-os de acordo com seus
objetivos nas redes sociais. Publicagbes
respeitosas e significativas nas redes sociais
reforcam positivamente a imagem da Lojas
RennerS.A., porém, quando realizadas de forma
inapropriada, podem causar danos irreversiveis
paraa Companhia.

Por ser uma Companhia regulada, precisamos
divulgar informagdes de forma organizada
e padronizada, assim qualquer divulgagao
indevida pode geraruma punigdo alLojasRenner
S.A. e, até mesmo ao colaborador envolvido,
aplicada por érgaos reguladores.

Nesse sentido, os administradores e
colaboradoresndo estao autorizados adivulgar,
em suas redes sociais: dados estratégicos
nao divulgados ao mercado, de comunicagao
interna e informacdes de processos diarios da
Companhia - principalmente aqueles ligados

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

a processos de desenvolvimento e compra
de produtos, ou de produtos que ainda nao
tenham chegado as nossas lojas. Todos
acima mencionados podem conter conteudo
confidencial da Lojas Renner S.A.

Além disso, nenhum administrador ou
colaborador esta autorizado a criar paginas e
perfisnasredessociaisemnomedalojasRenner
S.A. ou de suas unidades, departamentos e
areas. Os colaboradores podem compartilhar
através de seus perfis nas redes sociais apenas
os conteudos que ja foram anteriormente
publicados pelos canais externos oficiais
da Companhia ou ainda seus momentos de
confraternizagéo.

Colaboradores que desenvolvem atividades
remuneradas relacionadas a divulgagdo de
produtos, como os Influenciadores Digitais,
nao devem divulgar produtos concorrentes aos
produtos das marcas da Lojas Renner S.A.

A Voltar para o sumario
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Conduta no ambiente de
trabalho

> Colaboragao

A Lojas Renner apoia a gestdo e o
desenvolvimento de projetos de forma
colaborativa, incentivando os colaboradores,
de diferentes areas e formagodes, a aplicarem
seus conhecimentos profissionais e talentos
individuais em prol de um objetivo comum: o
alcance deresultados positivos para o negécio.

> Atividade politica

As atividades politico-partidarias pessoais dos
administradores e colaboradores ndo devem
ocorrerno ambiente de trabalho, narealizagdo de
suas atividades ou enquanto representantes da
Companhia.

> Uso de alcool, entorpecentes e armas
A Lojas Renner S.A. ndo permite que seus
colaboradores estejam, durante o horario e/ou
no ambiente de trabalho, sob efeito de bebidas
alcodlicas ou substancias entorpecentes.
E importante ressaltar que a mesma regra vale

A voltar para o sumario

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

para viagens, eventos, treinamentos e refeicdes
de negdcios. O porte de armas de qualquer
espécie nas dependéncias da Companhia
ndo €& permitido, salvo para profissionais
expressamente autorizados.

> Vendas de produtos ou servicos nhas
dependéncias da Lojas Renner S.A.

Nao ¢é permitida a comercializacdo de
produtos ou servicos de qualquer natureza
(incluindo alimentos) entre colaboradores
nas dependéncias das lojas, centros de
distribuigdo, administragdo e prédios anexos da
Companhia. Os alimentos somente podem ser
comercializados por empresas fornecedoras
de refeicbes devidamente autorizadas pela
Companhia, nas dependéncias dos seus
refeitorios.

Nenhum colaborador ou fornecedor de
produtos e/ou servicos pode beneficiar-se
da situagdo de trabalho para solicitagdes,
requerimentos ou obtencdo de recursos
fisicos ou financeiros de interesse particular,
como, por exemplo: comercializagdo

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

de produtos, rifas, listas ou correntes de
qualquer natureza.

> Preservagao, austeridade e devido uso dos
recursos ebens

Os bens da Lojas Renner S.A., tangiveis
ou intangiveis (como ideias, conceitos,
marcas e informagdes), devem ser tratados
com responsabilidade e zelo por todos os
administradores e colaboradores, e utilizados
exclusivamente em beneficio da Companhia.

Todos devem zelar pelo devido uso dos recursos
disponiveis da Companhia, tendo rigor no controle
de gastos, incluindo todo e qualquer tipo de agao,
operagao ou utilizagdo de material/equipamento
que gerem despesa. Nenhum colaborador pode
apropriar-se de bens ou recursos da Companhia,
nem os utilizar fora do ambiente e horério de
trabalho sem prévia autorizagdo formal. Também é
proibida a remogao ou utilizagdo nao autorizada de
informagdes, processos, metodologias, softwares
e outros bensintangiveis parauso pessoal, sob pena
de caracterizagao de crime de furto de propriedade
intelectual.
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> Acoes irregulares para atingimento de metas
A Lojas Renner S.A. ndo admite a execugéo
de qualquer acao irregular por parte dos
colaboradores visando atingir resultados
ou metas, mesmo que possam beneficiar
a Companhia, como, por exemplo, inserir
informacdo falsa em documento e/ou obter
beneficio ilegal induzindo alguém a erro. Tais
iniciativas podem ser avaliadas como fraudes e
podem causar desvios nos resultados reais da
Companhia. Qualquer colaborador ou terceiro
que tiver conhecimento de possivel acao
irregular, como acima exposto, deve comunicar
o fato imediatamente a Companhia, por meio
dos canais de denuncia apresentados neste
Cddigo.

Participacao sindical

A Companhia reconhece o direito de livre
associacao sindical dos seus colaboradores
e valoriza a negociagdo coletiva com os
respectivos sindicatos nos limites previstos pela
legislagdo nacional.

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

Conduta fora do ambiente
de trabalho

> Confraternizagoes em ambientes externos
As confraternizagdes realizadas em ambientes
externos devem ser feitas de maneira cuidadosa
e observando todos os limites ja estabelecidos
anteriormente para que conteudos estratégicos
e/ou confidenciais da Lojas Renner ndo sejam
indevidamente divulgados.

> Compras na Companhia

Espera-se, por parte dos colaboradores, o
devido zelo com os compromissos financeiros
assumidos em suas compras junto a Lojas
RennerS.A.

Relagoes com ex-colaboradores

> Recontratacao

A Lojas Renner tem como diretriz ndo readmitir
ex-colaboradores, independentemente do
motivo do desligamento. Casos excepcionais
deverdo ser autorizados pela Diretoria.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

> Fornecimento de produtos e/ou servigcos

A contratagao de empresas pertencentes ou
dirigidas por ex-colaborador deve ser tratada
com os cuidados necessarios para ndo expor
a Lojas Renner S.A. a riscos trabalhistas, sendo
permitida somente apds o prazo de dois anos
contados do desligamento do ex-colaborador
ou com a aprovacao da Diretoria da area.

Nao serd permitido a qualquer colaborador que
se desligar da Companhia, independentemente
do motivo, representar um fornecedor que
vise comercializar produtos e/ou servigos
para a Lojas Renner S.A., salvo se aprovado
formalmente porum Diretor da Companhia e/ou
gue tenha transcorrido o periodo de seis meses
do seudesligamento.

A voltar para o sumario
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DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

comfornecedores de produtos e/ou servigcos

Para a Lojas Renner S.A., os fornecedores de produtos e/ou servigos e
seus contratados sdo parceiros estratégicos na realizagcdo do negdcio e
se constituem em um elo fundamental na sustentacdo do ecossistema
da Companhia. A qualidade da relagdo estabelecida com esse publico
se fundamenta na autonomia negocial do fornecedor, no respeito,
na transparéncia das informagdes, no apoio para a melhoria de seus
processos € no cumprimento dos contratos estabelecidos - resultando
em um produto de qualidade, que, além do valor tangivel de atendimento
auma necessidade do cliente, leva a ele o valor da marca e aidentidade da
empresa.

Os critérios para o estabelecimento da relagado com os fornecedores de
produtos e/ou servicos vao além dos aspectos preco, produto e prazo
de entrega, uma vez que as condigcdes em que eles sdo produzidos e os
impactos gerados nas dimensdes econdmica, social, ambiental e de
governanga corporativa também devem ser considerados na escolha do
fornecedor de produtos e/ou servigos.

Tais condutas expressam o compromisso da Companhia com esse publico,
sendo o Cédigo de Conduta de Parceiros o documento oficial que informa
0 padrao de conduta que a Lojas Renner espera que seus parceiros
comerciais assumam no ambiente dos negdcios.

A Voltar para o sumario

Garantimos aos nossos parceiros de negocio
odireito de:

e igualdade de oportunidade na selecao das atividades comerciais.

e confidencialidade de suasinformacdes.

e orientacao e qualificagdo dos produtos e servigos prestados.

e apoio ao desenvolvimento de praticas de gestdo mais eficientes e
sustentaveis.

Os colaboradores tém o papel de orientar os
parceiros de negocio a:

e N30 comercializarem produtos desenvolvidos com exclusividade para a
Lojas RennerS.A.

e entregarem produtos com os critérios de qualidade definidos pela
Companhia.

e nao trabalharem sob efeito de bebidas alcodlicas ou substancias
entorpecentes.

¢ agirem conforme indicado no Cédigo de Conduta de Parceiros.
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DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Conduta Etica

> Igualdade de oportunidade

A Lojas Renner S.A. mantém as mais elevadas praticas éticas na selecao,
negociacao e gestao de suas atividades comerciais. Desta forma, os
administradores e colaboradores devemtratarosfornecedores de produtos
e/ou servicos com respeito, sem privilégios ou discriminagao de qualquer
natureza, de forma a garantir que aqueles que se encontrem em situagao
equivalente ou similar recebam o mesmo tratamento e oportunidade. Em
caso de alguma restricdo, devera ser elaborada uma justificativa técnica,
legal e/ou comercial de circulagdointerna.

> Confidencialidade

Os administradores e colaboradores da Lojas Renner S.A. ndo estdo
autorizados a compartilhar assuntos confidenciais de clientes ou de
fornecedores de produtos e/ou servigos com publico externo, sem a
devida permissao prévia e formal. Nos casos em que houver a assinatura
de acordos de confidencialidade, € obrigatério o cumprimento das
condi¢des especificadas nesses instrumentos legais por parte de todos os
administradores e colaboradores que tenham acesso asinformagdes objeto
desses acordos.

Incentivo ao
desenvolvimento

ALojas Renner S.A. apoia a capacitagado dos fornecedores de produtos e/ou
servigos, incentivando-os a melhoria continua da sua atuagao e estimulando
- os a adotarem praticas de gestdo que respeitem os direitos humanos,
a legislacao, a ética e a preservagcao do meio ambiente, como forma de
promover e garantira competitividade e alongevidade da parceria.

Igualdade de
tratamento

A Companhia atua com seus parceiros de negoécio de modo a buscar
tratamento e condigdes de trabalho semelhantes aos de seus
proprios colaboradores, garantindo, inclusive, o envolvimento de
sindicatos representativos na discussao de direitos trabalhistas junto
as empresas contratadas, quando necessario.

A Voltar para o sumario
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Qualidade dos produtos
e servicos

A Lojas Renner S.A. compromete-se a
oferecer, de forma completa, clara e
precisa, as informagdes necessarias que
orientem os fornecedores de produtos
e/ou servicos e contribuam para a
qualificagdo dos produtos e servigos
prestados conforme o padrdo de
qualidade estabelecido pela Companhia.

Direito autoral da marca

Os colaboradores deverdao informar
aos fornecedores que os produtos
(principalmente os de revenda) e/ou
servicos desenvolvidos pela Lojas Renner,
com originalidade e exclusividade, sao
de propriedade da Companhia, sendo
vedada sua utilizagdo sem a devida
autorizagao formal.

A voltar para o sumario
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DUVIDAS OU VIOLAGOES

Proibicao ao uso de
alcool, entorpecentes
e armas

A Lojas Renner S.A. ndo admite que os
funcionérios de seus fornecedores de
produtos e/ou servigos e demais partes
com quem mantém relacionamento
comercial estejam sob efeito de bebidas
alcodlicasousubstanciasentorpecentes,
inclusive em representacdo da Lojas
Renner S.A. em viagens, eventos,
treinamentos e refeicdes de negdcios.
O porte de armas de qualquer espécie
nao é permitido nas dependéncias da
Companhia, salvo para profissionais
expressamente autorizados.

com clientes

A percepgdo da Lojas Renner S.A. sobre
seus clientes é fundamentada em uma visao
globalizada, respeitando a diversidade, os
estilos de vida e culturas distintas. Nesse
contexto, a Companhia estabeleceu o
“encantamento ao cliente” como principio
orientador de sua relagdo, buscando se
superar no atendimento as suas necessidades
e expectativas, adiantando-se aos seus
desejos, atuando de forma proativa, criativa,
inovadora e sustentavel na busca de solugao
de problemas.

Por meio de seus produtos, do ambiente de
suas lojas, do atendimento e dos servigos
oferecidos, a Lojas Renner S.A. propicia uma
relagcdo e experiéncia que expressam, com
transparéncia, os valores que fundamentam
seus negocios e sua gestdo, respeitando
a conflanca que os clientes depositam na
Companhia.

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS
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Nos relacionamos com
nossos clientes sempre com:

« didlogo aberto e atento.

¢ exceléncia no atendimento e na entrega de
produtos e servigos.

e equidade no tratamento.

Dialogo

Canais de comunicagao
A Lojas Renner S.A. disponibiliza canais de
comunicagao paraque seusclientesmanifestem
suas opinides sobre a Companhia, sendo dos
colaboradores o compromisso de responder as
solicitagbes dentro de prazos preestabelecidos,
com adevida transparéncia.

Direito ainformacao
Os administradores e colaboradores da Lojas
Renner S.A.comprometem-secomaveracidade
e a clareza das informagdes disponibilizadas na
venda de produtos e servigos.

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS

Exceléncia

Do ambiente de compra e do atendimento
Os administradores e colaboradores, honrando
a visao empresarial de encantamento da Lojas
Renner S.A., comprometem-se a promover
a constante melhoria do ambiente de suas
lojas, visando ao conforto, a funcionalidade e
a exceléncia no atendimento, tendo em vista
a diversidade de necessidades especificas
de seus clientes, inclusive a otimizagao de seu
tempo nas lojas.

Dos produtos e servigos

A Lojas Renner S.A. compromete-se com a
melhoria permanente da qualidade de seus
produtos e servicos. Na eventualidade de o
produto apresentar algum defeito ou problema
de outra ordem, além dos aspectos ja contidos
no Codigo de Defesa do Consumidor, a troca
serd efetuada, conforme procedimento
estabelecido e previamente informado ao
cliente.

DUVIDAS OU VIOLAGOES

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Equidade de tratamento

Nao é permitido o tratamento preferencial ou
beneficiamento a qualquer cliente por critérios
pessoais ou que nao estejam de acordo com o
presente Codigo de Conduta, exceto os casos
previstos emlei.

ar para o sumario
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com a sociedade

A Lojas Renner S.A. tem potencial de mobilizacdo e articulagao,
responsabilidade e oportunidade de gerar desenvolvimento e bem-estar
a sociedade, trazendo beneficios para os publicos envolvidos com a
Companhia e promovendo um clima de cooperagao e apoio mutuo entre os
colaboradores.

Com essa visao, a Lojas Renner assume o compromisso com o investimento
social nas comunidades onde atua e sensibiliza os seus colaboradores na
pratica do voluntariado.

Buscamos contribuircom a
sociedade por meio de:

e projetos institucionais de
desenvolvimento de comunidades e agdes
de voluntariado.

e comunicagao responsavel e éticaem
nossas agoes de marketing.

_32 A voltarparaosumario
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Contribui¢cao paraa comunidade

A Companhia assume o compromisso de contribuir, por meio de agdes de
investimento social privado apoiadas pelo Instituto Lojas Renner, para o
desenvolvimento e a melhoria de comunidades e da sociedade em geral,
com a promogao dos direitos humanos, com a melhoria das condi¢gdes de
emprego erenda, e comareducgdo das desigualdades sociais na cadeia téxtil.

Além disso, a Lojas Renner S.A. valoriza a dedicacdo advinda de seus
colaboradores, seja pessoalmente ou representando a Companhia, no
trabalho voluntario em beneficio da comunidade.

Relagoes Publicas

A Lojas Renner S.A. responde de modo transparente as consultas de
seus publicos, apresentadas pela imprensa, comunidade financeira ou
autoridades, sempre resguardando os interesses comerciais e/ou 0s
cuidados com a seguranga das informag¢des da Companhia.

Marketing ético

A comunicagao e o engajamento com os clientes devem ser pautados pela
ética, pelas leis vigentes e pelo respeito e valorizagao da diversidade, dos
direitos humanos, da cidadania e do meio ambiente, além da promogao e
conscientizagao para a sustentabilidade.

A Lojas Renner S.A. compromete-se com o Marketing Etico em todos os
seus negocios, apresentando informagdes corretas, precisas, justas e
equilibradas sobre a empresa, seus produtos e servi¢os, evitando qualquer
tipo de informagao que seja enganosa e garantindo uma oferta ética e
transparente, identificando a necessidade do cliente e apresentando as
condi¢cdes de venda com clareza e objetividade.

A Companhia zela pela transparéncia, devendo informar adequadamente
0s seus impactos ambientais e sociais, de seus produtos e/ou servigos,
nao permitindo divulgagdes exageradas ou ndo fundamentadas sobre tais
impactos.

E proibida a realizagdo ou autorizagdo de comunicagcdo enganosa,
abusiva, discriminatéria, que incite a violéncia, explore o medo,
aproveite-se da fragilidade de grupos vulnerdveis, desrespeite
valores ambientais ou induza o publico a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga. Também
é proibido promover a desinformagéo ou induzir o erro sobre concorrentes.

A Voltar para o sumario

33 _



_34

CARTA DO PRESIDENTE NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

comogovernoe
Orgaos Reguladores

O compromisso da Companhia em seu relacionamento com o governo
e Orgdos Reguladores é garantir o cumprimento das leis e a promogao
da ética, além de atuar como influenciadora em propostas de interesse
publico e de carater social, respeitando as leis trabalhistas, previdenciarias
e fiscais, de forma a contribuir para a diminuicao da desigualdade social nos
locais em que atua.

A legitimidade de sua atuagao ética é fortalecida com o compromisso e o
respeito as condutas que se seguem.

A Voltar para o sumario

Atividade Politica

Havendo necessidade de representagcao e/ou relacionamento com
instituicdes governamentais, os administradores e colaboradores
devem realizar suas atividades em conformidade e nas condi¢cdes
definidas em lei, observando orientagdes internas da Lojas Renner,
desde que autorizadas formalmente pela Diretoria e pelo Conselho de
Administragdo da Companhia.
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com os acionistas

A responsabilidade da Lojas Renner S.A.
frente aos seus acionistas é de defender
seus interesses, fundamentada nos valores
e principios éticos da Companhia. Visando
tornar efetivo esse compromisso, a Lojas
Renner assume uma postura de transparéncia
e equidade, que busca garantir a esse publico
o efetivo acompanhamento das atividades
corporativas. E também compromisso da
Companhia assumir uma gestdo que minimize
os riscos do investimento, de forma a propiciar
avalorizagdo da Lojas Renner S.A.

As condutas que se seguem orientam as
relagcdes dos administradores e colaboradores
da Companhia frente aos acionistas, aos
investidores e ao mercado em geral.

NOSSOS COMPROMISSOS FUNDAMENTAIS

COMO NOS RELACIONAMOS DUVIDAS OU VIOLA(;OES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS
Garantimos aos Direito ainformacao
NOSSOS acionistas: ¢

e a gestao apropriada dos riscos da Companhia,
protegendo seu patrimoénio e imagem.

e transparéncia e equidade no acesso as
informagdes necessarias para a sua tomada de
decisao.

Gerenciamento dosriscos

A Lojas Renner S.A. compromete-se a proteger
o patrimoénio e a imagem da Companhia por
meio da continua avaliagdo e do gerenciamento
dosriscos de seu negdcio.

A Lojas Renner S.A. compromete-se a prestar
contas e relacionar-se com o0s acionistas,
investidores e o mercado em geral de forma
transparente, provendo, no momento devido,
informacgdes claras, exatas e equitativas para
todos.

Informagdes sobre resultados, estratégias e
projecdes nao divulgadas sao confidenciais.
Apenas a equipe de Relagdes com Investidores
e os porta-vozes da Companhia podem
falar publicamente sobre esses assuntos - e
sobre informacgodes ja divulgadas -, para evitar
divulgagao nao autorizada de informagdes.

voltar para o sumario
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canal de denuncias

A Lojas Renner, seguindo as melhores praticas de governanga corporativa,
possui um Canal de Denuncias independente e terceirizado, que garante
seguranga, confidencialidade e anonimato, para uso de colaboradores
ou de pessoas externas a organizagdo, que tenham conhecimento ou
suspeita de qualguer comportamento ilicito e/ou antiético. Ainda, as
apuracoes frente aos fatos denunciados serdao conduzidas de forma
imparcial e independente, por meio da atuagdo de comités especificos
para desenvolvimento de plano de agao proporcional.

A Companhia possui mecanismos de prote¢cdo do denunciante com o
objetivo de impedir retaliagbes em relagdo a ocorréncias que violem este
Cadigo, politicas, legislagcbes e requlamentag¢des aplicaveis ao negocio.

O contato pode serrealizado por meio dos seguintes canais:

i

SITE @ TELEFONE

contatoseguro.com.br/lojasrennersa* (Brasil) 0800 900 9091*

CARTA
Lojas Renner S.A. - Av. Joaguim Porto Villanova, 401 - Bairro Jardim do Salso
CEP 91410-400 - Porto Alegre/RS - Brasil - A/C Gerente de Compliance Corporativo

|
&y

A Voltar para o sumario
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comité de conduta

O Comité de Conduta, vinculado ao Conselho de Administragdo, é dotado
de independéncia e autonomia, visando garantir a implementagao,
disseminagao, treinamentos, revisao e atualizagdes deste documento e
do Canal de Denuncias. O Comité, atualmente, é constituido pelo diretor
presidente e demais diretores da Companhia.

Nas situagdes de dulvidas quanto as politicas e praticas deste Cdodigo, o
colaborador deve contatar sua Geréncia, G&S, Compliance Corporativo,
Diretoriaimediata ou o Comité de Conduta.

E-MAIL

compliance@lojasrenner.com.br

X

CARTA
Lojas Renner S.A. - Av. Joaquim Porto Villanova, 401 - Bairro Jardim do Salso
CEP 91410-400 - Porto Alegre/RS - Brasil - A/C Gerente de Compliance Corporativo

I
A

*disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.


http://contatoseguro.com.br/lojasrennersa
mailto:compliance%40lojasrenner.com.br?subject=
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Comprgmissos
voluntarios

Com base em seus fundamentos corporativos e nos principios
estabelecidos e apresentados neste Cddigo, a Lojas Renner S.A.
se compromete, voluntariamente, com iniciativas de organizagdes
reconhecidas napromog¢ao do desenvolvimento sustentaveldos negécios,
exercendo, em suas operagoes, as diretrizes dessas organizagdes para
a promogao dos direitos humanos e do empoderamento da mulher,
o respeito as relagdes de trabalho, a preservagao do meio ambiente
e o combate a corrupcao.

pacto global das Nagcoes Unidas

A Companhia é signataria da iniciativa da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), que mobiliza a comunidade empresarial para a adogao de boas
praticas nos negodcios relacionados a temas de Direitos Humanos, Direitos
do Trabalho, Protegdo do Meio Ambiente e Combate a Corrupgdo em todas
as suas formas. Saiba mais em:

COMO NOS RELACIONAMOS

DUVIDAS OU VIOLACOES COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

Por meio do Pacto Global, a Lojas Renner S.A. se engaja na contribuicao
para alcance de 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, que se
desdobram em 169 metas assumidas pelos Estados membros da ONU.
Saiba mais em:

Além disso, é participante dos seguintes movimentos liderados pela Rede
Brasil do Pacto Global:

Movimento Elas Lideram, que visa a equidade de género nas organizagoes
parceiras até 2030. Neste sentido, a companhia definiu e acompanha
anualmente as suas metas de equidade de género.

Movimento Salario Digno, que busca impulsionar o trabalho decente por
meio daimplantagao e promog¢ao do salario digno para colaboradores da
Companhia e engajamento sobre o tema na cadeia de valor até 2030.

Movimento Raca é Prioridade, que tem o objetivo de aumentar a
quantidade de pessoas negras e indigenas em cargos de lideranga até
2030.

Movimento Ambicao Net Zero, que busca atingir coletivamente entre
empresas brasileiras a redugcao em 2 gigatoneladas de CO? em emissdes
acumuladas até 2030, e individualmente a Companhia se compromete e
ja divulga suas metas baseadas na ciéncia, aprovadas pela Science Based
Targets initiative.

voltar para o sumario
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fashion industry charter for climate action

A Lojas Renner S.A. aderiu ao compromisso da industria da moda criado
pela Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre a Mudanga do Clima
(UNFCCC) em linha com o Acordo de Paris para limitar o aumento da
temperatura global a 1,5 grau Celsius acima dos niveis pré-industriais. Para
isso, aprovou metas baseadas na ciéncia para os escopos 1, 2 e 3 junto
ao Science Based Targets initiative (SBTi) e se compromete a atingir zero
emissoes liquidas até 2050.

principios pelo empoderamento de mulheres

A Companhia apoia os Principios pelo Empoderamento de Mulheres,
iniciativa da ONU Mulheres, a fim de incentivar iniciativas e praticas do
negocio que visem a equidade de género e ao empoderamento de
mulheres. Saiba mais em:

women onboard

A Companbhia é certificada pela iniciativa e busca reconhecer, valorizar e
promover ambientes corporativos em que as mulheres fazem parte da alta
lideranga, com pelo menos duas mulheres no conselho de administragao.
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pacto pela erradicagao do trabalho escravo

A Lojas Renner S.A. é signataria do Pacto pela Erradicagao do Trabalho
Escravo, iniciativa do Instituto INPACTO, por meio do qual se compromete
em contribuir com o combate e erradicagao de qualquer forma de trabalho
forcadoouandlogoaoescravoedaexploracdodetrabalhadoresvulneraveis,
incluindo o trabalho infantil, em toda a sua operagao e cadeia de valor.

business ambition for1.5°c

A Companhia é signataria da campanha Business Ambition for 1.5° C, da
ONU, que convida empresas a estabelecerem metas baseadas na ciéncia
para a reducao das emissdes em montante suficiente para contribuirem
com a limitagcdo do aumento da temperatura global a 1,5°C acima dos
niveis pré-industriais.

nova estratégia e compromissos publicos de
sustentabilidade para 2030

Apods a entrega do ciclo de compromissos publicos de 2018 a 2021, em
2022 a Companhia assumiu novos compromissos de Sustentabilidade para
2030. Saiba mais em nossa pagina no site:


http://www.onumulheres.org.br
https://www.lojasrennersa.com.br/sustentabilidade
https://www.lojasrennersa.com.br/sustentabilidade
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