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TRODUCAQ

steéoRelatorioAnual2017dalLojasRennerS.A., que
reafirma o compromisso da Companhia com a transparéncia
e o dialogo aberto com todos 0s nossos publicos.

Nele vocé encontrard informacoes relevantes e detalhadas
sobre o perfil eaestratégiada Companhiaparaasustentacao
do negocio e geracao de valor para a sociedade, assim como
sobre os principios e valores que guiam nossa atuacao e
desempenho em sustentabilidade.




COMO LER ESTE

RELATORIO

ESTE RELATORIO E COMPOSTO POR DUAS PARTES:

Panorama geral:
guem sSomos € cOomo
geramos valor

Informac0des relevantes sobre
o perfil da Companhia e nossa
estratégia para a geracao de
valor.

Da pagina 03 até a 69.

Moda Responsavel:
nossa atuacao em detalhes.

Informacdes e indicadores
detalhados sobre o0s temas
relevantes para o0 negocio.
Da pagina 70 até a 142.

TRANSPARENCIA E
CONFIABILIDADE &g 0255

e

As informacdes deste relatorio sdo asseguradas pela KPMG,

empresa independente que atesta a veracidade dos dados.

FIQUE ATENTO!

AO LONGO DO CONTEUDO, SEMPRE QUE USARMOS OS TERMOS "LOJAS RENNER S.A."
OU "COMPANHIA", NOS REFERIMOS A LOJAS RENNER (RENNER) E SUAS SOCIEDADES
CONTROLADAS: CAMICADO, YOUCOM E REALIZE.

QUANDO NOS REFERIMOS ESPECIFICAMENTE A UM DOS NEGOCIOS, USAMOS OS
TERMOS RENNER, CAMICADO, YOUCOM E REALIZE OU, AINDA, A EXPRESSAO EMPRESA.




MELHORES PRATICAS
ADOTADAS

sta publicacdo se baseia em Standards internacionalmente
reconhecidos, Global Reporting Initiative e Relato Integrado <IR>, que
fornecem orientacoes e determinam padroes e boas praticas para a
comunicacao empresarial.

Ao longo do conteudo, quando as informacdes abordadas atenderem
aos indicadores GRI, vocé vera o seguinte simbolo, indicando a qual
indicador se refere: GRI XX-X

Ao final do material, também poderd acessar um indice remissivo
dos indicadores GRI para localizar especificamente o indicador que
estiver buscando.

Quando as informacdes abordadas forem referentes aos capitais do
nN0sso negocio, em linha com as diretrizes do relato integrado, vocé
Vera os seguintes simbolos:

O, @ @_r)i(-

h

FINANCEIRO NATURAL MANUFATURADO

R

SOCIAL E DE
HUMANO RELACIONAMENTO INTELECTUAL

PARA SABER MAIS

Ao longo da publicacao, direcionamos o leitor a outras publicacoes da
Companhia que podem trazer mais detalhes, como as Demonstracoes
Financeiras (DF) e o Formulario de Referéncia (FR)™.

“0 FR publicado na época de langamento deste relatorio aborda o ano
de 2016, ja que 0 FR 2017 sera lancado somente no final de maio.




GRI 102-14

Acreditamos que a sustentabilidade ¢ um valor
indissociavel do negocio, de sua estratégia e
desempenho. Por isso, @ mensagem a Sequir é
publicada com o mesmo conteudo tanto neste
Relatoriocomo nas Demonstracoes Financeiras de
2017, 08 dois documentos em que, anualmente,
0 Presidente do Conselho de Administragdo e o
nosso Diretor Presidente levam uma mensagem
a N0ssos stakeholders.

A excegcdo se da pela inclusdo, no texto em
destaque na mensagem deste relatorio, ada
declaracdo de nosso apoio continuo ao Pacto
Global, ja que esta publicacdo também comunica
d Organizacdao das Nacoes Unidas (ONU) nosso
progresso em relagdo aos compromissos
assumidos ao longo do ano.

m 2017, nosso modelo de negocio provou-se
resiliente. Em um ano de muitos desafios no cenario
econdmico brasileiro, retomamos o0 crescimento e
aumentamos nossos investimentos ainda mais. A forga
gque nosS move €, sem duvida, a paixao pelo que fazemos.
Temos brilho nos olhos, vontade de fazer mais e um
inconformismo que nos faz avancar.

A proximidade com oS clientes, 0 conhecimento
sobre moda e o conjunto de praticas diarias com
foco na simplicidade dos processos e voltadas a
eficiéncia operacional € que nos levou a aproveitar as
oportunidades que surgiram para expandirmos, com a
abertura de 70 lojas no ano.

Também concluimos projetos importantes que nos
permitirdo avancar e garantir nossa competitividade
no futuro. Em 2017, finalizamos uma etapa importante
em investimentos de infraestrutura e, agora, temos

da Administracao

uma platatforma tecnoldgica moderna e atualizada, que
servird como alicerce para integrar a experiéncia de
compra em todos oS canais.

Comegamos essa trajetoria com a construcdo de novos
Centros de Distribuicdo, 0S quais nos permitiram operar
um novo modelo logistico. Em seguida, evoluimos com
a atualizacdo total dos ERPs da Companhia e, no ano
que passou, concluimos a modernizacao das plataformas
de ¢e-commerce e de produtos financeiros, que estao
prontas para oferecer novas funcionalidades e servicos,
em linha com as principais referéncias mundiais.

Todas essas iniciativas também nos permitirao ter uma
maior acuracidade e controle dos estoques, promovendo
ganhosdeprodutividade, maioruso denovastecnologias
e, porconsequéncia, melhorar a experiéncia de compras
denossosclientes. Entendemos, ainda, que €SSe processo
de atualizacado foi o passo fundamental para podermos




INDICE MENSAGEM DESTAQUES

ADMINISTRAGAO 2017

oferecer uma experiéncia multicanal, alavancada pelo
uso de dados, o que aumentara significativamente nossa
proximidade com os clientes.

Aindaem 2017, mereceu destaque aentradaem operacao
da Realize CFl, nossa Instituicdo Financeira, que
apoiara 0 negocio core de varejo. Através da Realize
CFl, passamos a ter mais agilidade e flexibilidade para a
gestao do braco financeiro, podendo, inclusive, oferecer
novas funcionalidades e servigos aos clientes dos
Cartdes, gerando maior relacionamento e interatividade
com a marca Renner. Na parte de infraestrutura,
tambeém concluimos a troca da plataforma de produtos
financeiros, por uma mais moderna e flexivel, que nos
permite uma conexdao mais agil com sistemas internos
e externos. Ainda, digitalizamos 0S processos de
concessao € recuperagdao de crédito, trazendo mais
facilidade e agilidade para nossos clientes.

Outro fato marcante de 2017 foi a inauguracdo das
primeiras lojas da Renner fora do Brasil. A partir de
setembro, lancamos nossa marca no Uruguai e ja
contamos com trés unidades em operacdo. Esse fol
um passo fundamental para testarmos nosso modelo
de negocio fora do Pais e consolidar a infraestrutura

* InformacgoOes alteradas na Mensagem da Administragao
divulgadano Balanco Anual 2017 que seencontradisponivel
no site www.lojasrenner.com.br/ri
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tecnologica e de processos. Até agora, as perspectivas
sdo positivas, em funcdo da boa receptividade que
tivemos naquele Pafs.

Em linha com nosso compromisso com o Pacto Global
da Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU), que apoiamos
continuamente, seguimos evoluindo também no
desenvolvimento sustentavel do nosso negocio, apos a
definigdo das diretrizes estratégicas de sustentabilidade
e moda responsavel, geridas atraves de quatro pilares:
1) fornecedores responsaveis, ii) gestdo ecoeficiente,
i1i) engajamento de colaboradores, comunidades e
clientes e iv) produtos e servigos sustentdveis. No ano,
fizemos melhorias no Programa de Desenvolvimento
de Fornecedores e na parte de Comformidade, tanto
na cadeia téxtil quanto na construcdo civil de nossas
lojas e CDs. Tivemos evolugOes importantes na gestdo
eficiente de residuos e insumos e focamos no maior
engajamento dos stakeholders. Em 2017, investimos no
conceito de economia circular, conforme vocé podera
acompanhar neste relatorio, com o desenvolvimento de
mais de 1,6 milhdo de pecas. Como reconhecimento, no
ano, obtivemos o 10° lugar no Dow Jones Sustainability
Index e entramos como membro da FTSE4Good, do
Financial Times e Bolsa de Londres.”

COMO GERAMOS
VALOR

No quesito de Governanca Corporativa, em 2017,
fizemos uma profunda avaliacdao de nossas atuais
praticas emrelacdo ao Codigo Brasileiro de Governanca
Corporativa e as melhores praticas internacionais,
assim como ao Regulamento do Novo Mercado, a fim
de nos prepararmos para uma Série de melhorias que
prevemos implementar em 2018. Também comegamos a
nos adaptaras novasregras do Novo Mercado, processo
no qual votamos favoravelmente a todas as propostas
apresentadas pela B3.

Como consequéncia das iniciativas acima, atingimos,
no exercicio, Receita Liquida de Mercadorias de R$
6,6 bilhoes, com crescimento de 15,4%, e Vendas em
Mesmas Lojas de 9,2%. A Margem Bruta da Operacao
de Varejo foi de 55,7% e a de EBITDA Total de 22,4%.
O Lucro Liquido chegou a R$ 732,7 milhdes, com
crescimento de 17,2%. Vimos, ao longo do ano, o
fluxo crescente nas lojas e tivemos um desempenho
destacado do varejo de vestuario em praticamente
todos 0s meses, segundo os dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). Na Bolsa, nossas
ac0es negociaram um volume médio didrio de R$ 87,1
milh0es, mantendo nossa posi¢cao como uma das acoes
mais liquidas entre as empresas de varejo do Pais.

RELATORIO ANUAL
201 7
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Tudo isso so foi possivel, gracas ao notdvel empenho
dos nossos colaboradores. Conseguimos, mesmo em
um periodo adverso, investir e, de forma austera, gerir
as despesas operacionais. Nossa equipe sabe quem
SOMOoS, como somos e onde queremos chegar e, por
Isso, todos agem de forma engajada, construindo a
empresa que sonhamos, transformando nossos planos
em realidade. Foi assim que, em 2017, contamos com
0 nivel de engajamento recorde de 88%, 0 que nos
coloca, segundo dados da AONHewitt, em zona de alta
performance a nivel mundial, hd mais de sete anos.
Adicionalmente, fomos avaliados como a 11° marca
mais valiosa do Brasil no ranking da Interbrand.

CENARIO CICLO MODA COMO GERAMOS
ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR

E agora, em 2018, 0o ano se inicia como um momento de
retomada, onde, passado o periodo mais critico do ciclo
econdmico, comegcamos a vislumbrar sinais positivos
em nosso Pais, 0 que nos darad confiancga para investir,
tanto no Brasil quanto no exterior, nosS processos
voltados para o fortalecimento da competitividade da
nossa proposicao de valor. Conforme o0 orgamento
de capital a ser apresentado aos acionistas, serao
destinados R$ 620 milhOes para a abertura de 25
a 30 lojas da Renner, sendo duas no Uruguai, 10 a 15
unidades da Camicado e entre 20 e 25 da Youcom, além
de investimentos em Tl, logistica e remodelagoes.

Agradecemos a todos os acionistas, colaboradores,
clientes e fornecedores pela confianca depositada nessa
Companhia.

Osvaldo Burgos Schirmer
Presidente do Conselho de Administracdo

José Galld
Diretor Presidente

RELATORIO ANUAL
201 7
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DESTAQU

S 2017

COMO GERAMOS RELATORIO A
VALOR

'NOVOS NEGOCIOS

Abertura de 70 lojas, entre Renner, Camicado e Youcom.

Inauguracao das 3 primeiras lojas da Renner no Uruguai.
EntradaemoperacdodaRealize CFI, nossalnstituicdo Financeira.

RESULTADOS
LOJAS RENNER S.A.

Crescimento de:
15,4% Receita Liqus -

: O Receita Liquida de Mercadorias.
9,2 % Vendas em Mesmas Lojas.

1 7,2% de Lucro Liquido.
' GOVERNANCA

Valorizacao de 70 : 5 % nas acoes LREN3, negociadas na B3,
bem acima dos 26 ; 9 % do Ibovespa.

Atualizacaocontinuadas melhorespraticasde governanca, por meio
da analise de referéncias como 0 Regulamento do Novo Mercado
da B3 -Brasil, Bolsa, Balcdo-, o Codigo Brasileiro de Governanga
Corporativa e outras praticas nacionais e internacionais.

NUAL
2017
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MR oMiNISTRACAD | aonr
FORNECEDORES

01 RESPONSAVEIS

3.595 visitas técnicas em fornecedores nacionais de
Revenda de Confeccdo, Calgcados e Acessorios.

Ampliacdo do escopo de visitas técnicas nacionais
com a inclusao de 100% das empresas de beleza
(Alchemia).

100% de fornecedores de revenda nacionais de
vestuario, calcados e acessorios com certificacao
ABVTEX.

Aprimoramento do processo de rastreabilidade e 100%
de visitas técnicas aplicadas nos fornecedores
nacionais de vestuario, calcados e acessorios.

QUEM CENARIO
SOMOS

CICLO MODA

ATUACAO ESTRATEGICO

Inicio do processo de conformidade Ilegal e
responsabilidade social em fornecedores de revenda
Internacionais.

Diagnostico ambiental da cadeia de fornecedores de
revendanacionais como base paraprocesso deavaliacao
ambiental dos fornecedores em 2018.

Melhora de 12 p.p. na pontuacdao média geral
dos fornecedores de revenda no IDGF (indice de
Desenvolvimento Global de Fornecedores), quando
comparado o desempenho entre janeiro e dezembro de
2017,

COMO GERAMOS
RESPONSAVEL

VALOR

02 GESTAO
ECOEFICIENTE
Compensacao de 100% das emissoes referentes
a 2016.

Reducdo de 3,0% no consumo de energia™.

Primeiro contrato para abastecimento de lojas com
energia solar.

*considerando um grupo de 248 lojas da Renner que,
para efeito de comparabilidade, ja possuiam um ano
completo de consumo em 2017.

RELATORIO ANUAL

2017
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03|ENGAJAMENTO

Engajamento de 88% dos colaboradores na
Renner e de 83% na Camicado.

Conquista de diversos reconhecimentos pelas praticas
de gestdo de pessoas:
Empresa de Valor, pelo jornal Valor Econdmico.
Uma das 150 Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar, pelo Guia Vocé S.A.
Melhores para Iniciar a Carreira e das
Melhores na Gestao de Pessoas, pelo Valor
Carreira.

Valorde marcade R$ 1,3 hilhao estimado pelapesquisa
“Marcas Brasileiras mais Valiosas”, da Interbrand,
sendo considerada a 112 marca mais valiosa do Brasil
no ranking.

96,4% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos nos
encantometros da Renner.

R$ 4,7 milhdes investidos por intermédio do Instituto
Lojas Renner, beneficiando mais de 12.300 pessoas
em 51 projetos.

QUEM
SOMOS

RELATORIO ANUAL

CENARIO CICLO MODA COMO GERAMOS
ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR 2017
PRODUTOS

4|E SERVICOS
SUSTENTAVEIS

Parceria com a Ellen MacArthur Foundation e
Universidade de Sao Paulo (USP) para apoio ao
desenvolvimento de projeto de economia circular nos
processos de confeccdao da cadeia de fornecimento.

Transformacdo de 380 toneladas de residuos da
fabricacdo de roupas em novos produtos, a partir do
conceito de economia circular.

Producao de mais de 3 milhdes de pegcas com
materias-primas menos impactantes.

Coletade maisde29toneladas deresiduos de perfumaria
e beleza no EcoEstilo, servico de logistica reversa
prestado desde 2011, na Renner.

RECONHECIMENTOS

10° lugar no Dow Jones Sustainability Index
(RobecoSAM), no segmento de varejo.

Passamos a ser membro da FTSE4Good, do Financial
Times e Bolsa de Londres, indice que mede oS
desempenhos Ambiental, Social e de Governancga das
empresas no mundo todo.

Fomos selecionados pelo 4° ano consecutivo para o
Indice de Sustentahbilidade Empresarial da B3.

Eleita empresa mais sustentavel do setor de
varejo pelo 2° ano consecutivo no Guia Exame de
Sustentabilidade.




EM SOMOS
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ENCANTAR

E a nossa realizacao: nos colocamos no lugar de
nossos clientes, fazendo por eles tudo aquilo
que gostariamos que fizessem por nos. Devemos
entender seus desejos e necessidades, exceder suas
expectativas e, assim, encanta-los. Nao somos meros
colaboradores, somos encantadores de clientes. Nao
temos SAC, pois cada um de nds € um SAC: surgiu
um problema, resolva-o imediatamente.

QUEM CENARIO CICLO MODA
SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL

NOSSO JEITO

Somos uma empresa alegre, inovadora, ética, austera,
de portas abertas e onde a comunicacao € facil e
transparente. Fazemos as coisas de forma simples e
agil, com muita energia e paixao. Nosso negocio &
movido por persisténcia, criatividade, otimismo e muita

proximidade com o mercado.

COMO GERAMOS
VALOR

P&Va lores

RELATORIO ANUAL
201 7
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OBSTINACAO

POR RESULTADOS
EXCEPCIONAIS

Somos responsdveis por gerar resultados e ndo

apenas boas ideias. Sdo eles que garantem nossos
investimentos, daoretornoaosacionistas, proporcionam
nossa remuneracao e viabilizam nosso crescimento e
continuidade a longo prazo.

|QUALIDADE

Desenvolvemos e implantamos padroes de exceléncia
em tudo o que fazemos, ja que tudo o que fazemos pode
ser melhorado. Nossos produtos e servigos tém os mais
altos niveis de qualidade: isso estd em nosso "DNA”.

SUSTENTABILIDADE

Nossosnegocioseatitudes saopautadospelosprincipios
da sustentabilidade. Buscamos, além dos resultados
financeiros, o desenvolvimento social e a reducdo
dos impactos ambientais, sempre atuando dentro das
melhores praticas de governancga corporativa.

QUEM CENARIO CICLO MODA
SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL

Contratamos, desenvolvemos e mantemos as melhores
pessoas, que gostam de gente, que tém paixdao pelo
que fazem e brilho nos olhos. Trabalhamos em equipe €
nossas pessoas tém autoridade e responsabilidade para
tomar decisoes. Proporcionamos a mesma escada para
gque todos os colaboradores possam subir na velocidade
dos seus talentos, esforcos e resultados.

DONOS DO NEGOCIO

Pensamos e agimos como donos de nossas unidades
de negocio, sendo recompensados como tais. Temos
senso de urgéncia, atitude e agressividade na busca das
melhores praticas, “garimpando” todasasoportunidades
que aparecem no mercado. Tomamos decis0es, correndo
riscos com responsabilidade; aceitamos 0s erros que
resultam em aprendizado, sem buscar culpados, mas
causas que devam ser corrigidas. SOmos responsaveis
pela perpetuacao da Renner, principalmente através de
atitudes e exemplos.

RELATORIO ANUAL
201 7

COMO GERAMOS
VALOR

ADORAMOS DESAFIOS:
NAO SABENDO QUE E

IMPOSSIVEL, VAMOS LA
E FAZEMOS! 9%
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RENNER

Com 20 marcas proprias e produtos licenciados, a
Renner atua em 330 lojas em todos os estados do
Brasil, além da sua loja on/ine e no Uruguai. Seu
publico alvo sdo mulheres entre 18 e 39 anos, das
classes sociais A-, B e C+.

MISSAOQ:

Ser a melhor e maior fashion retailer das ameéricas
para 0 segmento médio/alto dos consumidores com
diferentes estilos, com moda, qualidade, precos
competitivos e exceléncia nos servigos prestados.
Encantandoeinovando, sempredeformasustentavel.

Saiba mais em www.lojasrenner.com.br

QUEM
SOMOS

CENARIO
ATUACAO

CICLO MODA COMO GERAMOS RELATORIO ANUAL

ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR

NOSSA PROPOSTA DE VALOR E:

SER A MARCA CUMPLICE DA MULHER MODERNA, COM MODA EM
DIFERENTES ESTILOS, COM QUALIDADE, PRECOS COMPETITIVOS,
EM AMBIENTES PRATICOS E AGRADAVEIS, ENCANTADORES E
SEMPRE INOVADORES. , ’

2017
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8 marcas que compdem 5 lifestyles:

NEOTRADICIONAL

JOVEM
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COMO GERAMOS RELATORIO ANUAL

VALOR

12 marcas destinadas a diferentes segmentos:

2017
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1/

Rede de lojas especializada em casa e decoracao,
com mais de 30 anos de mercado, e tradigdo no
servigo de listas de casamento por oferecer itens
para todos 0s ambientes da casa com qualidade e
estilo.

Algumas lojas contam também com 0 “Espaco
Gourmet™, em que chefs e parceiros convidados
oferecem aulas e oficinas gastrondmicas para
clientes e visitantes, em uma cozinha funcional e
totalmente equipada.

A Camicado esta presente em 20 estados de todas as
regioes do Brasil, com 98 lojas, todas em shoppings
centers, aléem do e-commerce.

Seu publico alvo sdo mulheres entre 18 e 39 anos,
das classes sociais A-, B e C+.

MISSAO:

Ser a maior e melhor loja de casa e decoracdo
das Ameéricas, proporcionando uma experiéncia
encantadora e inspiradora, de forma sustentavel.

Saiba mais em www.camicado.com.br

INDICE MENSAGEM DESTAQUES QUEM
ADMINISTRACAO 2017 SOMOS
CAMICADO

CENARIO CICLO MODA COMO GERAMOS RELATORIO ANUAL

ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR

EM 2017 A CAMICADO ELABOROU SEU PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
SUSTENTABILIDADE, DE ACORDO COM AS ESPECIFICIDADES DO SEU NEGOCIO

Saiba mais na pagina 55.

2017
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YOUCOM

Marca de /ifestylejovem, referenciada no universo da
moda & estilo, musica, mobilidade, sustentabilidade
e educacao.

Oferece roupas, calcados e acessorios femininos
e masculinos em 84 lojas fisicas nas regides Sul,
Sudeste e Centro Oeste, sendo todas em shoppings
centers, alem de e-commerce. Em 2017, Youcom
incluiu o tema sustentabilidade na sua missao,
reforcando o alinhamento com os valores da Loja
Renner S.A.

MISSAOQ:

Surpreender e conectar 0 jovem com o mundo da
moda, sendo a marca mais amada, sustentavel e
inovadora da América Latina.

VISAO:

Tornar a Youcom a primeira op¢dao de moda digital e
sustentavel, para o jovem que busca produtos com
personalidade e preco incrivel, entendendo seu
desejo e surpreendendo sempre.

PROPOSITO:
Ser uma plataforma de expressao do /ifestyle jovem.

Saiba mais em www.youcom.com.br
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E-COMMERCE

A Companhia oferece canais de compra online proprios
para cada negocio - Renner, Camicado e Youcom -,
que trazem aos clientes beneficios como facilidade,
comodidade e informacao. Além de ser mais um canal
de relacionamento com clientes, 0 e-commerce agrega
reconhecimento as marcas e proporciona mais vendas,
tanto on/ine como fisicas.

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS

Em 2017, centralizamos a gestdo das lojas virtuais da
Renner, Camicado e Youcom e trabalhamos intensamente
em melhorar a experiéncia do cliente no e-commerce da
Renner:

atualizamos a plataforma tecnoldgica do site,
com novas funcionalidades para explorar melhor 0s
aspectos de moda e ferramentas mais avancadas de
busca, visualizacdo e customizacao da navegacao;

disponibilizamos ao cliente a possibilidade de
comprar por aplicativo que, junto com as compras por
celular, ja representam cerca de 45% das vendas online;

iniciamos o programa piloto que permite ao cliente
comprar online e retirar o produto na loja, em linha com
a estratégia de multicanalidade; e

passamos a oferecer a nova opcdo de entrega
expressa em dois dias ateis para a cidade de Sdo Paulo.

Com essa evolucdo, a receita liquida do e-commerce
cresceu em um patamar duas vezes maior que o mercado
e fomos o0 segundo maior e-commerce de moda em
nimero de visitas no ano.

RELATORIO ANUAL
VALOR 2017
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PRODUTOS FINANCEIROS

Os produtos e servicos financeiros oferecidos aos clientes Renner sdo
instrumentos de conveniéncia e fidelizacao, alinhados com a proposta de
valor da Companhia, de ser cimplice da mulher moderna, e ddo importante
suporte a operacdao de varejo, além de contribuir com os resultados.

Em 2017 demos inicio a operacdo da Realize Crédito, Financiamento e
Investimento S.A., nova instituicdo financeira controlada pela Lojas Renner
S.A, que traz mais governanca, maior flexibilidade, agilidade e transparéncia
na gestdao de produtos financeiros.

PERFIL DOS PRODUTOS FINANCEIROS AO FINAL DE 2017

SEGUROS E

ST RENNIEL ASSISTENCIAS

Cartdo private label

servicos de protecao
em parceria com
seguradoras e empresas
de assisténcia

28.8 milhdes de
cartoes emitidos

45 2% das vendas

Carteira de crédito de
R$ 1,2 bilhdo

CICLO
ESTRATEGICO

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS
VALOR

Em linha com o plano de transicdo dos produtos para a Realize CFI, fizemos
em 2017 a migracdo total do Meu Cartao e, a partir de novembro, iniciamos
a migracao dos novos contratos de empréstimo pessoal.

MISSAOQ:

Seramelhor experiéncia em solugdes financeiras no varejo das Américas para
os clientes da Lojas Renner S/A, de forma encantadora, simples, inovadora e
sustentavel.

Saiba mais em www.realizesolucoesfinanceiras.com.br

PERFIL DOS PRODUTOS REALIZE CFI AO FINAL DE 2017

MEU CARTAO SAQUE RAPIDO

Cartdo co-branded
Servigos de

3.4 milhoes empréstimo pessoal

de cartoes emitidos

Carteira de crédito

Carteira de creédito de R$ 71.9 milhGes

de R$ 1.1 bilhdo

RELATORIO ANUAL

2017




21 INDICE MENSAGEM DESTAQUES QUEM CENARIO CICLO MODA COMO GERAMOS RELATORIO ANU
ADMINISTRACAO 2017 SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR 20

S82
CAN

Com mais de 50 anos de historia e capital aberto desde 1967, a Lojas Renner S.A.,
sediada em Porto Alegre (RS), é a maior varejista de moda do Brasil.

GRI 102-2 102-3, 102-4, 102-6, 102-7 2

4/2
6 8/1 9/2

4/2

Somos 20.994* colaboradores que trabalham todos os dias para encantar milhdes de o 3/1
cientes nas nossas 912** lojas em todos os estados do Brasil e no Uruguai. /3
1 1 4/2

11/4 2/1
O 5 UNIDADES DE NEGOCIO 31

RENNER + CAMICADO + YOUCOM + E-COMMERCE
RENNER

+ PRODUTOS FINANCEIROS 19/7/2

25/6/10

04 CENTBOSDED[STB[BU[Q‘IO O .
COM 120.000 m? I a’e ZO]CZS

2 8 MILHOES DE CLIENTES
, COM CARTAO RENNER

FORNECEDORES DIRETOS -
1 7 5 2 DA RENNER EYOUCOM
L

CAMICADO =/

Youcom

ADMINISTRATIVOS E DE REVENDA

NACIONAIS E INTERNACIONAIS CD Renner

*0 total de colaboradores considera também os colaboradores afastados. Por este motivo, difere do
total apresentado nas Demonstracoes Financeiras, de 19.989, que considera somente oS ativos.

AL
17

LOJAS

A A
CD Camicado CD Youcom

“*Numero de operagoes em 31/12/2017. Uruguai @ RENNER CMIGDO YOUCOM
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it CA&Govemanga

emos consciéncia de que o éxito e a perpetuacao da
nossa Companhia estdo diretamente relacionados a conduta
ética e transparente, condicao essencial e invaridvel na
conducado do negocio e de todas as nossas relagoes.

Em 2005, fomos a primeira corporacdo do Brasil, com
capital totalmente pulverizado, sem a presenca de acionista
controlador. Em 2017, completamos 50 anos de capital
aberto. E com base no nosso forte compromisso com a ética
e com as melhores praticas de governanca corporativa que
temos sustentado essalonga experiéncia no relacionamento
com todos os publicos de interesse.
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R, elacoes éticas em toda a cadeia de valor sao

indispensaveis para a sustentabilidade e perenidade
da Companhia. Por isso, para orientar, esclarecer e
formalizar o caminho a ser trilhado, assegurando a
conduta ética nas nossas relagoes cotidianas com
todos 0s nossos publicos, contamos com o Codigo
de Etica e Conduta, publicado desde 1995 e com
atualizacao mais recente em 2013.

AO LONGO DE 2017, UMA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR TRABALHOU NA
ATUALIZACAO DO CODIGO DE CONDUTA PARA
COLABORADORES E OUTRA NA CRIACAO DO
CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES,
FINALIZADOS AO FINAL DO ANO E COM
PUBLICACAO PREVISTA PARA 2018.

QUEM
SOMOS

CENARIO
ATUACAO

CICLO
ESTRATEGICO

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS
VALOR 2017

RELATORIO ANUAL

O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA
COMPANHIA  TRAZ OS FUNDAMENTOS
CORPORATIVOS (MISSAQ VISAO E VALORES)
OS COMPROMISSOS COM A PROMOCAO DA
ETICA O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS,
A PRESERVACAO AMBIENTAL E A SEGURANCA
DA INFORMACAO ALEM DE ORIENTACOES
DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS DA
COMPANHIA COM NOSSOS PUBLICOS

LA TAMBEM HA OS CANAIS DE CONTATO PARA
ESCLARECER DUVIDAS OU FAZER DENUNCIAS
SOBRE CASOS DE DESCUMPRIMENTO DO
CODIGO

Conheca a publicagao:
https://bit.ly/2HIivOm



https://bit.ly/2Hliv0m
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ADESAO DENUNCIAS

Todos os colaboradores, quando contratados, conhecem e aderem ao Todas as denuncias recebidas sdo tratadas com sigilo,

Codigoe, casohajaalgumaalteracdonapublicacdo, devem, novamente, confidencialidade e imparcialidade na apuracdo por parte de uma

declarar ciéncia das condutas esperadas. equipe especializada e treinada para realizar a melhor conducao
do caso, garantindo o sigilo da identidade do denunciante e

Todos os fornecedores também sdo alinhados emrelacao aos principios consequentemente sua nao-retaliacao.

e valores da Companhia por meio de um termo de compromisso, anexo

a0s contratos comerciais, em que assumem o compromisso formal Ao longo do ano, reforcamos a divulgacdo do Canal de Denlncias

com oS principios éticos de conduta responsavel da Lojas Renner S.A. com acOes de comunicacdo e envio de cartazes para diversos

100% dos fornecedores nacionais e internacionais, administrativos e publicos de interacdo da Companhia, com objetivo de fortalecer a

de revenda, assinam o termo de Compromisso. etica e transparéncia.

EM 2017 5043 COLABORADORES FORAM
CAPACITADOS SOBRE O CODIGO,
TOTALIZANDO 2.521 HORAS DE TREINAMENTO
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combate a corrupcao, além de ser tema do
Codigo de Etica e Conduta, é reforcado por meio
da nossa Politica Anticorrupcdo, que explicita
as praticas e principios a serem observados
pelos colaboradores, parceiros e terceiros para
uma conduta Etica. Instituida em 2014, em linha
com 0S requisitos gerais da Lei Anticorrupcao
(Lei 12.846/13), a Politica foi atualizada em
2017 para disponibilizacao publica em 2018 e
compartilnamento com os diferentes publicos de
relacionamento.

Aléem disso, em 2017, as ac0es de combate 2
corrupcdo passaram a Ser gerenciadas pela area
de Compliance Corporativo, proporcionando maior
consisténcia, foco e efetividade, garantindo o
monitoramento continuo do programa, visando o

seu aperfeicoamento.

CENARJO CICLO MODA
ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL
CAPACITACAO

Aolongode2017,realizamosdiversasacoesdecapacitacao
sobre o tema:

treinamentos on/ine e publicacdo da nova politica,
com 2.984 aceites virtuais de colaboradores confirmando
a leiturae o compromisso em seguir as diretrizes do novo
documento;

acoes de comunicacao interna sobre o tema, nos
diversos canais disponiveis para colaboradores;

treinamentos presenciais paracercade 138 liderancas
de lojasecolaboradoresadministrativos que tém interacao
diretacomagentes publicos, capacitando-o0s nas melhores
praticas e mitigando o risco de envolvimento com a
corrupgao; e

treinamento presencial sobre combate a corrupgao
para 78 fornecedores administrativos, no Programa
Boas-Vindas, garantindo que nossos parceiros também
estejam aderentes a lel.

COMO GERAMOS

VALOR

MAPEAMENTO DE RISCO
DE CORRUPCAO

1 0 ano, também reestruturamos a area de
Compliance Corporativo, que realizou o mapeamento
de todas as demais areas e as principais operacoes da
Companhia, verificando a exposi¢do a riscos, entre eles,
0 de corrupcdo. Nas areas em que oS riscos de qualquer
tipo sdo identificados, o time de Compliance apoia na
elaboracdo de planos de acdao para sua mitigacao.

EM RELACAO A CORRUPCAO EM 2017
NAO FORAM IDENTIFICADOS RISCOS
SIGNIFICATIVOS OU CASOS ENVOLVENDO
A LOJAS RENNER S.A. E NAO FORAM FEITAS
CONTRIBUICOES POLITICAS EM DINHEIRO
E ESPECIE, DIRETA OU INDIRETAMENTE,
PELA COMPANHIA.

RELATORIO ANUAL
201 7
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seguranca das Informagoes € um dos fatores chave
para nossa sustentacdao. Por isso, dedicamos grande foco
na mitigacao de riscos cibernéticos e na protecao de
informacoes sensiveis.

Nossa estrutura possui uma drea de Seguranca da
Informacdo (SI) dedicada, contando com uma Politica de
Seguranca da Informacdo e um Comité Corporativo de
Seguranca da Informacdo, composto por profissionais das
areas de Gente & Desenvolvimento, Juridico, Tecnologia
da Informacao, Auditoria Interna e Prevencdo de Perdas,
além da propria area de Sl.

Dentre as acoOes voltadas a seguranca da informacao,
prestamos especial atencdo a protecdo dos dados dos
clientes e, desde 2012, a Renner € anualmente recertificada
no PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard),
padrdo das bandeiras (Visa, Master e outras) para protecao
de dados de cartoes de crédito e déebito dos clientes.

NUAL
2017
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m quadro experiente de [ideres —composto de acordo
com as melhores praticas de governanga corporativa para
evitar conflitos de interesses e buscar garantir a geracao
de resultados sustentaveis — & um dos diferenciais no
atendimento da expectativa dos acionistas e investidores.
Ao lado, apresentamos o organograma da lideranca da
Companhia, ao final de 2017.

Para conhecer mais detalhes sobre 0s 0rgaos de governanca
e as liderancas da Companhia, acesse o Formulario de
Referénciada Companhia, em https://bit.ly/2qup46s, ou o Site
de Relacdes com Investidores (www.lojasrenner.com.br/ri),
na secdo Governanca Corporativa, subsecdo Administracdo.

CENARIO CICLO MODA

COMO GERAMOS

ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL

ESTRUTURA

GRI 102-18

VALOR

Assembleia de
Acionistas

RELATORIO ANUAL

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Presidente Vice-Pres.  Membro CA Membro CA Membro CA Membro CA Membro CA  Membro CA
Osvaldo Carlos Joseé _Fabio Heinz-Peter  Juliana Lilian Thomas
Schirmer* Souto* Gallo Pinheiro* Elstrodt* Munemori* Guimaraes* Hermann
Comité de Pessoas Comité de Sustentabilidade Comité Estratégico Comité de Auditoria
de Gestdo e Riscos
Presidencia Auditoria Externa
Prevencdo de Perdas
Auditoria Interna
CEO
José Gallo .
Compliance
Diretoria
CFO e DRI RH Produto Tl e Gestdo OI_EJera%Ges
Laurence Clarice Fahio Emerson aroldo
Gomes Costa Faccio Kuze Rodrigues
Grupo de
Executivos
*Membros independentes

2017



https://bit.ly/2qup46s
http://www.lojasrenner.com.br/ri
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IBASES DA NOSSA GOVERNANCA

ESTRUTURA DE LIDERANCA
CAPACITADA E ALINHADA A
PERENIDADE NOS RESULTADOS

Conselho de Administracdo com 8 membros,
sendo 7 independentes, e assessorado por
comités especializados:

Conselho Fiscal Permanente;

Diferentes Executivos como Presidentes do
Conselho e da Diretoria:

Avaliacdo Formal do Conselho de Administracgdo
e Diretoria; e

Interesses da Administracao alinhados aos dos
acionistas.

PROCESSOS ESTRUTURADOQOS,
FORMALIZADOS E
CONSOLIDADOS

E xisténcia de Secretarios e de Portal para
Conselhos e Comités, o que da ainda mais
relevancia e efetividade aos encontros desses
0rgaos para a gestdo da Companhia;

Politicas de Sustentabilidade, Anticorrupcao, de
Partes Relacionadas e de Governanca, Riscos e

Conformidade: e

Canal de denlncias de desvios éticos.

COMO GERAMOS

RESPONSAVEL VALOR

GERACAO DE VALOR
COMPARTILHADA
AOS ACIONISTAS

1 a
Companhiabrasileiracomacoesordinarias
100% no mercado, sem acionista controlador:

Listagem no Novo Mercado, nivel mais alto de
governanca da B3; e

100% de tag along.

RELATORIO ANUAL

2017
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' MELHORES PRATICAS

Prezamos sempre pelorespeitoas leis, pelatransparéncia
emnegociacoes, pelaacessibilidadeeequidadenoacesso
a informacdo por nossos acionistas, sem beneficiar ou
prejudicar nenhum de nossos publicos por quaisquer
privilégios.

Nesse contexto, seguimos as melhores praticas de
governancga corporativa e estamos listados no Novo
Mercado, segmento especial do mercado de acoes da B3
destinado a empresas que adotam o mais alto nivel de
boas praticas determinados pela Bolsa.

EM 2017, CONTINUAMOS BUSCANDO A ATUALIZACAO DAS
MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
ADOTADAS, POR MEIO DA ANALISE DE REFERENCIAS COMO
O REGULAMENTO DO NOVO MERCADO DA B3, O CODIGO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA E OUTRAS
PRATICAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

QUEM
SOMOS

CENARIO
ATUACAO

CICLO
ESTRATEGICO

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS
VALOR 2017

RELATORIO ANUAL

Além disso, para contribuir com a evolucdo do Novo
Mercado, estivemos presentes junto a B3 ao longo
do processo de audiéncias publicas para alteracao
do Regulamento do segmento e, ao final, votamos a
favor da proposta do Regulamento Base e das quatro
regras especificas propostas pela B3 (saiba mais no
site da B3, em: https://goo.gl/JsTpK3).

SAIBA MAIS!

TEMOS UM SITE DEDICADO  AO
RELACIONAMENTO COM INVESTIDORES,
ONDE VOCE PODE CONHECER EM
MAIS DETALHES NOSSAS PRATICAS DE
GOVERNANCA E INFORMACOES SOBRE A
REGULAMENTACAO DO MERCADO DE
CAPITAIS BRASILEIRO.

Acesse: https://bit.ly/2HTnWRS



https://bit.ly/2HTnWR5
https://goo.gl/JsTpK3
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I DESEMPENHO E REMUNERAGCAO

oda a Diretoria Executiva da Companhia é avaliada anualmente em relacdo as suas competéncias e ao alcance de suas
metas economicas, sociais e ambientais, resultando na remuneracdo variavel a ser recebida e em planos de aperfeicoamento.
0 Conselho de Administracdo também € objeto de uma avaliacao formal, por meio da qual os conselheiros avaliam anualmente
o Orgdo como um todo, suas proprias atuac@es, a Presidéncia desse Orgdo e os Comités, incluindo, também, aspectos

referentes ao desempenho econOmico da organizacao.

DEFINIGAO DA REMUNERACAOQ

AP AR

AR A

 ceececces > c:c)rds;El-Flc)

de Administracao

RELATORIO ANUAL
201 7

COMPOSIGAO DE
REMUNERAGAO EM 2017

61,5% remuneracdo variavel

38,5% de remuneracdo fixa (atrelada
a presenca nas reunides do Conselho)

ASSEMBLEIA CONSELHO
geral de Administracao
............... P
Definicdo do limite total a Distribuicdodovalortotal daremuneracao
ser destinado a remuneracao entre os membros do Conselho e Diretoria
fixa e variavel do Conselho e Estatutaria, com base no parecer do
Diretoria Estatutaria. Comité de Pessoas - que por sua vez se

orienta pela gestdao do Diretor Presidente
sobre o desempenho individual dos
diretores, pesquisas de mercado e
aspectos como retencao, habilidades,
experiéncia, potencial, etc.

Conheca a politica de remuneracao acessando o item 13 do Formulario de Referéncia
e 0s valores destinados a remuneracéo fixa e variavel dos executivos em 2017 no item
13.2, disponivel em: https://bit.ly/2qup46s

IR N

DIRETORIA

Frecutiva

Processo acompanhado pelo Comité
de Avaliacdo e Calibragem da Diretoria
(integrantes do Comité de Pessoas e
do Conselho de Administracdo) que
fundamenta a remuneracdo variavel e a
definicdo de planos de aperfeigcoamento
para 0s executivos.

_I_

19,0% de remuneracgdo fixa
2,5% de beneficios

28,8% remuneracdo varidvel (atrelada
a metas da Companhia e Individuais)

49,7% Plano de Opcdo de Compra
de AcOes (reforco a retengdo dos
executivos-chaves, alinhando seus
interesses aos dos acionistas, na
criacdo de valor para o negoécio, de
forma sustentdvel e a longo prazo)



https://bit.ly/2qup46s

CENARIO
ATUACAO

MENSAGEM
ADMINISTRACAO 2017

DESTAQUES QUEM
SOMOS

3] INDICE

INOSSO PERFIL NO MERCADDO
5| &

A Lojas Renner S.A. € a primeira corporacdo brasileira: 100% das nossas
713.235.181 agdes sdo negociadas na B3 sob o codigo LRENS.

COMPOSICAO ACIONARIA EM 31/12/2017

13,88%
Standard Life
Aberdeen PLC
69 ’ O 1% T. Rowe Price
o .
9,99% Associates, Inc.
J.P. Morgan Asset
Management H. Inc.
6 91% Acdes em
’ Tesouraria
0,21% . Outros

Durante o ano, os acionistas receberam R$ 196,9 milhdes sob a
forma de Juros sob Capital Proprio, que ainda serdo complementados
pelos dividendos anuais propostos de R$ 96,2 milhdes. Se aprovada
na Assembleia Geral de 2018, a remuneracdo total de 2017 chegara
a R$ 293,2 milhdes, equivalente a um dividend yield de 1,2%
(considerado o preco da acdo em 28/12/2017) e um payout de 40%.

ESTRATEGICO

CICLO MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS
VALOR

DE CAPITAIS

EVOLUGAO DA ACAD
LREN3 X IBOVESPA

+3.413,9%

I - l +201,9%

Jul-05  Jul-06  Jul-07  Jul-08  Jul-09  Jul-10  Jul-11  Jul-12  Jul-13  Jul-14  Jul-15  Jul-16  Jul-17 Dez-17

Ao longo de 2017, essas acgdes se valorizaram em 70,5% (3.413,9% desde julho de 2005,
ajustado por eventos societdrios) e encerraram 0 ano cotadas a R$ 35,49, somando valor de
mercado de R$ 25,3 hilhdes. No periodo, foram realizados 2,6 milhdes de negoécios,
com 712,3 milhdes de acOes movimentadas e um volume médio didrio negociado de R$
87,1 milhoes.

RELATORIO ANUAL

2017
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s;aGE > 1A 9@ Riscos

Aderimos as melhores praticas nacionais e internacionais
para gestao eficiente dosriscos donegocio, reforcando nossa
cultura de ética, transparéncia e governanca responsavel.

emos uma estrutura multidisciplinar de
governanca, ligada ao Conselho de Administracao,
com definicdo precisa de responsabilidades, apoiada
por politicas institucionais para mitigar riscos e
impactos. Assim, identificamos continuamente oS
fatores que possam impactar nossa sustentacdo
e criamos planos preventivos para minimizar ou
eliminar potenciais impactos negativos ou, ainda,
transformar os riscos em oportunidades.
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PRINCIPAIS RISCOS FORMAS DE POLITICAS DE GESTAO
da nossa operacao gestao e prolecao para controle dos riscos

POLITICA DE COMPLIANCE

E)l(ST%gﬁlo[%OOIl\JAEERPCg\[?EOM EII\/I%I\%?E\E POLITICA DE ATENDIMENTO E CRM

0 NEGOCIO. | | POLITICA DE GESTAO FINANGEIRA
(item 4.2 do formulario de referéncia)

POLITICA DE DISCLOSURE

POLITICA DE DIVULGACAO DE FATO

, n RELEVANTE
CENARIOS E CIRCUNSTANGIAS
ATUAIS E FUTURAS QUE PODEM Politicas de gerenciamento de risco e controle POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAD
-XPOR A COMPANHIA ARISCOS NA internos (item 5.0 do formuldrio de referéncia ,
%IE_AQAO COM SEUS PUBLleS.I disponivel em: https.//bit.ly/2qup46s) EglLallzllECCAEDgIEESRDEEUI\RII:EI\IOENNADNII\ENTO COM
item4.1doformulariodereferéncia)

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

FATORES  QUE PODEM  TRAZER POLITICA DE AUDITORIA
AESULTADUS E IMPALTOS POLITICA ANTICORRUPGAO
NEGATIVOS NO DESEMPENHO DE v

NOSSA OPERAGAO E NA EXECUGAQ POLITICA DE GOVERNANCA, RISCOS
DE NOSSA ESTRATEGIA. E CONFORMIDADE

(item 4 do formulario de referéncia) POLITICA DE PARTES RELACIONADAS



https://bit.ly/2qup46s

CENARIO DE ATUACAO
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MACROECONOMICO

COMO GERAMOS

RELATORIO ANUAL
VALOR 2017

0 anode 2017 foi marcado peloinicio darecuperacdo econdomica. REFLEXOS DO CENARIO MACROECONOMICO EM INDICADORES
Depois de dois anos de recessdo, o Brasil registrou leve QUE APOIAM A CAPACIDADE DE COMPRA DA POPULACAO

crescimento de 1,0% do PIB, e melhora continua dos principais

indicadores econdmicos.
taxa de desemprego

A inflagdo, medida pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (em %)

(IPCA), fechou 0 ano em 2,95%, valor 3,34 p.p. menor que no
ano anterior e abaixo do piso da meta do Banco Central, de 3,0%.
A taxa basica de juros teve retracdo de 6,75 p.p. em relacao ao
ano anterior, chegando a 7,0%, menor patamar historico.

w 11,8

6,9

2015 2016 2017

perfil do renda das familias
endividamento comprometida com
(em R$ bilhdes) dividas (em %)

Saldo total nas poupancas
724.,6

wo 41,0
665,0 9
% da renda comprometida
25,6 23,5 59 8 P
' % da renda comprometida
— sem considerar divida
216 com habitag¢do
20,9 ! 19,9 ° :
% da renda comprometida
com OS juros e
amortizagoes decorrentes
2015 2016 2017 2015 2016 2017 da divida

indice de confianca

(em %)
75 73 Do consumidor
79 ___ Do comercio
(varejo restrito)
61
2015 2016 2017

evolugéo do credito
para pessoa fisica
(em %)

13,5

13,0
9 crédito pessoa fisica/PIB

81 77 (final de cada periodo)
i — tendéncia

Taxa de inadimpléncia
2015 2016 2017 (média de cada periodo)

Fonte:
Apresentacdo Institucional
Lojas Renner S.A.
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Nos Ultimos anos apresentamos um crescimento méedio mais acentuado do
que nossos pares locais e globais, nos principais indicadores econdmicos.

Vimos, ao longo do ano, um fluxo crescente de clientes nas lojas, temos
melhorado cada vez mais nossas operac0es para levar o produto que o
cliente quer, onde e quando ele quer, e conseguimos gerir de forma austera
nossas despesas operacionais, alcancando um desempenho destacado do
varejo de vestuario seqgundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica).

CICLO
ESTRATEGICO

14,0%

15,5%

MODA

RESPONSAVEL

receita liquida

9,7%

8,9%

-3,0%

lucro bruto

-1,4%

COMO GERAMOS

VALOR
15,3%
13,4%
13,8%
10,9%

RELATORIO ANUAL

COMPARATIVO DE MERCADO
ANALISE DE VARIACAO
ENTRE 2013 E 2017

. Lojas Renner S.A.

. . Pares locais

. Pares globais

2017
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- vendas nas mesmas lojas
lucro ligquido (crescimento nominal)
15,8%

13,4% 9 29% 9,6%

7 (0)
2% 5,0%

N/A 0,1% N/D
-0,8%
. astos operativos
EBITDA ajustado total CoOmo %pde| IOL)
15,2% 48,7%
43,5% : 39,9%
4,0%

-8.0%

COMO GERAMOS RELATORIO ANUAL
VALOR 2017

margem bruta

56,3%

55,7%

54,4%

margem EBTIDA ajustado total

22,4% 23,7%
) (]

14,5%

. Lojas Renner S.A.

. . Pares locais

. Pares globais
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m 2017, reforcamos a tendéncia dos ultimos
anos, crescendo e solidificando nossas bases para um
futuro saudavel de continua evolugdo do negocio.

O ritmo de vendas ao longo do ano foi consistente,
reflexo do maior fluxo de clientes nas lojas, do aumento
de peca porcompra, da alocacdo adequada dos produtos
em lojas, da execucdo correta das operacoes e da boa
composicdo dos estoques. Assim, a Receita Liquida
de Vendas de Mercadorias apresentou crescimento de
15,4% com Vendas em Mesmas Lojas de 9,27%.

O Lucro Bruto cresceu 15,4% no ano, com margem
estavel, em 55,7%. O EBITDA Ajustado de Varejo
cresceu 5,2% e Produtos Financeiros 32,0% em relacao
ao ano anterior. O EBITDA Ajustado Total apresentou
crescimento de 10,2%, com Margem de 22,4%, 1,0 p.p.
menor que em 2016, consequéncia da menor Margem
EBITDA do Varejo.

QUEM

SOMOS ATUACAO

SAIBA MAIS SOBRE NOSSO DESEMPENHO NO

CENARIO CICLO MODA
ESTRATEGICO

i

Reduzimos nosso Endividamento Liquido, que ao final
de 2017 era de R$ 659,8 milhdes, 27,4% menor que ao
final do ultimo ano, resultado da geracao positiva de
caixa em 2017. Assim, nosso Lucro Liquido de 2017
apresentou crescimento de 17,2% ante 2016, com
margem de 11,1% versus 10,9% no ano anterior. Esse
resultado reflete o crescimento do EBITDA Ajustado
Total e as menores despesas financeiras.

Acreditamos que esses resultados refletem a clareza da
nossaestratégia, a valorizacao de nossos diferenciais, o
compromisso com a sustentabilidade e a busca continua
pela evolucdao das nossas bases de sustentacao.

ANO NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS,
disponiveis em:
https://bit.ly/2EGSRN;

RESPONSAVEL

COMO GERAMOS
VALOR

RELATORIO ANUAL
201 7
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SOCIOAMBIE]

Os principais desafios para a sustentabilidade do varejo de
moda dizem respeito a gestao responsavel e transparente da
cadeia de suprimentos, ao uso de matérias-primas menos
Impactantes e a reducdo do impacto ambiental.

ormado por diferentes players que se relacionam
comercialmente — desde a geracdo da matéria-prima,
passando pela manufatura do produto até sua venda ao
usuario final —, ao longo dos uUltimos anos o setor tem
enfrentado o desafio de aliar a crescente demanda por
agilidade, eficiéncia e controle de despesas junto ao
desenvolvimento sustentavel.

Frenteaessecenario,nostemosocompromisso depromover
em nossa cadeia de fornecedores uma conduta responsavel
em temas como a promocdo dos direitos humanos, de
relagoes de trabalho geradoras de valor para a sociedade,
do empoderamento da mulher no mercado de trabalho e
do desenvolvimento de produtoS € processos com menor
Impacto ambiental.

QUEM
SOMOS

CENARIO
ATUACAO

CICLO
ESTRATEGICO

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS

VALOR

GRI 102-15, 414-1, 414-2, 308-2
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RELACOES DE TRABALHO
E DIREITOS HUMANOS

A constante busca da maxima regularidade junto
a legislacdo trabalhista tem sido uma atuacdo de
praticamente todo o grande varejo de moda, no Brasil e
no mundo. Na Lojas Renner S.A. somos orientados por
valores e principios relacionados a direitos humanos e
relagoes de trabalho decente, e apoiamos, continua e
Intensamente, n0SS0S parceiros comerciais a assumirem
a mesma postura em Seus negocios.

Dessa forma, avaliamos e apoiamos nossos fornecedores
guanto a conformidade com a legislacao trabalhista e a
responsabilidade social e segurancado trabalho, visando
mitigar riscos de qualquer acao considerada irregular.

Esse tema € de profunda relevancia para nossa
sustentabilidade, pois acreditamos que as violacoes dos
direitos trabalhistas causam profundos danos sociais e
economicos a sociedade e impactam um importante ativo
intangivel para a sustentacdo dos negocios, setores e
paises: a reputacao.

CENARIO
ATUACAO

CICLO
ESTRATEGICO

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS RELATORIO ANUAL

VALOR

2017

SAIBA MAIS:

BOAS PRATICAS DE GESTAO
DE PESSOAS E BENEFICIOS EM

NOSSA PROPRIA OPERACAOD
(pagina 100).

M ONITORAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE
PARCEIROS COMERCIAIS
DO NEGOCIO (p4gina 83 e 85)
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EMPODERAMENTO
DA MULHER

cadeia produtiva do setor téxtil no Brasil conta com
expressiva participacao de mulheres, que representam cerca
de 75% dos 1,5 milhdo de empregos, segundo dados da
agenda de prioridade 2015-2018 da Associacao Brasileira da
Industria Téxtil e de Confeccdo (Abit).

Portanto, o setor tem papel importante na agenda global,
em linha com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)da ONU, nadisseminacdo cadavez maior pelaigualdade
de género e empoderamento da mulher.

CONHECA OS PROJETOS DO
INSTITUTO LOJAS RENNER QUE
APOIAM O EMPODERAMENTO DA
MULHER NA CADEIA DE VALOR DO
SETOR (péagina 109).




L7

INDICE MENSAGEM DESTAQUES
ADMINISTRACAO 2017

GRI 308-2

1 J 0S processos que vao desde a extracao da

matéria-prima até a producao e venda dos produtos
téxteis, o melhor aproveitamento do consumo de
recursos — como agua e energia — € um desafio
essencial para que o setor ndao impacte a capacidade
ambiental de gerar novos recursos, mantendo sua
disponibilidade a longo prazo e, portanto, nao
Impacte os custos de producado e operacao.

A distribuicdo do produto para os pontos de venda
no varejo também traz um desafio importante para
a sustentabilidade do setor: a gestdao e reducao do
consumo de combustiveis e emiss0es de gases de
efeito estufa na operacao logistica.

QUEM CENARIO CICLO MODA
SOMOS ATUACAO

ESTRATEGICO

©

Depois do descarte pelo usuario, o bem de consumo
geralmente é destinado a aterros sanitarios, lix0es e
locais improprios que, principalmente nas grandes
cidades, tém cada vez mais dificuldade de absorver o
crescente volume de residuo gerado pela sociedade
todos os dias.

A partir da metodologia de analise do ciclo de vida
de um produto, realizada em parceria com a FGV,
em 2014 e 2015, iniciamos em 2017, um projeto
de estimulo a economia circular — relevante para
a reducao de impactos do nosso segmento — junto
a nossa cadeia de fornecedores de revenda téxtil,
em parceria com a £/len Mac Arthur Foundation e a
USP. Saiba mais sobre o projeto na pagina 116.

COMO GERAMOS
RESPONSAVEL

DESENVOLVEMQOS  DIVERSAS INICIATIVAS
PARA REDUZIR O [IMPACTO AMBIENTAL
DE NOSSA OPERACAO E DA CADEIA DE
FORNECEDORES EM TODO O CICLO DE VIDA
DO PRODUTO. CONHECA ESSAS INICIATIVAS
NOS SEGUINTES TRECHQOS:

PROGRAMA ENCADEAMENTO PRODUTIVO
(pagina 86)

PRATICAS PARA A ECONOMIA CIRCULAR
(pagina 115)

ECOEFICIENCIA NA
FORNECEDORES (pagina 116)
USO DE MATERIAS-PRIMAS
IMPACTANTES (pdgina 121)

CADEIA DE

MENOS

RELATORIO ANUAL
VALOR 2017




CICLO
ESTRATEGICO DFE
DESENVOLVIMENTO
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COMO GERAMOS RELATORIO ANUAL

VALOR

esenvolvimento

1 as ultimas trés décadas, a Companhia vivenciou
quatro ciclos de desenvolvimento do negocio, passando
de uma empresa familiar @ maior varejista de moda do
pais em faturamento, com cinco unidades de negocio.

Em 1991, no inicio do primeiro ciclo de desenvolvimento,
eram oito lojas da Renner em operacao. Em 2017, ja no
quarto ciclo, sdo 512 lojas entre Renner, Camicado e
Youcom, em todas as regioes do Brasil e o principio de
uma operacao internacional.

Conheca ao longo deste capitulo detalhes sobre
nossa estratégia e iniciativas do 4° ciclo de
desenvolvimento, realizadas em 2017 e, no
proximo capitulo, as diretrizes estratégicas de
moda responsavel que nos orientam a seguir
crescendo com sustentabilidade.

2017
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Ciclos de
desenvolvimento

1991-1998

1° CICLO
Reposicionamento de empresa familiar e
regional com profissionalizacdo e expansao

1998-2005

2° CICLO
Amadurecimento da gestdo como subsidiaria
de empresa estrangeira

2005-2012

3° CICLO
Novo patamar de governanca e estratégia
de atuacao

2012-2019

4° CICLO

Modernizacdo, ganhos de qualidade,
eficiéncia e agilidade para atender ao que o
cliente deseja como, onde e na velocidade
que ele deseja

QUEM CENARIO ciCcLO MODA
SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL
Lojas no inicio e no Expansdo

final de cada ciclo geografica

08 - 2]

=

21 - 66

)

66 - 188

)

188 - 312°

=

*Total em 2017

RELATORIO ANUAL
201 7

COMO GERAMOS
VALOR

Principais caracteristicas dos ciclos

Loja especializada em moda, com foco na mulher
Encantamento
Reposicionamento da marca

Expansdo para SC, PR e SP

Criagcdo do Lifestyle
Novos processos e sistemas
Sofisticacdo dos controles internos

Expansdo no SE e entrada no CO

Listagem no Novo Mercado da B3, que exige adog¢do das
melhores prdaticas de governang¢a corporativa

12 Corporation do Brasil
Novos produtos financeiros

Entrada no NE e consolidacdo do mercado nacional

Evolug¢do do e-commerce

Foco em moda e produto

Cultura de simplicidade e atitude

Entrada em outras cadeias: Camicado, Youcom e Realize
Desenvolvimento da reatividade da cadeia de fornecedores

Inicio da internacionaliza¢do com entrada no Uruguai
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Em 2017 abrimos 30 novas lojas da Renner - incluindo 3 no Uruguai-, 15 da Camicado e 25 da Youcom.

Considerando os trés negocios, encerramos 2017 com 512 lojas e 655 mil m2 de area de vendas, aumento
de 15,3% e 12,0%, respectivamente.

Nosso plano de expansdo prevé para 2021 um total de 450 lojas da Renner, 125 lojas Camicado, um potencial
de 300 lojas Youcom e nova plataforma com marcas exclusivas para o e-commerce.

Em novembro de 2017, a inauguracao da Renner no JK lguatemi representou um marco importante para a
Companhia, quando atingiu a marca de 500 lojas em operacao.

/OPERACAO NO EXTERIOR

Em setembro, lancamos a marca Renner no Uruguai e, até o final de 2017, ja contavamos com trés unidades
em operagao no pais.

O Uruguai apresenta uma economia estavel, com elevado PIB per capita e possui similaridades com a regido
Sul do Brasil, onde esta localizada a sede da Lojas Renner S.A. e um dos centros de distribuicdo da Empresa.

As lojas tém o mesmo posicionamento do Brasil, com foco em mulheres de classe média/alta.

Essa expansao € um importante teste do nosso modelo de negocio fora do Brasil, que nos permite consolidar
a infraestrutura tecnologica e de processos e absorver aprendizados.

As perspectivas sao positivas, com uma boa aceitacdo do publico uruguaio e, para 2018, estao previstas
duas novas lojas no pais.

Tambémcontamoscomumescritoriona Chinaque,em2017, passouporexpansdodonumerodecolaboradores.
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SFORMACAO

lecnologica

Nos tltimosanostemostrabalhadointensamentenarevisdaoemodernizacgao
tecnologica da nossa operagao, dando mais eficiéncia ao negocio e nos
preparando para os desafios futuros de um mundo cada vez mais digital
e conectado.

0 ano de 2017 foi um periodo de conclusdo de importantes projetos tanto
na estrutura tecnoldgica da Companhia quanto na oferta de melhores
experiéncias digitais e de um atendimento cada vez mais multicanal para
encantar o cliente.
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23

APOIO A GESTAO E PROJETOS INTERNOS

IMPLANTACAO TECNOLOGICA
DAS NOVAS OPERACOES

REALIZE

Conclusdo da implantacdo dos sistemas e plataformas de
produtos financeiros mais robustos, modernos, flexiveis e
ageis.

Transferéncia da base de mais de 20 milhoes de cartdes
Renner para nova plataforma de produtos financeiros. Um
dos maiores tombamentos dos Ultimos cinco anos no Brasil.

URUGUAI

Concluimos toda infraestrutura e sistemas necessarios
para operacao do Uruguai com tecnologia preparada para
expansdo internacional.

DIGITALIZACAO DE
PROCESSOS INTERNOS

Novo modelo da operacdo da Realize com digitalizacdo do
atendimento por meio de dispositivos moveis, 0 que da mais
mobilidade e agilidade e ira evitar o uso de 14 mil m2 das lojas,
que poderao ser usados para a venda de produtos.

Relatorios de venda e estoque on/ine que facilitam e agilizam
gestdo das lojas.

Projeto piloto do novo Encantometro 100% online com
resultados computados automaticamente.

Prototipo de inteligéncia artificial em 2 modulos:

FERA (Ferramenta Especialista de Recomendacao), que
deu mais agilidade e eficiéncia ao atendimento de chamados de
Produtos Financeiros.

BELA, assistente virtual que apoia os colaboradores da
Companhia na abertura de chamados e esclarecimento de
ddvidas de tecnologia e sistemas.

COMO GERAMOS
VALOR

RELATORIO ANUAL
201 7
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MELHORES EXPERIENCIAS DIGITAIS PARA NOSSOS CLIENTES

NOVO SITE DE PRODUTOS

| MODERNIZACAO DO E-COMMERCE FINANCEIROS

Novo site de pagamentos dos produtos financeiros e
unificacdo do aplicativo da Realize com o da Renner,

0 novo sitee aplicativo da Renner langados em 2017 trouxeram
novas funcionalidades e melhor experiéncia para o usuario.

melhor visualizacao de produtos;

customizacao da navegacao;

busca por comando de voz;

lista de desejos;

pre-venda de produtos;

login via redes sociais;

simplificacao no acesso dos usuarios (cadastro,
recuperacao de senha, etc.);

solicitacao de devolucao online;

pagamento de carnés e faturas online;

cartao digital no app; e
solicitacao muito mais agil do cartao e com

possibilidade de ser feito pelo aplicativo em 2018.

facilitando ao cliente realizar a operagao que precisar.

ATENDIMENTO POR
DISPOSITIVOS MOVEIS

Algumas lojas, inicialmente, passaram a usar dispositivos
moveis para atender os clientes que trouxeram facilidades
como:

pre check out das compras enquanto o cliente
aguarda seu chamado no caixa;

check out movel, em que o cliente pode finalizar
suas compras com o apoio de vendedores sem
precisar ir ao caixa; e

uso de leitores para checar estoque e informar ao
cliente a disponibilidade da peca desejada.
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GANHOS DE SINERGIA
F INTEGRACAO DAS
OPERACOES LOGISTICAS

Otimizamos o investimento ja realizado em nossos dois
centros de distribuicdo automatizados em Santa Catarina e
no Rio de Janeiro, expandindo o uso de suas capacidades
de processamento apo0s o encerramento do centro de
distribuicdo de Sdo Bernardo do Campo (SP).

Com essa reorganizacdo, transferimos as operacses
logisticas da Youcom de S3o Paulo para Santa Catarina,
potencializando a sinergia com as operacoes da Renner ao
possibilitar o transporte conjunto de produtos até as lojas.

Ao mesmo tempo, inauguramos uma nova operacao logistica
em Aruja (SP), no formato de cross docking, ou seja, ndo
hd o armazenamento, apenas 0 recebimento dos veiculos
provenientes dos Centros de Distribuicdo e a reorganizacao
das cargas em veiculos menores, que levam os produtos até
seu destino final, dando maior velocidade no atendimento
das lojas em total integracdao com as demais operacdoes.

Para potencializar ainda mais 0sS ganhos de sinergia e
eficiéncia, no ano, também concluimos o projeto de revisao
de nossa malha logistica, que prepara a operacao logistica
para suportar o desenvolvimento do negocio e diversos
projetos nos proximos anos.

QUEM
SOMOS

CENARIO
ATUACAO

CICLO
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RESPONSAVEL
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| ENCANTANDO CLIENTES ‘E}‘

0 modelo push and pull, que substitui o fluxo em que a
logistica “empurra” produtos para as lojas para um que Se
baseia na reposicao dos itens que foram vendidos, continua
evoluindo. Concluimos a implantacdo desse modelo para 0s
itens basicos, apurando ganhos de eficiéncia e garantindo o
abastecimento preciso das lojas, de acordo com a demanda.
Assim, reduzimos rupturas e desperdicios de transporte e
oferecemos ao cliente o produto desejado, na hora em que ele
0 deseja.

Em 2017, também implementamos um novo processo, em
conjunto com diferentes areas da empresa, de sincronizacao
do Preview (desfile da Renner que apresenta as novas
colecdes) com a disponibilidade desses novos produtos,
simultaneamente, nas lojas e no Site.

EM 2017 REALIZAMOS A PRIMEIRA OPERACAO LOGISTICA DE EXPORTACAO PARA O
URUGUAI NO CENTRO DE DISTRIBUICAO DE SANTA CATARINA, QUE PASSOU A ATENDER
AS TRES PRIMEIRAS LOJAS ABERTAS NO EXTERIOR
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| AGILIDADE

Reduzimos o prazo de entrega para nossas lojas em 2 dias e alcan¢gamos nossos
melhores resultados no indicador de pontualidade das entregas em lojas.

No e-commerce, aprimoramos nossa operacao de logistica e passamos a processar
0s pedidos em menos de 24 horas em nosso centro de distribuigao.

| EQUIPE ENGAJADA

Medimos 0 engajamento das equipes da Logistica e alcangamos o melhor resultado
nos ultimosanos, comnivel deengajamento de 70%, aumento expressivode19 p.p.
em relacdo ao ano anterior. O avango € reflexo das acdes de desenvolvimento
de liderancas, fundamentais para o plano de evolucao logistica.

| ATUACAO RESPONSAVEL

Promovemos workshops sobre Logistica Sustentavel, engajando nossos times e
parceiros sobre tematicas socioambientais relevantes para a operacao.

Alem disso, mantivemos nossa parceria com a Childhood Brasil, com o Programa
na Mdo Certa, sensibilizando nossos parceiros de logistica a erradicar a exploracdo
sexual de criancas e adolescentes nas estradas brasileiras. Em 2017, participamos
do evento anual do programa e desenvolvemos acdes de comunicagdo sobre o
tema em todas as operagoes logisticas.

CICLO
ESTRATEGICO

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS
VALOR

RELATORIO ANUAL
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ADMINISTRACAO 2017

Apreparagéo para o futuro da Companhia é

direcionada por um objetivo constante: fazer moda
de maneira responsavel.

Para isso, possuimos quatro diretrizes estratégicas
de sustentabilidade,comcincoobjetivostransversais
as areas do negocio, para evoluir nossa gestao
frente aos principais desafios socioambientais
de nossa atuacao, mitigando riscos, inovando no
desenvolvimento de solugoes sustentaveis e gerando
valor para sociedade.

Os subcapitulos a sequir sdo dedicados a apresentar
nossaatuacaoemcadaumadasdiretrizesestratégicas
para a moda responsavel. Além disso, na parte
"Moda Responsavel: nossa atuacao em detalhes”,
aprofundamos os temas, trazendo informacgoes
detalhadas sobre cada diretriz de sustentabilidade.

QUEM
SOMOS

FESTRATEGIA

CENARIO CICLO MODA COMO GERAMOS

ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR

FORNECEDORES PRODUTOS E ,

RESPONSAVEIS < SERVICOS SUSTENTAVEIS
OBIJETIVO 1 OBJETIVO 5

Gerar valor com base
no respeito ao meio
ambiente, aos direitos
humanos e de trabalho

GESTAO
ECOEFICIENTE

OBIJETIVO 2
|dentificar/mensurar/ reduzir:
Aguq, energia, quimicos,
residuos, emissdes de GEEs

OBJETIVO 3

Inovar no desenvolvimento
de materias-primas e
Processos menos impactantes

Entregar linhas de produtos e
servicos sustentaveis, com qualidade,
e comunicar o valor ao cliente

MODA
RESPONSAVEL

A

ENGAJAR: COLABORADORES
COMUNIDADES E CLIENTES

> o

OBJETIVO 4
4.1 Engajar colaboradores
(agentes e lideres em sustentabilidade):

4.2 Comunidades (empoderamento da
mulher na cadeia textil):

4.3 Clientes (consumo consciente)

CADEIA DE valor

RELATORIO ANUAL

2017




99

INDICE MENSAGEM DESTAQUES
ADMINISTRACAO 2017

Alinhada a nossa atuacdao voltada a moda

responsavel, em 2017 a Camicado iniciou o0
desenvolvimento de seu planejamento estratégico de
sustentabilidade, a partir de uma série de encontros
de um grupo de trabalho formado por diversas areas
do negocio: compras, estilo, marketing, RH, gestao
administrativa e regionais de lojas.

O projeto resultou na definicdo de quatro temas
prioritarios que irdo orientar o desenvolvimento e
aprimoramento de boas praticas em sustentabilidade,
da Camicado, nos proximos trés anos:

QUEM CENARIO CICLO MODA COMO GERAMOS
SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR

1. ORIGEM JUSTA E RESPONSAVEL:

responsabilidadesocialeambiental comacadeiadefornecimento,comosprocessosdedesenvolvimento
e a producao de produtos e a definicao de matérias-primas de menor impacto ambiental.

2. CONSUMO CONSCIENTE:

capacitacao de equipes e conscientizacao do cliente para o tema.

3. DESTINACAO ADEQUADA:

gestao dos residuos solidos da operagao do negocio, bem como da logistica reversa pos-consumo.
4. PESSOAS:

Fortalecimento da cultura da diversidade e sustentabilidade na Camicado, por meio do programa
de insercao e conscientizacdao, melhorando ainda mais os indicadores de equidade e diversidade na
empresa.

Saiba mais sobre esse programa na pagina 101.

RELATORIO ANUAL
201 7
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FOR!

DESTAQUES

QUEM CENARIO CICLO

SOMOS ATUACAO

ECEDORES

Trabalhamos proximos de nossos fornecedores buscando apoiar seus ciclos de
desenvolvimento e sustentabilidade e promover seu alinhamento aos nossos objetivos e

valores.

'PERFIL DOS NOSSOS FORNECEDORES*

Nossa cadeia em 2017 somou R$ 3,9 hilhdes em volume de negdcios com 1.752

fornecedores.

49 7 FORNECEDORES DE

REVENDA TEXTIL

Empresas que fabricam os produtos
vendidos nas lojas da Renner e da
Youcom.

R$ 2,7 bilhdes destinados a esses
fornecedoresem 2017 (69% emvolume
de negocios com fornecedores).

7 5 % nacionais**
2 5 % internacionais**

Além de 960 empresas contratadas por
nossos fornecedores de revenda

*Fornecedores da Lojas Renner S.A.
**% do total de volume de negocios de
fornecedores de revenda.

1 . 2 5 5 FORNECEDORES

ADMINISTRATIVOS ***

Empresas que fornecem outros
produtos e Servicos.

R$ 1,2 bilhdao destinados a esses
fornecedoresem2017(31% emvolume
de negocios com fornecedores).

9 7 O/O nacionais e

3%
O de outros paises

*** Nomero total contempla fornecedores
administrativos controlados pela area de
Gestdo de Fornecedores Administrativos.

MODA COMO GERAMOS RELATORIO ANUAL

ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR 2017

‘E}H%‘ GRI 102-9, 204-1

RESPONSAVEIS
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ADMINISTRACAO 2017 SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR

Foto realizada em fornecedor da Lojas Renner S.A.

GESTAO DOS FORNECEDORES
ADMINISTRATIVOS

Conduzimos um processo de gestdao dos fornecedores administrativos
considerados de maior criticidade socioambiental:

CONSTRUCAO CIVIL LOGISTICA

4%DOS FORNECEDORES 9%DOS FORNECEDORES

ADMINISTRATIVOS* ADMINISTRATIVOS

conformidade em legislacao mitigacdo de impacto ambiental

trabalhista e direitos humanos. das emissoes de gases de
efeito estufa e sensibilizacao

“em numero de fornececedores sobre direitos humanos.

Conheca em detalhes o processo de gestdo dos fornecedores de construgdo civil e
logistica (pagina 82).
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ADMINISTRACAO 2017 SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL VALOR 2017
()1 HOMOLOGACAO 02 MONITORAMENTO
E CONTROLE
Garantia do cumprimento legal e alinhamento aos 3.595 visitas técnicas a 100% dos fornecedores Acompanhamento ao desempenho
nossos valores por meio de avaliacao de documentos, de confeccdo, acessorios e calgados nacionais, todos operacional, financeiro e ade responsabilidade
entrevistas e visitas técnicas. certificados pela ABVTEX (Associagcdo Brasileira do social dos fornecedores de jeans/sarja, tecido
Varejo Téxtil). plano, malha, calgados, lingerie € [linha

praia com o Indice de Desempenho Global

Assinatura de contrato comercial e termo de de Fornecedores (IDGF)

compromisso de adesao a boas praticas trabalhistas _
alinhadas ao cddigo de Etica e Conduta da Companhia. EVOLUGCAO EM 2017:

Inicio da estruturacao das visitas em fornecedores internacionais.

Ampliacdo das visitas técnicas para fornecedores de beleza da marca Alchemia, da Renner.

Aprimoramento do processo de rastreabilidade de pedidos, que verifica se 0s contratados de nossos fornecedores
teéxteis nacionais da Renner e Youcom envolvidos na producao estao de acordo com as condic0es exigidas
pela Companhia.

Diagnostico ambiental da cadeia de fornecedores para dar base ao inicio do monitoramento ambiental em 2018.

Criacdo da matriz de risco, que visa aprimorar o processo de planejamento de visitas técnicas, resultando em uma
maior eficiéncia em sua aplicacao.
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03| DESENVOLVIMENTO

Programas de apoio ao desenvolvimento de fornecedores
para garantir produtos competitivos e responsaveis:

Programa de Melhoria Continua (PMC)

Programa de encadeamento produtivo

Financiamento BNDES

Pesquisa de Relacionamento

Conselho de Fornecedores

Programa Ecoeficiéncia na Cadeia de Fornecedores

O4| QUALIDADE

Em todas as fases do processo produtivo, fazemos testes e
inspecOes para garantir a qualidade e padrao dos produtos
de acordo com 12 manuais de qualidade especificos.

Conhecaemdetalhesoprocessodegestdodosfornecedores
de revenda (pagina 84).

CENARIO
ATUACAO

CICLO
ESTRATEGICO

MODA
RESPONSAVEL
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QUEM CENARIO CICLO
SOMOS ATUACAO ESTRATEGICO

m 2017, a geréncia de gestdao de fornecedores de revenda, composta pelas areas de
Desenvolvimento de Fornecedores, Conformidade e Qualidade, passaram a compor a Diretoria de
Supply Chain, buscando maior sinergia para entregar aos clientes o produto certo, no momento
certo, no local certo, alinhado aos requisitos de sustentabilidade.

ADiretoriade Supply Chainconectatodos
0S elos e etapas do ciclo de relacionamento
com nossos fornecedores de revenda, desde
a homologacao desses parceiros comerciais

até a entrega, em nossas lojas, de produtos:

responsaveis (gestao da
conformidade dos fornecedores de
revenda);

competitivos (desenvolvimento dos
fornecedores de revenda);

com qualidade (gestao da qualidade
dos fornecedores de revenda); ¢

e na hora certa (gestao da logistica).

Adicionalmente, na Diretoria Comercial, foi
implementado um setor de sourcing
corporativo, desenhado por uma equipe
multidisciplinar para unificar a estratégia
de compras de fornecedores de revenda, que
até entdo era realizada por cada marca da
Renner, gerando, assim, beneficios como:

melhor adequacao dos volumes
de compra versus a capacidade dos
fornecedores, permitindo a eles maior
planejamento com visao de futuro das
perspectivas de producao de até seis
meses; e
captacaodesinergiasentreasvarias
marcas, apoiando a especializacao de
fornecedores e a melhoria das margens
dos produtos.

MODA
RESPONSAVEL

COMO GERAMOS
VALOR

RELATORIO ANUAL
201 7
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GESTAO

O [
- ECO ‘ E l Cl ‘ E n [‘ E Nossa gestdo para ecoeficiéncia tem foco em identificar

oportunidades de reducdo no consumo, no descarte € nas
emissoes de gases de efeito estufa em nossa operacao
propria e oportunidades de melhoria noS processos e no uso
de matérias-primas menos impactantes na cadeia de moda.

ENERGIA EMISSOES RESIDUOS
de gases de efeito estufa (GEE)
REDUCAO DO CONSUMO AMPLIACAO DE FONTES
RENOVAVEIS
3 O 1 % Projeto piloto no Rio de Janeiro
. 9 noconsumo para uso de energia solar em o
4 : loias* _ . heutralizacao de 9 ()/
de energia nas lojas quatro lojas da Renner : 0O 7 SO EN i
% O das emissies reciclados das lojas da
: da Lojas Renner S.A. referente Renner e dos Centros de
; 1 4 0/ 3 3 O/ 2 2016. Distribuigdo.
O no consumo de () de energia
energia por m° de 2010 a 2017* da Renner consumida proveniente
de fontes renovaveis

*Considerando um grupo de 248 lojas da Renner que, para efeito de
comparabilidade, ja possuiam um ano completo de consumo.
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PROCESSOS MENOS
IMPACTANTES NA CADEIA

Alem da avaliacao do licenciamento ambiental dos
fornecedores nacionais de revenda, em 2017 iniciamos
um diagnostico de seu desempenho ambiental em

relagao a:

Gestao de residuos solidos e efluentes
Gestao de quimicos

Gestao da agua

O objetivo €, em 2018, realizar o diagndstico em
100% dos fornecedores nacionais de revenda de
confeccdo, calcados, acessorios e beleza (marcapropria
Alchemia) em relagdo a esses temas e criar indicador
de desempenho para estimular seu desenvolvimento e

melhoria.

CENARIO CICLO MODA
ATUACAO ESTRATEGICO RESPONSAVEL

PROCESSOS MENOS
IMPACTANTES NAS
CONSTRUCOES E REFORMAS

Desde2014,adotamosprincipiossustentaveisnaconstrucao
e reforma de nossas lojas. Em 2017, ja contavamos com uma
loja com a certificacdo LEED, referéncia global em praticas
de construcdo sustentaveis, no nivel GOLD, e temos outras
duas lojas e nossa nova sede administrativa em processo

de certificacdo.

PRODUTOS
MENOS IMPACTANTES

Em 2017, iniciamos a promogao da transi¢cdo do negocio
para a economia circular e o uso de matérias-primas
menos impactantes. Saiba mais sobre as diversas
iniciativas realizadas no capitulo Produtos e Servicos

Sustentaveis, na pagina 114.

COMO GERAMOS
VALOR

RELATORIO ANUAL
201 7
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ADMINISTRACAO 2017 SOMOS ATUACAO ESTRAT
Profissionaisengajadosevoluem Clientes encantados sdo
. pessoal e profissionalmente @ «««-«---- > <3 fieis, e clientes fiéis geram == """
( J

encantam clientes. resultados consistentes.

Ol| COLABORADORES

CICLO DE DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA

Avaliacao de competéncias realizada por 88% dos colaboradores.

Planos de Desenvolvimento Individuais (PDIs), realizado por cada colaborador apds sua
avaliacdo, para desenvolver as competéncias com base nos feedbacks recebidos e nas suas
expectativas de carreiras.

Acoes de desenvolvimento para liderancas, como a Convencdo Anual de lideres e as
Capacitacdes no modelo 70/20/10, além de acOes especificas de desenvolvimento como
Assessments e Coaching Executivo.

EGICO RESPONSAVEL VALOR 2017
Resultad , Uma empresa saudavel gera e

> eslliedes  Lonsisieris - compartilha valor a sociedade
sustde,ntalm Uma - empresd = e publicos com os quais se
>dtfavel. relaciona.

Acoes de desenvolvimento para todos os colaboradores, como o Magia, encontro
anual de desdobramento da Convencdo de lideres para disseminagdo de cultura, valores
e estratégia do negocio junto aos colaboradores da Renner e Camicado, cada um com as
especificidades do seu negocio.

Em 2017, na Renner, foi lancado o RED Experience, plataforma de eventos que discute
tendéncias, vanguardas e inovagoes. Foram 12 palestras em 2017 com temas relacionados
a economia circular, responsabilidade na cadeia de fornecimento, diversidade racial, de
género e geracoes, novas tecnologias e comportamentos.

O
8 8 /() no indice de engajamento na Renner desde 2015.

2 3 pontos percentuais acima da media do varejo no Brasil
de acordo com a AON Hewitt.
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()2| CLIENTES 03| COMUNIDADES

Empoderamento econdmico e social da mulher na cadeia téxtil, por

o . . .
O de clientes Renner satisfeitos ou muito satisfeitos. , :
96,4 / de clientes R tisfeit it tisfeit meio do Instituto Lojas Renner, em duas frentes:
Novas etiquetas educativas em produtos sustentaveis. Projetos nas 4 etapas da cadeia téxtil: matéria-prima,
Servicos pG6s-consumo nas lojas da Renner, como o Ecoestilo e a producao, varejo e pos-consumo.

Logistica reversa de roupas (saiba mais no proximo capitulo).

R$ 4,7 milhaesinvestidosem2017e12,4 mil

beneficiados.
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PRODUTOS K |

@ Servicos sustentaveis
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DESTAQUES
2017

QUEM
SOMOS

ECONOMIA CIRCULAR

MELHORIA DE PROCESSOS PRODUTIVOS

Projeto junto aos fornecedores nacionais de revenda das cadeias de malha e jeans,
em parceria com a £/len MacArthur Foundation e com a Universidade de Sdo Paulo
(USP), para minimizar a geracdo de residuos téxteis dos fornecedores de revenda da
Companhia, apoiar o uso das sobras para producdo de novos tecidos, que devem ser
usados em novos produtos (reciclagem).

Reciclagem de 390 toneladas de tecidos em 2017 que foram reinseridos na
cadeia produtiva e transformados em novos produtos.

SERVICOS POS-CONSUMO
29,5 toneladas de residuos de embalagens e frascos de produtos de perfumaria e

beleza, recolhidos e destinados adequadamente pelo EcoEstilo, que existe desde
2011,

Ampliacdo do projeto piloto de logistica reversa de roupas pos-consumo, iniciado
em 2016, para 15 lojas em 2017. As pecas coletadas serdo destinadas:

a criacao de novas pecas por organizacoes sociais apoiadas pelo Instituto
Lojas Renner (processo de upcycling);

a doacao a organizacoes sociais; ou

a transformacao em fibra para reinsercao no ciclo como nova mateéria-
prima reciclada.

CICLO
ESTRATEGICO

COMO GERAMOS
VALOR

MODA
RESPONSAVEL

USO DE MATERIAS-PRIMAS MENOS
IMPACTANTES EM 2017

ARTIFICIAIS
LIOCEL

NATURAIS
ALGODAO CERTIFICADO

RECICLADAS
FIO RECICLADO A PARTIR DE RESIDUQS PLASTICOS (PET) OU TEXTEIS

'RESULTADOS NOS PRODUTOS EM 2017

193,9 mil pecas de Liocel
1,6 milhao de pecas com fios reciclados
1,3 milhao de pecas com algodao certificado

192 modelos com novas fags que identificam e explicam aos nossos clientes sobre 0s
produtos feitos com matérias-primas menos impactantes.

Uso de matéria-prima reciclada em 264 cortinas de provadores em lojas da Renner e da
Youcom e em 1.180 sacolas para uso no interior das lojas da Renner.

RELATORIO ANUAL
201 7
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GRI 102-/
Recursos

Ativos tangiveis e intangiveis essenciais a sustentacdo do
nosso negocio e a geragdo ae valor.

RECURSOS FINANCEIROS

R$ 550,4 milhdes de investimento em sistemas, instalacoes, lojas, eficiéncia
logistica, etc.

R$ 7,4 hilhoes captados por meio da receita de vendas de mercadorias e
produtos e servicos financeiros

Valor de mercado das 713.235.181 acoes de R$ 25,3 bilhdes

R$ 659,8 milhdes de endividamento liquido

NOSSOS RELACIONAMENTOS

20.994 colaboradores
Cerca de 15 milhoes de usudrios conectados a Renner, Camicado e Youcom
por meio do Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter e Blog das marcas
1.752 empresas fornecedoras, das quais:
497 que fabricam os produtos vendidos nas lojas e
1.255 de produtos e servigos administrativos™

RECURSO0S MATERIAIS

512 lojas com 655 mil m?

E-commerce Renner, Camicado e Youcom

4 Centros de Distribuicdo com 120 mil m?

Duas lojas e prédio da sede administrativa sustentaveis. Reformas e novas lojas
construidas com melhores praticas de ecoeficiéncia

RECURSO0S NATURAIS

Consumo de outros recursos naturais, ainda ndo mensurados de forma
consolidada, na operagao das lojas e materias-primas na cadeia de produgao
700,6 mil GJ de energia elétrica consumida

*NGmero total contempla fornecedores administrativos controlados pela drea de Gestdo de
Fornecedores Administrativos.

SOMOS

QUEM CENARIO CICLO
ATUACAO

Atuacao

Como geramos valor a partir dos
[6CUIS0S

Como geramos valor financeiro

Distribuimos lucro aos acionistas

Geramos empregos e renda diretos e indiretos
(cadeia de valor)

Contribuimoscomaeconomiapagandoimpostos,
taxas e contribuicoes

Apoiamos a disponibilidade de recursos
financeiros de nossos clientes de produtos
financeiros

Como geramos valor nao financeiro

Estimulamos nosso fornecedores a melhorarem
suas praticas de sustentabilidade (pg. 86)

Apoiamos o empoderamento das mulheres e
empregabilidade por meio do Instituto Lojas
Renner (pg. 109)

Contribuimos com o desenvolvimento do setor
textil brasileiro por meio da participacdo na
ABVTEX e no IDV (instituto de Desenvolvimento
do Varejo)

Projetos de inovacdo para minimizar o impacto
ambientalnousoemanipulacaode matérias-primas
e na revisdo de processos de producdo (pg. 116)
em parceria com a E/len MacArthur Foundation,
organizacdo especializada na promocdo do
desenvolvimento sustentavel e economia circular
e USP (Universidade de Sdo Paulo)

Endossamos compromissos de nag0es e empresas
para o desenvolvimento sustentavel (pg.72)

ESTRATEGICO

MODA COMO GERAMOS
VALOR

RESPONSAVEL

Interferencias

Principais riscos 4 geragdo de valor (Saiba
mais na pagina 34.)

Externas

Alteracdes nas condig0es econdmicas
locais e globais

Inadimpléncia de clientes
Politica fiscal e monetaria

AcgoOes regulatorias

Internas

Falhas nos processos e nas operagoes
Erros de colegOes e produtos

Perdas no nivel de encantamento dos
clientes

Descumprimento de leis, regulamentos,
principios e regras em nossa Operagao

Relacionamentos que violem nossoS
cCompromissos eticos e sustentaveis

Danos a reputacdo

Tomada de decisdo da administracdo que
gerem perdas

RELATORIO ANUAL
201 7

Resultados

Valor gerado a partir da nossa atuacdo com todos 0s nossos
publicos e a sociedade que ddo sustentacdo ao negocio € a
geracdo de valor.

Financeiros

R$ 2,1 hilhDes em impostos e taxas a serem revertidos pelos
governos para desenvolvimento do Pais

R$ 1,0 bilhao em remuneracdo aos empregados

R$ 3,7 hilhoes em pagamento aos fornecedores

R$ 4,7 milhdes em Investimento Social Privado

R$ 293,2 milhdoes em dividendos e juros sobre o capital
proprio distribuidos aos acionistas

R$ 728,6 milhdes de remuneracdo de capital de terceiros
(instituicOes financeiras e aluguéis)

Nao Financeiros

Uma das melhores empresas para trabalhar pela Vocé S/A
e Valor Carreira e 88% de engajamento dos colaboradores,
indice recorde

6 fornecedores das cadeias do jeans, malha e tecido plano
beneficiados pelo projeto de estimulo a producdo mais limpa
e 390 toneladas de residuos téxteis reaproveitadas

Neutralizacdo, em 2017, de 100% das emissdes de gases de
efeito estufa de 2016

Mais de 12 mil pessoas beneficiadas pelos projetos do
Instituto Lojas Renner

Reducao de 3,0% no consumo de energia das lojas da Renner
(considerando a mesma base de lojas que em 2016)

22,8 milhoes de clientes encantados, satisfeitos e muito
satisfeitos com os produtos e servigos da Renner (pg. 112)
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INDICE

COMPROMISSOS
ENDOSSADOS

GRI 102-12

Lojas  Renner  S.A.  apoia
compromissos de organizacOes, nacionais
e internacionais, reconhecidas na promocao
do desenvolvimento sustentavel.
fortalecem a

Esses  compromissos

construcdo de negocios sustentaveis, pela
adocdo, em nossas operagoes, de valores e
principios que contribuem com a promocao
dos direitos humanos, o respeito as relacoes
detrabalho, apreservacao domeioambiente,
0 combate a todas as formas de corrupgao e
0 empoderamento da mulher.

FORNECEDORES
RESPONSAVEIS

GESTAO
ECOEFICIENTE

ENGAJAMENTO

PRODUTOS
E SERVICOS

ACOMPANHAMENTO
DE METAS

SOBRE ESTE INDICE
RELATORIO GRI

PARECER
AUDITORIA

PACTO GLOBAL DA |z
ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS (ONU)

Iniciativa global que une empresas e organizacoes em torno de
dez principios para apoiar os Direitos Humanos, boas praticas
trabalhistas, preservagao do meio ambiente e combate a corrupcao.
Saiba mais sobre a iniciativa em: http://www.pactoglobal.org.br/

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Agenda do Pacto Global para engajamento do setor privado, com 17
objetivose 169 metasa seremalcancadas pelos 193 paises-membros
até 2030. Conhecaa correspondéncia entre os indicadores GRI deste
relatorio e 0s ODSs apoiados, ao final desta publicacdo, no indice
remissivo, e saiba mais sobre o tema em:
https://nacoesunidas.org/pos2015/

PRINCIPIOS PELO
EMPODERAMENTO DE
MULHERES (ONU MULHERES)

Acdo global da ONU Mulheres e do Pacto Global para apoiar a
comunidade empresarial a incorporar valores e praticas de negocio
gue levem a equidade de género e a0 empoderamento de mulheres.
Saiba mais sobre a acdo em: http://www.onumulheres.org.br/

RELATORIO ANUAL
201 7



http://www.lojasrenner.com.br
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https://nacoesunidas.org/pos2015/
http://www.onumulheres.org.br/.
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INDICE COMPROMISSOS

ENDOSSADOS

FORNECEDORES
RESPONSAVEIS

PACTO NACIONAL PELA
FRRADICACAO DO
TRABALHO ESCRAVO

Rede brasileira de signatarios gerida pelo Instituto do Pacto Nacional
pela Erradicacdo do Trabalho Escravo (InPacto) que promove a
prevencdo e a erradicacdo do trabalho escravo nas cadeias produtivas
no Pafs. Saiba mais sobre a a¢do em:

http://www.inpacto.org.br

| PROGRAMA NA MAO CERTA

Iniciativa da Organizacdo Childhood Brasil, que busca erradicar a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.
Saiba mais sobre a acao em: www.childhood.org.br

GESTAO
ECOEFICIENTE

ENGAJAMENTO

PRODUTOS
E SERVICOS

ACOMPANHAMENTO

DE METAS

SOBRE ESTE INDICE RELATORIO A

RELATORIO GRI

PARECER
AUDITORIA

GR 102-13

P articipamos também ativamente da lideranca e atuacdo de
organizacg0Oes para o desenvolvimento do setor.

ASSOCIACAOABRASILEIRA
DO VAREJO TEXTIL (ABVTEX)

Atuamos em seu Conselho Fiscal, participamos das reunides de
Diretoria Executiva e de diversos grupos com focos especificos:
Conformidade e Qualidade, Cadeia de Suprimentos.

FEDERACAO DO COMERCIO
DE BENS E DE SERVICOS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL (FECOMERCIO/RS)

Somosmembro do Comité Técnico de RelagGes Sindicaise do Trabalho
da Federacao.

NSTITUTO PARA O
DESENVOLVIMENTO
DO VAREJO (IDV)

Nossa participacdo no IDV remonta a 2004, quando nosso atual
Diretor Presidente José Gallo, ajudou a fundar a instituicdo. Hoje,
participamos do conselho, do Comité de Sustentabilidade e do Comité
de Pessoas do instituto.

NUAL
2017



http://www.lojasrenner.com.br
http://www.childhood.org.br 
http://www.inpacto.org.br/pb/

FORNECEDORES
RESPONSAVELS
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NCIPALS IMPACTOS
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Foto realizada em fornecedor da Lojas Renner S.A.
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| SOCIAIS

Dentre  os fornecedores administrativos, 0S
principais impactos sociais se dao nos segmentos
de construcdo civil e logistica.

Na construcdo civil, conforme estudo apresentado
em 2017 no Encontro Nacional da IndUstria de
Construcdo (ENIC), sdo empregados no Brasil
2,2 milhoes de pessoas formalmente e cerca de 2
milhoes informalmente, ou seja, a parte da legislacao
trabalhista, o que configura o cenario de risco de
impacto negativo. Esse segmento de fornecedores
¢ relevante para o negocio, considerando o cenario
de expansao continua, com um ritmo intenso de
abertura de novas lojas e reformas ao longo dos
ultimos anos.

Janosegmento de logistica, notransporte rodoviario
das nossas mercadorias, a exploragao sexual infantil
nas estradas é o maior potencial derisco identificado.

COMPROMISSOS FORNECEDORES
RESPONSAVEIS

FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

GESTAO

ECOEFICIENTE

ENGAJAMENTO PRODUTOS

E SERVICOS DE METAS

| AMBIENTAIS

Do ponto de vista ambiental, a construgao civil e a
logistica também sdo oS principais segmentos de
potencial impacto.

A construgao civil € um dos setores que mais
consomem recursos naturais, desde a produgao dos
INnSUmos até aexecucao da obrae suaoperagao. Alem
disso, € a atividade que mais gera residuos no Pais
atualmente, representando mais de 60% do total de
residuos gerados, segundo a Associacdo Brasileira
para Reciclagem de Residuos da Construcdo Civil e
Demolicdo (Abrecon).

0 setor de logistica e transportes € um intenso
consumidor de combustiveis e, como consequéncia,
também um significativo emissor de gases de
efeito estufa.

Conheca nossas iniciativas para minimizar 0S
impactos ambientais no capitulo Ecoeficiéncia.

ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE

RELATORIO GRI

INDICE PARECER

AUDITORIA

RELATORIO ANUAL

2017

PARA  MITIGAR OS R/ISCOS DF
/IMPACTOS NEGAT/VOS TANTO
ENTRE OS FORNECEDORES
DFEF REVENDA COMO
NOS FORNECFEDORES
ADMINISTRATIVOS, — REALIZAMOS
UM PROCESSO DFEF GESTAO DO
NOSSO RELAC/IONAMENTO COM
ESSES PUBLICOS.

SA/BA MAIS NO SUBCAP/TULO A SEGU/R
'GESTAO DO RELAC/IONAMENTO"
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FORNECEDORES DE REVENDA

SOBRE ESTE
RELATORIO

Devido ao alto indice de terceirizacao
e pulverizagao do processo produtivo
téxtil no Brasil, identificamos um
ambiente suscetivel a geracdo de
iImpactos negativos em relacdo a
direitos humanos e trabalhistas.

| AMBIENTAIS

Os principais impactos ambientais da
cadeia de fornecimento de revenda da
Companhiasdooconsumoderecursos
naturais e a geragao de residuos nos
Seus processos de producdo, que
podem ser minimizados por iniciativas
tanto na cadeia produtiva quanto no
pOs-consumo.

INDICE PARECER RELATORIO ANUAL
GRI AUDITORIA 2017
| SOCIAIS
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PRINCIPAIS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS DA CADEIA DE VALOR DO SETOR TEXTIL

Reciclagem
e uso em outras cadeias

Realimentacgao
da industria textil

| B Vo s N (e & &

= Matéria-prima Industria Téxtil Distribuicao Varejo Consumidor POs-consumo
Reinsercao no
cl d t

IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

£ Lo -

g Fornecedor |{(‘Iljl(])’(|‘(1l'bS\ o Lléesr}z(emsum)

- Fornecedor contratado

pela Companhia

Contratados dos
fornecedores

+ —

Grau de impacto socioambiental na cadeia de fornecedores

Saiba mais nos capitulos Ecoeficiéncia e Produtos e Servigos Sustentaveis sobre nossas iniciativas para mitigar impactos ambientais e desenvolver inovagdes e oportunidades de ganho em toda a cadeia de valor da Lojas Renner S.A.
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INDICE COMPROMISSOS FORNECEDORES
RESPONSAVEIS ECOEFICIENTE

\/[O(;é'a Sustentabilidade

| ETICA E SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE FORNECIMENTO

GRI AFl, AF6, AF7, 308-1, 308-2, 407-1, 410-1, 414-1, 414-2

ENDOSSADOS

PRO

Nosso CGdigo de Etica e Conduta apresenta os valores e
principios a serem observados em nossas relacoes com
todos os publicos do negocio, inclusive, com nossoS
parceiros comercias — os fornecedores administrativos
e de revenda da Companhia.

Todos 0S nossos fornecedores administrativos e de
revenda, no ato da contratacdo, assinam Contrato
Comercial e Termo de Compromisso de Conduta
Responsavel, em que eles declaram estar de acordo
com as condutas esperadas e em assumi-las em suas
operacgoes.

Além do Termo de Compromisso, temos um ciclo
consistente de gestdo e de relacionamento dos
fornecedores administrativos e de revenda da Companhia

GESTAO

ENGAJAMENTO PRODUTOS

E SERVICOS DE METAS

identificados com maior risco de impacto, que se
baseia nos pilares de Homologacao e Monitoramento
e Controle (para fornecedores administrativos e de
revenda), e de Desenvolvimento (para fornecedores de
revenda nacionais).

O relacionamento comacadeiade fornecimento é diretriz
fundamental em nossa estratégia de sustentabilidade.
Por isso, essa gestdo evolui a cada ano para que
possamos potencializar cada vez mais nosso impacto
positivo na construcdao de uma cadeia de fornecimento
etica, responsavel e, a cada dia, mais sustentavel.

Conheca o historico da evolugdo de nossa gestio de
fornecedores na pagina 81 e, na sequéncia, informagoes
detalhadas sobre nossos programas e iniciativas com
esse publico.

SOBRE ESTE INDICE
RELATORIO GRI

ACOMPANHAMENTO

PARECER
AUDITORIA

TEMAS DO TERMO DE COMPROMISSO
DE CONDUTA RESPONSAVEL:

TRABALHO INFANTIL;
TRABALHO FORCADO OU TRABALHO
ESCRAVO OU ANALOGO A ESCRAVO;
SAUDE E SEGURANCA:;

LIBERDADE DE ASSOCIACAO:
DISCRIMINACAO:

PRATICAS DISCIPLINARES:
EXPEDIENTE DE TRABALHO:
REMUNERACAO:;
LEGALIDADE:; E

PRATICAS ANTICORRUPCAO.

RELATORIO ANUAL

2017




FORNECEDORES

FORNECEDORES

DE REVENDA

ADMINISTRATIVOS

Qualidade

Conformidade e desenvolvimento

Conformidade

EVOLUCAO DA GESTAO DE FORNECEDORES

- Readequacdo da estrutura
e dos procedimentos de
garantia da qualidade

- Revisdo dos critérios de qualidade
dos procedimentos de inspegao

- Padronizacdo das etiquetas de itens

obrigatorios para ganho de qualidade
na internacionalizagdo da Renner

- Associagao a ABV- | - Inicio do Programa de - Certificagdo ABVTEX em | - Certificagdo ABVTEX em 100% | - Certificacdo ABVTEX |- Certificagdo ABVTEX em |- Certificagdo ABVTEXem 100% dos| - Certificagdo ABVTEX em 100% dos
TEX certificacdo ABVTEX 100% dos fornecedores de | dos fornecedores de vestuario |em calgados e acessorios|100% dos  fornecedores |fornecedores nacionais de vestuario,|  fornecedores nacionais de vestuario,
vestudrio no estado de Sdo em todo 0 Brasil nacionais de  vestuario, calgados e acessorios calgados e acessorios
- Estruturacdo do Programa Paulo (Brasil) - Programa de Melhoria calgados e acessorios
Crescendo Juntos e - Equipe interna de visitas Continua com foco em - Inclusdo de avaliacdo financeira - Ampliacao das visitas técnicas de
das Escolas de Costura - Estruturacdo do técnicas Qualidade - Reestruturacdo da gestdo [no IDGF e ampliacdo para 100% da| conformidade nos fornecedores de beleza,
(Instituto Lojas Renner) Departamento de Gestao de emduasdreas: Conformidade | cadeia de jeans, malha e tecido plano da marca Alchemia, da Renner
Fornecedores de Revenda e do e Desenvolvimento
Indice de Desempenho Global - Programa de Melhoria - Conselho de Fornecedores - Rastreabilidade de pedidos apoiando
de Fornecedores (IDGF) Continua - Estruturacdo de sistema de mapeamento da cadeia de fornecimento
visitas técnicas proprio | - Projeto Encadeamento Produtivo
- Programa de capacitagoes - Visitas técnicas na homologacao de
para fornecedores - Programa Melhoria - Acesso a linhas de crédito BNDES fornecedores internacionais
Continua com foco em Lean
Manufacturing - Diagnostico ambiental na cadeia
- Programa de - Projeto de Ecoeficiéncia na Cadeia de
Monitoramento de Risco Fornecedores junto a fornecedores de
malha e jeans
- Pesquisa de Relacionamento de
Fornecedores
1999 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

- Programa de Qualificacdo
do Departamento de
Arquitetura e Engenharia,
avaliando conformidade
de fornecedores de
construgao civil por meio de
homologagao e visitas nas
obras e alojamentos

- Programa de Parceria com
fornecedores do Departamento de
Arquitetura e Engenharia
- Ampliacdo do IDGF para
fornecedores de construgao civil
com avaliagdo comercial, técnica e
de conformidade

- Ampliacdo do processo de homologagao
também para fornecedores de manutencao
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INDICE COMPROMISSOS FORNECEDORES

ENDOSSADOS

GRI 308-1, 308-2, 40/-1, 410-1, 414-1, 414-2

| HOMOLOGACAO

Adicionalmente ao Contrato Comercial e Termo de Compromisso
de Conduta Responsavel, desde 2015, promovemos uma gestao
especifica de fornecedores administrativos do setor de construgao
civil, considerados criticos, a fim de garantir o respeito aos
compromissos assumidos, bem como a eficiéncia e a qualidade
nos processos de producao.

Os fornecedores de construcdo civil passam por um processo inicial
de selecdo e homologacdo em que sao avaliadas as suas praticas,
compromissos e aspectos ligados aos seguintes temas:

seguranga do trabalho;

meio ambiente;

responsabilidade social (trabalho infantil, forcado ou
analogo a escravo, trabalho estrangeiro irreqular, liberdade ae
associacao, discriminacdo, abuso e assedio, compensacao,
horas trabalhadas, beneficios),

monitoramento da cadeia produtiva, ¢

cumprimento de documentacao obrigatoria.

GESTAO
RESPONSAVEIS ECOEFICIENTE

ENGAJAMENTO PRODUTOS

E SERVICOS DE METAS

Nessa 1° fase, é realizada uma analise da documentacdo inicial por
empresa especializada contratada para esse fim.

EM 2017, REALIZAMOS 91 NOVOS PROCESSOS DE HOMOLOGAGAO,
SENDO QUE FORAM AVALIADOS 100% DOS FORNECEDORES
DE CONSTRUCAO CIVIL — QUE ENGLOBAM CONSTRUTORAS,
GERENCIADORAS E ESCRITORIOS DE ARQUITETURA.

Em relacdo aos fornecedores de logistica e seus colaboradores,
promovemos, nos Centros de Distribuicdo, a sensibilizacdo regular de
combate a exploracao sexual infantil nas rodovias, a fim de capacitar
multiplicadores alinhados com 0 nosso compromisso com 0 Programa
Na Mao Certa, promovido pela Childhhood Brasil.

Além disso, em 2017, passamos a fazer parte do Programa de
Logistica Verde Brasil (PLVB) que deve apoiar nosso trabalho para
minimizar as emissoes de gases de efeito estufa de nossos parceiros
de logistica.

Saiba mais na pagina 92.

ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE
RELATORIO

INDICE
GRI

FORNECEDORES ADMINISTRATIVOS

PARECER
AUDITORIA

RELATORIO ANUAL
201 7
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INDICE COMPROMISSOS FORNECEDORES GESTAO ENGAJAMENTO

ENDOSSADOS RESPONSAVEIS ECOEFICIENTE

| MONITORAMENTO E CONTROLE

Monitoramos nossa cadeia de fornecedores de construcdo civil (diretos)
e seus contratados (indiretos), a fim de garantir continuamente o respeito a
legislacao, aos principios acordados e as boas praticas e a ética na conducao
dos negocios, identificando aspectos para melhorias nas praticas e processos
desses fornecedores.

Paraisso, promovemosyvisitastécnicas, realizadasporempresaespecializada,
nos canteiros de obras e alojamentos, avaliando construtoras, gerenciadoras
e seus fornecedores. As vistorias acontecem sem agendamento prévio, sao
orientadas por um checklist e preveem entrevistas com trabalhadores, a fim
de captar a percepcao real da rotina de trabalho e das praticas das empresas
fornecedoras.

Cada visita resulta na geracao de um relatorio que € encaminhado a empresa
avaliada para adequac0es ou, até mesmo, descredenciamento.

EM 2017, FIZEMOS 210 VISITAS TECNICAS DE MONITORAMENTO EM OBRAS
NO BRASIL E NO URUGUAI, 26% A MAIS QUE NO ANO ANTERIOR, E 71
VISITAS EM ALOJAMENTOS NO BRASIL, 6% A MENOS POR CONTA DA
REDUCAO DO NUMERO DE ALOJAMENTOS. COM ISSO, GARANTIMOS A
AVALIACAO DE 100% DAS OBRAS EM SUAS DIFERENTES ETAPAS.

PRODUTOS
F SERVICOS

ACOMPANHAMENTO
DE METAS

SOBRE ESTE
RELATORIO

INDICE
GRI

PARECER
AUDITORIA

RELATORIO ANUAL
201 7
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PRODUTOS ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE INDICE
F SERVICOS

PARECER

DE METAS RELATORIO GRI AUDITORIA

FORNECEDORES DE REVENDA

GRI 308-1, 308-2, 40/-1, 410-1, 414-1, 414-2, AF2, AF3, AF4, AFS8, AFS, AFIO, AFI2, AFI3, AFl4, AFI5, AFl16, AFl/

| HOMOLOGACAO

No processo de homologacdo de fornecedores de revenda, avaliamos sua
documentacdo, sua situacao financeira e realizamos visitas técnicas para
asseqgurarqueaempresaestejaalinhadaaos nossos requisitos de contratacao
desses fornecedores.

As empresas que atendem aos nossos requisitos podem iniciar relacao
comercial com a Companhia e devem assinar 0 contrato comercial e 0
Termo de Compromisso de Conduta Responsavel, descritos anteriormente,
na pagina 80.

Depois do processo de homologacao e assinatura do contrato, 0s novos
fornecedores sdo convidados a participarem de um encontro em nossa sede,
0 "Programa Boas-vindas”, em que apresentamos o jeito Renner de ser e
atuar e fazemos sua integracdo com todas as areas da Companhia com quem
terdao interface.

EVOLUCAO EM 2017:

INCLUIMOS AVALIACAO FINANCEIRA DOS FORNECEDORES DE REVENDA NO PROCESSO
DE HOMOLOGAGAO, BUSCANDO ANALISAR A SAUDE FINANCEIRA E A CAPACIDADE DE
SUSTENTAGAO DOS NEGOCIOS.

APRIMORAMOS 0 PROCESSO DE RASTREABILIDADE DE PEDIDOS, QUE CONSISTE EM
VERIFICAR SE 0S PRODUTOS TEXTEIS DA RENNER E YOUCOM ESTAO SENDO PRODUZIDOS
PELAS EMPRESAS JA HOMOLOGADAS E COM AS CONDICOES EXIGIDAS PELA COMPANHIA,
AUXILIANDO NO MAPEAMENTO DA CADEIA DE FORNECIMENTO.

INICIAMOS AIMPLEMENTACAODE VISITAS TECNICAS NO PROCESSO DEHOMOLOGACAO
DE FORNECEDORES INTERNACIONAIS.

REALIZAMOS UM DIAGNOSTICO AMBIENTAL NA NOSSA CADEIA DE FORNECEDORES
NACIONAIS DE REVENDA, 0 RESULTADO SERVIRA COMO SUBSIDIO PARA AS AVALICOES
AMBIENTAIS QUE SERAO REALIZADAS EM 2018.

RELATORIO ANUAL

2017

EM 2017, 100% DOS 42 NOVOS FORNECEDORES NACIONAIS DE REVENDA CONTRATADOS PASSARAM PELO
PROCESSO DE HOMOLOGAGAO. ALEM DISSO, TODOS OS FORNECEDORES NACIONAIS DE CONFECCAOQ,
ACESSORIOS E CALCADOS SAO CERTIFICADOS PELA ABVTEX (ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DO VAREJO
TEXTIL), QUE AVALIA A SUA ADERENCIA AS BOAS PRATICAS CORPORATIVAS DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E MEIO AMBIENTE.




385

INDICE COMPROMISSOS FORNECEDORES

ENDOSSADOS RESPONSAVEIS

MONITORAMENTO E
CONTROLE

A area de Conformidade de Fornecedores conduz o processo
de visitas técnicas junto aos fornecedores e seus contratados
nacionais de confeccdo, acessorios e calgcados. A partir de
2017, a area ampliou o escopo realizando visitas técnicas
nos fornecedores de beleza da marca Alchemia, da Renner,
monitorando sua regularidade legal e responsabilidade social
na cadeia de fornecimento.

Esta area & composta por um coordenador, uma equipe de
nove analistas de campo — alocados em SP, SC e RS, que
realizam visitas em todo o Brasil —, 1 assistente e 1 analista
Interno, que suportam o trabalho realizado pelos analistas de
campo e sao responsaveis pelo processo de homologacao de
fornecedores, indicadores e avaliagdo dos relatorios.

Os resultados das visitas sdo avaliados e, caso Ssejam
identificadas ndo conformidades, solicitamos que o fornecedor
execute um plano de acdo com prazos pré-estabelecidos de
resolucdo. Dependendo da criticidade da ndao conformidade,
o0 fornecedor estara sujeito a descredenciamento da cadeia de
fornecimento da Lojas Renner S.A.

Em 2017, criamos uma matriz de risco da cadeia de
fornecimento nacional, visando aprimorar e dar mais
eficiéncia ao processo de planejamento de visitas técnicas.

GESTAO

ECOEFICIENTE

ENGAJAMENTO PRODUTOS

F SERVICOS

ACOMPANHAMENTO
DE METAS

EM 2017, REALIZAMOS 3.595 VISITAS TECNICAS
PRESENCIAIS E DE FOLLOW-UP.

NAS VISITAS TECNICAS PRESENCIAIS
AOS FORNECEDORES DE REVENDA
NACIONAIS SAO FEITAS AAVALIACAO DE
SEU ALINHAMENTO E CONFORMIDADE
AOS PRINCIPIOS ESTABELECIDOS PELAS

LOJAS RENNER S.A.
NAS VISITAS DE FOLLOW-UP
ACOMPANHAMOS OS FORNECEDORES
JA AVALIADOS NAS VISITAS TECNICAS
PRESENCIAIS PARA  AVALIAR O
ANDAMENTO DAS MELHORIAS DEFINIDAS
NO PLANO DE ACAO.

Nas vistas técnicas foram identificados, em 2017, 78 casos
casos de descumprimento dos termos contratuais, que gerou
39 adverténcias e 39 suspensodes. Em nove casos, realizamos
0 distrato comercial.

Além das visitas técnicas, monitoramos o desempenho dos
fornecedores nacionais por meio do indice de Desempenho
Global de Fornecedores (IDGF). Este Indice se baseia em
avaliacdo mensal do desempenho de fornecedores em
quesitos comerciais, logisticos, de qualidade, financeiros

SOBRE ESTE
RELATORIO GRI

INDICE PARECER

AUDITORIA

e de responsabilidade social, considerando inclusive 0s
resultados das visitas técnicas em suas métricas. Além de
medir o desempenho do fornecedor, o IDGF também apoia e
orienta a definicdo de programas de desenvolvimento
de fornecedores.

INICIALMENTE VOLTADO AS CADEIAS DE MALHA, TECIDO
PLANO E JEANS, O IDGF, EM 2017, TEVE SEU ESCOPO
AMPLIADO PARA AS CADEIAS DE LINGERIE, LINHA PRAIA E
CALCADOS. COMO RESULTADO DE TODAS AS INICIATIVAS
IMPLEMENTADAS AO LONGO DO ANO, A PONTUACAO DOS
FORNECEDORES MELHOROU EM 12 P.P. ENTRE JANEIRO E
DEZEMBRO DE 2017.

RELATORIO ANUAL
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RECLAMACOES E/OU DENUNCIAS

Quando recebemos reclamacdo ou denuncia, seja por
telefone, e-mail, visita técnica de conformidade, canais
ABVTEX ou Canais especificos da Lojas Renner S.A., no
prazo maximo de até cinco dias, agendamos uma visita
de verificacao da situacao na qual aplicamos um relatorio
especifico.

Em caso de denuncias, a area de Compliance da Lojas
Renner S.A. é notificada para garantir 0s padrdes de
governancga para a condugao do caso.

ENGAJAMENTO PRODUTOS ACOMPANHAMENTO

E SERVICOS DE METAS

| DESENVOLVIMENTO  ars

Possuimos consciéncia do potencial de impacto positivo
que podemos realizar na cadeia téxtil e, por isso, atuamos
em iniciativas e programas de apoio ao desenvolvimento
dos fornecedores de revenda no Brasil, apresentados a
Sequir.

Programa de Melhoria Continua (PMC): em seu
5° ano consecutivo, em 2017 o programa teve foco no
desenvolvimento deacgdeseplanosjuntoaosfornecedores
de revenda das cadeias de jeans e malha, aplicando 0s
conceitos de Lean Manufacturing para buscar reduzir
atrasos nos prazos de producdo e a melhoria de
qualidade dos produtos. Como resultado, o Indice de
Desenvolvimento Global de Fornecedores (IDGF), da
Renner, dos fornecedores participantes desse programa
melhorou 13 pontos percentuais entre o primeiro e 0
(ltimo més do ano.

Programa Encadeamento Produtivo: em 2017,
a parceria com 0 Sebrae promoveu a capacitacdo de
64 empresas contratadas por nossos fornecedores,
buscando aprimorar a qualidade dos produtos, aumentar
sua eficiéncia e reduzir o tempo de producdo. Foram 12
meses de capacitacdes em Gestdo de Pessoas, Gestdo

SOBRE ESTE INDICE
RELATORIO GRI

PARECER
AUDITORIA

Financeira, Eficiéncia Energética e Lean Manufacturing,
apresentando ferramentas e metodologias para melhoria
de processos e eliminacdo de desperdicios.

A‘iniciativa é estratégica para integrar os elos da cadeia de
valor, tendo a satisfagdo do cliente como foco principal. Ao
apoiarmosodesenvolvimentodessasempresas, buscamos
engaja-10s aos nossos principios de sustentabilidade,
no aprimoramento da gestdo socioambiental de suas
operagdes, assim como aumentar a eficiéncia desses
negocios com a consequente melhoria da qualidade de
Seus produtos.

Financiamento BNDES: em 2017, mantivemos a
operacao de financiamento junto ao Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
para projetos de desenvolvimento voltados aos nossos
fornecedores de revenda. Ao todo, o empréstimo neste ano
destinou R$ 1,4 milhdo a essas empresas para expansao de
sua capacidade produtiva, modernizacao de seus parques
fabris e capacitacdo de suas cadeias. Iniciado em 2016, 0
financiamento ja liberou um total de R$ 1,65 milhdo.

RELATORIO ANUAL

2017
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Pesquisa de Relacionamento: novo canal para que 0S
fornecedores possam expressar suas opinioes e seu nivel de
satisfacao com 0S processos e sistemas utilizados na interacao
com a Companhia. A pesquisa é uma importante ferramenta para
identificar oportunidades de melhoria no relacionamento com
8SSEes parceiros.

Conselho de Fornecedores: formado por fornecedores
nacionais de revenda estratégicos da Companhia, o Conselho €
um forum importante para trocas de experiéncias e discussoes
relevantes sobre temas de interesse comum, com 0 objetivo de
construir uma cadeia eficiente, competitiva e sustentavel.

OS FORNECEDORES QUE COMPOEM O CONSELHO
TAMBEM SAO CONVIDADOS A PARTICIPAR DOS EVENTOS
RED EXPERIENCE, VOLTADOS AO DEBATE DE TEMAS
RELEVANTES PARAASUSTENTABILIDADE DONEGOCIO, E,
POSTERIORMENTE, RECEBEM O CONTEUDO DO EVENTO
EM VIDEO. SAIBA MAIS SOBRE O RED EXPERIENCE NA
PAGINA 107.

Ecoeficiencia na Cadeia de Fornecedores: iniciamos em
2017 um projeto para que os fornecedores nacionais de revenda
das cadeias de malha e jeans da Renner e da Youcom reduzam a
geracao de residuos téxteis nos processos produtivos e usem as
sobras restantes para a producdo de tecidos para novas pecas.
Saiba mais na pagina 116.
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Investimentos em gestdo

P ara garantir a sustentabilidade de nossa operagao em longo ambiental (R$ milhares)

prazo, temos consciéncia da importancia de minimizar 0S impactos R$ 1.202.9
ambientais negativos do negocio. Esse compromisso faz parte do
planejamento estratégico da Companhia por meio de dois objetivos
principais: identificar, mensurar e reduzir 0 consumo de agua,
energia e quimicos e a geracdao de residuos e emissoes de gases
de efeito estufa; e inovar no desenvolvimento de matérias-primas e
Processos menos impactantes.

R$ 316,4

EM 2017, INVESTIMOS R$ 926,2 MIL EM GESTAO AMBIENTAL.

Conhecaaseguirnossosindicadores de ecoeficiénciae os principais

projetos desenvolvidos ao longo do ano.
Gestdo de emissdes de

R$ 455,7 R$ 886,5 R$ 670,2 gases de efeito estufa

. Gestdo de residuos
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LOJA%MS[@H[CZ pels

tualmente, contamos comtrés lojas e nossa
sede administrativa construidas sob as premissas
do LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), sistema de certificacdo e orientagao
ambiental de edificagdes globalmente reconhecido
que prevé menos consumo e descarte tanto no
periodo de construgdo dos empreendimentos como
também no dia a dia da sua operagdo. (saiba mais no
Gltimo relatorio, pagina 42, disponivel em: https://
bit.ly/2Hzr98e).

A estimativa, calculada no projeto de uma dessas
lojas, & de que com técnicas de construcao
sustentaveis o empreendimento tenha consumo
de agua 45% menor e consumo de energia para
lluminacao 18% menor do que um empreendimento
Sem 0 uso dessas técnicas.
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MUD; CA%/ imaticas

FEFICTENCIA ENERGETICA [ s

2017 NA LOJAS RENNER S.A.

b ENERGIA RENOVAVEL

700.632 GJ E INTENSIDADE ENERGETICA DE 1,08 GJ/M?
DE AREA DE VENDAS.

Lojas da Renner:
622.078 GJ e intensidade energética de 1,05 GJ/m? de area de
vendas:;

Desde 2015 desenvolvemos 0 Projeto de Gestdo de Energia e Ativos, que promove melhorias na
tecnologia e inteligéncia no uso da infraestrutura das lojas da Renner para capturar oportunidades
de reducdo do consumo. Nos ultimos anos, temos alcancado ganhos relevantes em eficiéncia
energetica pelos seqguintes meios: projeto que promove a troca de lampadas fluorescentes por LED,
mais eficientes no consumo; pelo monitoramento remoto dos sistemas de 50 lojas; pelo uso de
equipamentos mais eficientes e pela aplicacdo de um checklist de acoes que geram economia.

Lojas da Camicado:
58.428 GJ e intensidade energética de 1,39 GJ/m2 de area de
vendas:

Em 2017 concretizamos um projeto piloto de geracdo de energia solar, uma energia limpa e renovavel,
com menor impacto ambiental, que proporciona economia na conta de energia das lojas beneficiadas.
O projeto contempla inicialmente quatro lojas da Renner, no Estado do Rio de Janeiro, e estudamos
sua ampliacdo futura para outras unidades e os Centros de Distribuicdo.

Lojas da Youcom:
20.126 GJ e 1,54 GJ/m?2 de area de vendas.

*No consumo da Renner, além das lojas no Brasil estdo inclusos a Central de Crédito e Cobranca,
a Sede Administrativa da Lojas Renner S.A., os Centros de Distribuicdo da Renner, o Escritorio
de Itajai e o Arquivo Geral. No consumo de Camicado, além das lojas estd inclusa a sede da
Camicado. O consumo de Youcom inclui apenas lojas da Youcom.
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ENDOSSADOS

EMISSOES DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (GEE)

GRI 305-3
RESULTADOS

Seguimos comprometidos com a gestdo de nossas emissoes
de GEE a fim de contribuir com a reducdo do impacto das
mudancas climaticas no planeta. Em 2017, pelo segundo
ano consecutivo, compensamos 100% das emissdes do ano
anterior.

Além da mitigacao, em 2017 iniciamos um trabalho robusto
para definicao de um compromisso corporativo de reducao
das emissdes de GEE, bem como o desenvolvimento de um
planoderedugdo dasemissdescomoenvolvimento dasareas
de maior impacto nas emissdes do negocio, como Logistica,
Manutencdo e Departamento de Arquitetura e Engenharia. O
objetivo é de tornar publico esse compromisso de reducao
em 2018, junto de um manifesto de intengdes.

Neste contexto, nos tornamos membro do Programa de
Logistica Verde Brasil (PLVB), sob a coordenagdo do
Laboratorio de Transporte de Carga (LTC) da COPPE (Instituto
Alberto Luiz Coimbra de Pos-Graduacdo e Pesquisa de
Engenharia) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), instituicdo com 10 anos de experiéncia no tema.

ENGAJAMENTO PRODUTOS ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE
RELATORIO

E SERVICOS DE METAS

£M 2077 NEUTRALIZAMOS 36.874
TONELADAS DE CO, EQUIVALENTES £EM
UNIDADES DE CARBONO VERIFICADAS PELO
PADRAO VERIFIED CARBON  STANDARD,
COMPENSADAS POR ME/O DO APO/O AO
PROJIETO REDD+ JACUNDA, QUE PROMOVE

A CONSERVACAO DF 953 M/l HECTARES
DF  FLORESTA AMAZON/CA NAT/IVA A
PROTECAO DF SUA B/IOD/VERSIDADE £ O
DESENVOLVIMENTO — SOC/OFCONOM/CO

DAS COMUNIDADES DA BAC/A DO R/O
MACHADO, EM RONDON/IA (BRAS/L)

0 PLVB tem como missdo capturar, integrar, consolidar e
aplicarconhecimentoscomoobjetivodereduziraintensidade
das emissdes de poluentes atmosféricos e de gases de efeito
estufa (GEE), em particular o dioxido de carbono (CO,), e
também aprimorar a eficiéncia da logistica e do transporte
de carga no Brasil. Para isso, desenvolve progressivamente
um programa nacional de sustentabilidade em logistica que
dara autonomia e capacitara embarcadores, operadores de
transporte, operadores logisticos e todos 0s demais agentes
que apoiam e atuam nestas atividades.
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

RESUMO DO INVENTARIO DE
EMISSOES DE GEE 201/

No calculo do inventario de 2017 utilizamos, pela primeira vez, duas abordagens para o
calculo das emissOes de escopo 2, aquele que leva em consideracao a energia comprada e
consumida pela organizacao.

A primeira abordagem™ ¢ baseada na localizacdo das unidades consumidoras de energia,
e € tradicionalmente adotada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol para contabilizacdes
de escopo 2. Esta abordagem usa como fator de emissdo a méedia dos fatores de emissdo das
diferentes fontes de geracdo de eletricidade que compdem o Sistema Interligado Nacional
(SIN).

A segunda abordagem™ & baseada na escolha de compra, que usa o fator de emissao
especifico associado a cada fonte de geracdo da eletricidade que a Companhia escolheu
adquirir e consumir, sendo necessario comprovar e rastrear sua origem.

Assim, pela primeira vez a Lojas Renner S.A. pdde contabilizar separadamente as emissges
associadas a aquisicdo de fontes de energias renovaveis do mercado livre.

PRODUTOS

E SERVICOS DE METAS

RELATORIO ANUAL

Levando-se em consideracao a abordagem de localizacao, nossas emissoes
absolutas de GEEs em 2017 resultaram em 43.917,562 tC02e. Entretanto,
considerando a abordagem de escolha de compra, o resultado de emissoes
absolutas de GEEs em 2017 foi de 37.966,914 tCO2e. Esses resultados
demonstram que a escolha de fontes de energias renovaveis contribuem com a
reducao das emissoes de GEEs.

ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE INDICE PARECER
RELATORIO GRI AUDITORIA

FONTE DE EMISSAQ DE GEEs (tCOe) 2015 2016 2017
Emissdo Escopo |1
Combustdo estacionaria 146,1 189,1 137,2
Fontes moveis 55 17,6 21,1
Equipamgntos de refrigeracdo / 3.300.1 5.077.9 5.474.3
ar condicionado
TOTAL ESCOPO 1 3.451,8 | 5.284,7 | 5.632,8
Emissdo Escopo 2
Eletricidade comprada e consumida (localizacdo) | 23.531,8 | 14.098,2 | 17.883,1
Eletricidade comprada e consumida (escolha de
compra) 11.932,5
TOTAL ESCOPO 2 (LOCALIZAGAO) 23.531,8 | 14.098,2 | 17.883,1
TOTAL ESCOPO 2 (ESCOLHA DE COMPRA) 11.932,5
Emissdo Escopo 3
Residuos Solidos 2943 2707 489,5
Viagens a negdcios 2.491,6 2.270,1 2.967,6
Transporte e distribuicdo (upstream) 7.080,0 | 14.889,9 | 16.944,3
TOTAL ESCOPO 3 9.865,9 | 17.430,7 | 20.401,5
TOTAL DAS EMISSOES (em toneladas de
CO,e) - considerando escopo 2 pela abordagem | 36.849,4 | 36.813,6 | 43.917,5
de localizagdo
TOTAL DAS EMISSOES (em toneladas de
CO,e) - considerando escopo 2 pela abordagem 36.813,6 | 37.966,9
de escolha de compra
Intensidade de emissoes (tCOo,6/m? da drea de
vendas) 2 0,069 0,063 0,068

“Informac0es baseadas na Nota Técnica Contabilizacdo de Escopo 2, do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Abrangéncia: Sede Administrativa, Centros de Distribuicdo,
Lojas Renner,Youcom e Camicado

2017
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TRANSPARENCIA E COMPROMISSOS

Alcancar bons resultados na gestdo das emissdes s €
possivel gragas ao monitoramento continuo.

PELO QUINTO ANO CONSECUTIVO, NOSSO INVENTARIO
DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) FOI
PUBLICADO E VERIFICADO POR TERCEIRA PARTE,
GARANTINDO A VERACIDADE DAS INFORMACOES E
RECEBENDO O SELO “GOLD” DO PROGRAMA BRASILEIRO
GHG PROTOCOL.

O inventario de 2017, que traz em detalhes os dados de
emissoes databeladapagina 93, estaradisponivel no registro
publico na plataforma do GHG Protocol Brasil a partir de
agosto de 2018.

Com uma gestdo sdlida, bom desempenho e transparéncia
nNo compromisso com o combate as mudancas climaticas,
em 2017, pelo sétimo ano consecutivo, noS mantivemos
no Indice Carbono Eficiente (ICO,) da B3 e respondemos
voluntariamente ao questionario do Carbon Disclosure
Project (CDP). O CDP é uma iniciativa que representa
investidores institucionais que, juntos, movimentam mais
de US$ 100 trilhdes por ano e tem o objetivo de promover a
divulgacdo de informacodes sobre as politicas de mudancgas
climaticas pelas empresas listadas nas principais bolsas de
valores do mundo.
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ENDOSSADOS

RESIDU

romovemos um Programa de Gestdo de Residuos
Solidos naRenner, aderente a Politica Nacional de Residuos
Solidos, paracontrolarereduzirriscos e impactos negativos
a0 meio ambiente.

0 Programa busca minimizar nossa geracgdo de residuos,
adequar sua segregacao na origem, assegurar 0 manuseio,
acondicionamento e disposi¢cao final dos residuos
corretamente, incentivar a reciclagem e realizar a gestao
Integrada dos residuos solidos.

Os residuos reciclaveis da nossa operagdo administrativa
sdo destinados ao Centro de Triagem Vila Pinto (CTVP),
localizado nos arredores da sede da Companhia, em
Porto Alegre (RS). O CTVP é um dos nucleos do Centro
de Educacdo Ambiental (CEA), localizado na Vila Pinto,
fundado hd 18 anos pelainiciativade um grupo de mulheres
da comunidade, com o objetivo de transformar a condigao

GESTAO

ENGAJAMENTO PRODUTOS ACOMPANHAMENTO

E SERVICOS DE METAS

GRI 306-2

de pobreza e violéncia a que estavam submetidas e buscar
alternativas para garantir sua independéncia e qualidade
de vida.

AO ENVIARMOS OS RESIDUOS PARA O CTVP, ALEM
DE GARANTIRMOS SEU DESCARTE CORRETO, TAMBEM
APOIAMOS A GERACAO DE RENDA DAS MULHERES
DAQUELA COMUNIDADE.

Nos ultimos anos, por meio do Instituto Lojas Renner,
investimos na ampliacdao do CTVP e na realizacdo de
melhorias estruturais, operacionais e de condicoes de
trabalho do Centro, que é considerado referéncia no Estado
do Rio Grande do Sul para Centros de Triagem.

Os residuos reciclaveis das lojas, por sua vez, sao enviados
ao Gentro de Distribuicdo, de onde recebem a destinacdo
final correta.

SOBRE ESTE INDICE
RELATORIO GRI

PARECER
AUDITORIA

M 2017 REC/ICLAMOS 2369 TONEFLADAS
DEF RES/IDUOS, O QUE REPRESENTA 97%
DO TOTAL DFEF 2442 TJTONELADAS DF
RES/IDUOS* GEFRADOS NAS L[OJAS DA

RENNER £ CENTROS DE DISTRIBUICAC,
REINSERINDO-O5 NO C/CLO PRODUTIVO
AO INVES DE TEREM SUA DISPOS/CAO
FINAL EM ATERROS.

*Esse total considera residuos monitorados em kg e ndo inclui moveis
descartados nas reformas e nem residuos organicos.

RELATORIO ANUAL
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DIVERSIDADE E EQUIDADE DO
lowrwewe QUADRO DE COLABORADORES

PERFIL DE DIVERSIDADE DO QUADRO DE COLABORADORES

98 INDICE

LOJAS RENNER S.A.

0— —
© O O ®
o —
20.994% 13.887 7.107 20.112 20.396 - 12.541 2.171
COLABORADORES MULHERES HOMENS COM CONTRATOS DE  PERIODO ATE 29  ANOS LIDERANCA
(66,15%) (33,85%) POR TEMPO INTEGRAL (58,78%) (10,34%)
BRASIL INDETERMINADO (97,15%) 18 893
0, (95,80%) 7.907 ENTRE 30 E :
CENTRO OESTE 1.372 (6,59/0) 49 ANOS 37.66% DEMALS
NORDESTE 2.449 (11,77%) 882 598 PARCIAL COLABORADORES
NORTE 758 (3,64%) DETERMINADO (2,85%) 732 COM 50 ANOS (89,66%)
SUDESTE 9.621(46,23%) (4,2%) OU MAIS (3,49%)
SUL 6.609 (31,76%) ) ,
URUGUAI 185 (0,88%) 65 ESTAGIARIOS

*O total considera tambem os colaboradores afastados. Por este motivo, difere do total apresentado nas Demonstracdes Financeiras, de 19989, que considera somente os ativos.
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/0% | 30%

30-49 anos

27%

Diretoria

27% 73%

Conselho

ORGAOS DE GOVERNANCA DA LOJAS RENNER S.A.

O O

50%

®

70%

50 anos ou +

73%
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LIDERANCA

RENNER
feminino 1.103
masculino 695
total geral 1.798
% feminino 61,35%
% masculino 38,65%

SOBRE ESTE
RELATORIO

DEMAIS COLABORADORES

RENNER
feminino 11.388
masculino 5.588
total geral 16.976
% feminino 67,08%
% masculino 32,92%

INDICE PARECER
GRI AUDITORIA
CAMICADO | YOUCOM | REALIZE
198 56 3
73 35 8
211 91 11
73,06% 61,54% 22,21 %
26,94% 36,46% 71,713%
CAMICADO | YOUCOM | REALIZE
811 307 21
491 191 26
1.302 498 47
62,29% 61,65% 44,68%
37,711% 38,30% 55,32%

RELATORIO ANUAL
201 7

TOTAL GERAL
1.360
811
2171
62,64 %
37,36%

TOTAL GERAL
12.527
6.296
18.823

66,55%
33,45%
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INDICADORES DE
LICENCA PARENTAL”

LICENCA MATERNIDADE

Licengas encerradas até 2017: 409

Total de colaboradoras que retornaram ao trabalho apos
a licenca: 404

Taxa de retorno: 98,8%

Total de colaboradoras que em 2017 completaram 12
meses desde seu retorno da licenga: 333

Total que permaneceu apos esses 12 meses: 184

Taxa de retencao: 59,3%

LICENCA PATERNIDADE

Licencas encerradas até 2017: 154

Total de colaboradores que retornaram ao trabalho apos
a licenca: 153

Taxa de retorno: 99,4%

Total de colaboradores que em 2017 completaram 12
meses desde seu retorno da licenga: 146

Total que permaneceu apos esses 12 meses: 95

Taxa de retencao: 65,1%

* Dados referentes a Renner

GESTAO

ECOEFICIENTE

ENGAJAMENTO PRODUTOS

E SERVICOS DE METAS

PROMOCAQO
DA DIVERSIDADE

Em 2017, a Camicado desenvolveu um projeto de
Inclusao e estimulo a diversidade com foco em quatro
frentes:

Inclusao de aprendizes PcDs (Pessoa com
Deficiéncia) - realizacdo de programas para a
iInclusdo desses profissionais com conscientizacao e
engajamento sobre a importancia da integracao e da
diversidade juntoaostimes. Alémdisso, foi estabelecida
a parceria com uma instituicdo social de apoio ao
desenvolvimento de aprendizes surdos para contratacao
de 27 jovens, em 2018. Os jovens serdo capacitados
teoricamente pela instituicao em curso, com foco em
atendimento de loja, informatica, portugués, matematica
e processos administrativos. A segunda etapa € uma
iImersdo no negocio, vivenciando o dia a dia da loja
com colaboradores e clientes.

Inclusao de refugiadas — em 2017, a Camicado
participou do programa EMPODERA - criado pela
Lojas Renner S.A., por meio do Instituto Lojas Renner
e 2 ONU Mulheres. No programa foram capacitadas 15
refugiadas e, destas, b foram efetivadas na Camicado.

ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE

RELATORIO GRI

INDICE PARECER

AUDITORIA

Saiba mais sobre 0 projeto Empoderando refugiadas
na pagina 109.

Programa Maturidade — a Camicado realiza agGes
direcionadas a contratacdo de colaboradores acima
dos 40 anos, perfil que sofre resisténcia por parte
do mercado de trabalho, mas que tende a ter maior
maturidade emocional, empoderamento e vivéncia de
vida — fatores que agregam valor ao negoécio, pelo
fato deste publico apresentar maior empatia com 0S
clientes.

Em 2017 esse publico representava 19% do quadro
de colaboradores da Camicado e apresentou nivel de
engajamento superior a2 media geral da empresa.

RELATORIO ANUAL

2017
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PESQUISA DE
ENGAJAMENTO

1 antemos um relacionamento proximo de nossos colaboradores & queremos
estimula-los sempre a alcancarem todo o seu potencial para desenvolvimento pessoal e
profissional na Companhia. Por isso, investimos no estabelecimento de um clima favoravel
no ambiente de trabalho, onde as pessoas se sintam valorizadas e reconhecidas — o que apoia
nosso objetivo de atrair e manter os melhores talentos, em linha com um dos Valores de nossa
Companhia: “Gente” (saiba mais na pagina 14).

Realizamos, anualmente, umapesquisa de engajamento— on/ine, de formavoluntariaeandnima
— com todos os colaboradores da Renner e da Camicado, que tem mostrado que estamos no
caminho certo.

NA RENNER, A PESQUISA E REALIZADA HA MAIS DE 20 ANOS E, EM 2017, ALCANCAMOS
95% DE ADESAO A PESQUISA E RESULTADO DE 88% DE ENGAJAMENTO, SUPERIOR AOS
87% DO ANO ANTERIOR E EM NIVEL MUITO SUPERIOR A MEDIA GLOBAL DO SETOR DE
VAREJO DE MODA, QUE E DE 65%, SEGUNDO DADO FORNECIDO PELA AON HEWITT.

NA CAMICADO, A PESQUISA E REALIZADA HA 3 ANOS E, EM 2017, TEVE ADESAO DE 92%
E ENGAJAMENTO DE 83%, SUPERIOR AO ALCANCADO EM 2016, QUE FOI DE 79%.

PRODUTOS ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE INDICE PARECER RELATORIO ANUAL

E SERVICOS DE METAS RELATORIO GRI AUDITORIA

A PESQUISA DE  ENGAJAMENTO TAMBEM AVALIA A PERCEPCAO DOS
COLABORADORES FM RELACAO AO TEMA DIVERSIDADE FM 2017 FSSE INDICE

CHEGOU A 88% DE PERCEPCAO POSITIVA ENTRE OS COLABORADORES DA
RENNER £ 89% ENTRE OS COLABORADORES CAMICADO

2017
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CICLO DE CARREIRA '='¢

Proporcionamos um ciclo de carreira estruturado, com processos e ferramentas para desenvolver
e apoiar colaboradores e lideres na gestdo de suas carreiras.

| DEFINICAO DE METAS

Anualmente, sdo definidas metas para os
colaboradores e equipes em linha com a
estratégia da Companhia para o0 ano seguinte,
que sdo a base para o alcance da remuneracao
variavel das liderancas.

AVALIACAO DE

COMPETENCIAS 6ri 404-3

Promovemos um processo de Avaliagao de
Competéncias que possibilita o feedback aos
lideres e demais colaboradores sobre seus
resultados, que serve como um momento de
orientacao e reflexao em relacao a sua carreira
e, também, como base para a construcdo do
plano de desenvolvimento individual das
competéncias (PDI).

A Avaliacdo acontece em quatro etapas:

1.Autoavaliacao: o proprio colaborador
avalia os seus resultados, com base nas
competéncias e nos comportamentos
esperados para sua posicao.

2.Avaliacao do gestor: o lider avalia o
colaborador nas mesmas competéncias e
comportamentos, com o objetivo de ajuda-lo
a explorar suas habilidades e identificar o
que pode ser desenvolvido.

3.Feedback: durante o processo de
avaliacdo de competéncias, o colaborador
recebe um feedback formal de seu gestor
imediato, onde sdo discutidos os resultados

obtidos e 0s comportamentos apresentados
no dltimo ciclo. E um momento para que
se tenham conversas de carreira e que se
planejem ac¢oes de desenvolvimento.

4. Visto: ocolaborador valida seu processo
em portal virtual da Companhia.

Essas etapas da avaliacdo de competéncias
sdo realizadas para o colaborador e para o
lider. A diferenca se da na periodicidade:
duas vezes por ano para 0s colaboradores e
uma para as liderancgas.

Nos ciclos de avaliacao de 2017, dentre
todos 0s elegiveis nesses processos, 88%
concluiram suas avaliacoes, sendo 67%
mulheres e 33% homens.

RELATORIO ANUAL
GRI AUDITORIA 2017
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DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA

Em 2017, aprimoramos nosso sistema, proporcionando a todos oS
colaboradores novas funcionalidades para o desenvolvimento de
suas carreiras, como o PDI online, que disponibiliza um acervo de
acOes de aprendizagem para todas as competéncias da Companhia,
baseados na metodologia 70/20/10, que estimula a aprendizagem
por meio de diferentes experiéncias e situacoes (a metodologia
prega que 70% do aprendizado se da na pratica — on the job
—, 20% por meio de interagcOes de colaboracao — feedbacks e
coaching — e 10% de modo formal — cursos e palestras).

AVALIACAO DE POTENCIAL,
SUCESSAO E ACELERACAO
DE PRONTIDAO

A Companhia possui um Programa de Sucessdo que tem como
principal objetivo garantir a preparacao de lideres que possam dar
suporte ao plano de expansdo da Companhia. O programa utiliza
uma metodologia que, por meio da avaliacao de competéncias de
potencial e de resultados de performance, auxilia na identificagao
de executivos com alto potencial, para 0s quais €& desenvolvido
um plano estruturado de desenvolvimento de sucessores.

ENGAJAMENTO

PRODUTOS
F SERVICOS

ACOMPANHAMENTO
DE METAS

SOBRE ESTE
RELATORIO

INDICE
GRI

PARECER
AUDITORIA

RELATORIO ANUAL
201 7
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EDUCACAO CORPORATIVA 1

0 ndcleo de Gente e Desenvolvimento promove a
educacao corporativa da Renner com foco em desenvolver
as competéncias essenciais para o negocio, por meio de
capacitacoes presenciais ou virtuais e desenvolvimento
estruturado on the job.

PILARES DO MODELO DE EDUCACAO
CORPORATIVA RENNER

() 1!LIDERANCA INSPIRADORA
(02| GESTAO DO NEGOCIO
(03| CULTURA DO ENCANTAMENTO

(04| MODA E PRODUTO

()5 SUSTENTABILIDADE

Assim, buscamos preparar os colaboradores para 0s
desafios atuais e futuros, tendo sempre as estratégias do
negocio como direcionadores.
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LIDERANCAS

Afim dealavancarmos resultados, engajamento e praticas de gestdo de pessoas, contamos com capacitacao
e desenvolvimento de liderangas em temas comportamentais, sobre negocio, gestao e técnicas, norteadas
por nossos valores e competéncias organizacionais, voltadas ao fortalecimento dos lideres da Renner,
Camicado, Youcom e Realize.

Investimos continuamente em programas estruturados para este publico e de orientacdo para o
desenvolvimento de sua carreira, com iniciativas como desafios estratégicos no dia a dia, capacitagoes
executivas, coaching executivo e mentoring, entre outros.

Em 2017 foi desenvolvida uma plataforma virtual de educacado corporativa especialmente para
liderancgas.

DEMAIS COLABORADORES

TAMBEM TEMOS UMA CULTURA SOLIDA DE FORMAGAO DE TALENTOS INTERNOS, SUSTENTADA POR
ACOES COMO:

Boas-vindas

Programa de integracdo de novos colaboradores na Lojas Renner S.A., que visa disseminar 0s fundamentos
corporativos, as diretrizes estratégicas, politicas institucionais e praticas de gestao de pessoas.
Magia

Evento anual da Renner e Camicado, com o0 objetivo de disseminar a cultura e a estratégia do negocio.

Programa de Trainees
Desenvolvimento de profissionais internos e de mercado, acelerando sua prontidao para posigoes de

lideranga em nivel de supervisao e gerencial, na Renner.

Cursos on-line

Em um ambiente de aprendizagem virtual, & disponibilizado um portfolio de cursos on-/ine para Renner,
Camicado e Youcom, com contetdos construidos sob medida para garantir o desenvolvimento dos
colaboradores em politicas, processos, sistemas e assuntos diversos, como autodesenvolvimento.

ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE INDICE PARECER RELATORIO ANUAL

DE METAS RELATORIO GRI AUDITORIA

GRI 404-1
meédia de horas de treinamento por categoria

funcional* na Renner em 2017

28

M Diretoria Lideranca Demais Colaboradores

* A Companhia ndo monitora volume de horas de treinamento por género

2017
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PLATAFORMA DE INSPIRACAQ w15

Em 2017, criamos 0 RED, programa que busca sensibilizar e engajar os colaboradores em relagao a
tematicas relevantes para o negocio, apresentando as tendéncias e boas praticas de vanguarda em
diversos assuntos.

INICIATIVAS DO _RED Rl | ... R
PARA INSPIRACAO E  [E enian rons [E] cxrentence
SENSIBILIZACAO D| | D

| RED Experience:
palestras paracolaboradores nasede administrativa sobre diversas tematicas que também sdo gravadas
e disponibilizadas em ambiente virtual. Em 2017, foram realizadas nove palestras sobre diversidade
racial, de géneros e gerag0es, economia circular, novas tecnologias e comportamentos, no ambito
do RED e outras trés palestras no ambito do Magia Renner, com média de 150 a 200 participantes
presenciais cada.

| RED Pocket:
eventos menores, comcolaboradoresadministrativos, paraengajamento e sensibilizacao sobre diversos
temas de interesse.

| RED Magazine:
revista publicada semestralmente em ambiente virtual para levar aos colaboradores contetdo sobre as
tendéncias e inovacoes globais.

‘ RED Warm up:
analise das principais tendéncias e temas macro referentes ao negocio a serem compartilhados com
0s colaboradores.

RELATORIO ANUAL
201 7
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Por sermos uma grande Companhia, com alcance a milhdes de pessoas, temos
grande potencial, responsabilidade e oportunidade de gerar desenvolvimento e
bem-estar a sociedade.

Nossa operacao de varejo de moda ndao tem impacto negativo significativo nas
comunidades onde atuamos.

Em alinhamento com o compromisso da Lojas Renner S.A. como signataria dos
Principios de Empoderamento de Mulheres (ONU Mulheres), o Instituto Lojas
Renner, fundado em 2008, & a organizacdo que faz a gestao do investimento
social privado da Companhia com a missdo de “Promover o empoderamento
econdmico e social de mulheres na cadeia téxtil”, alinhado ao 5° dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
- "Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas’.

Os recursos investidos nos projetos sdo captados por meio de incentivos
fiscais e também de recursos proprios do orcamento da Lojas Renner S.A. e da
Campanha Mais Eu, da Renner, que anualmente, durante quatro dias apos o Dia
dos Pais, reverte 5% da venda liquida, isenta de impostos, ao Instituto Lojas
Renner. Em 2017 a Campanha Mais Eu arrecadou R$ 2,3 milhdes, revertidos no
desenvolvimento de 19 projetos do Instituto Lojas Renner e beneficiando mais
de 1.000 mulheres em todo o Brasil.

PRODUTOS
F SERVICOS

COMUNIDADES

‘ % ‘ GRI 203-1, 203-2, 413-1, 413-2

ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE INDICE PARECER RELATORIO ANUAL

DE METAS RELATORIO GRI AUDITORIA

Mulheres beneficiadas dos projetos do Instituto Lojas Renner

Os projetos apoiados partem da missdo do Instituto e sdo desenhados e distribuidos
pelas quatro etapas da cadeia téxtil da moda: matéria-prima, producdo, varejo e
pos-consumo. Além disso, como responsavel pela gestdo do investimento social
privado da LojasRenner S.A., o Instituto Lojas Renner esta constantemente conectado
com as necessidades da sociedade aplicando recursos por meio de leis de incentivo
fiscal, em iniciativas ligadas ao desenvolvimento de comunidades no entorno de
suas lojas, no Brasil.

2017
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CONHECA A SEGUIR 0S PRINCIPAIS PROJETOS APOIADOS PELO INSTITUTO NAS QUATRO FRENTES DA CADEIA TEXTIL:

INSTITUTO LOJAS RENNER - 2018

POS-CONSUMO MATERIA-PRIMA

VAREJO PRODUGCAO

Empoderamento de Mulheres: desde 2008, os projetos de geragao de emprego
e renda para mulheres em situacao de vulnerabilidades foram o grande foco do
Instituto. Com a mudanca da Missdo, em 2016 foi instituida uma parceria entre
0 Instituto Lojas Renner, Lojas Renner S.A. ¢ ONU Mulheres, para o apoio a
iniciativas de grupos produtivos voltadas para a igualdade de género e a geracao
de renda na cadeia de valor da indudstria téxtil.

Escola de Costura: criado em 2011, a Escola de Costura oferece capacitagao
gratuitaparamulheresemsituacaodevulnerabilidadeemcosturaindustrial. Durante
0 curso, além da costura, as mulheres recebem orientacdoes sobre informatica,
empreendedorismo e salde e seguranca no trabalho. O Programa € executado em

PORTFOLIO DE PROIJETOS

Empoderamento de mulheres

Empoderando refugiados

Escola de costura

Empoderamento de mulhers na
cadeia do algoddo orgdnico

Upcycling

Gestdo e oficinas de costura

Laboratorio de inovagdo em

moda sustentdvel

locais onde a Renner possui fornecedores de produtos téxteis de revenda, por meio
de parcerias com organizacoes sociais locais, prefeituras e com os fornecedores
da Lojas Renner. Ao final da capacitacdo, as mulheres beneficiadas podem ser
contratadas pelo fornecedor local ou inseridas no mercado de trabalho, em outras
empresas do setor ou como empreendedoras de seus proprios negocios.

Empoderamento de Refugiadas: em 2016, o Instituto fez a primeira turma da
Escola de Costura para refugiadas e, a partir do conhecimento gerado sobre o perfil
dessas mulheres, foi realizada parceria com centros de formacao que desenvolvem
cursos na area de costura e de atendimento e venda para varejo na capital de
Sdo Paulo. Atendendo mulheres em situacdo de refagio, o objetivo é prepara-las

RELATORIO ANUAL

2017




110

INDICE

FORNECEDORES
RESPONSAVEIS

COMPROMISSOS
ENDOSSADOS

para entrarem no mercado de trabalho brasileiro. Algumas
participantes dos cursos sao efetivadas nos negocios da Lojas
Renner S.A.: Renner, Camicado e Youcom.

Empoderamento de mulheres na cadeia do algodao
organico: por meio do Centro de Agricultura Alternativa
(CAA) e daparceriacomacooperativa Justa Trama, estamos
contribuindo paraaqualificacdo profissional de 84 mulheres
e melhoria estrutural na cadeia produtiva do cultivo do
algodao organico em trés comunidades quilombolas do
norte de Minas Gerais.

GESTAO
ECOEFICIENTE

PRODUTOS
F SERVICOS

ENGAJAMENTO
DE METAS

Upcyceling: projetos que utilizam técnicas como a
desfibracdo, upcycling e confeccdo com tecido reciclado
sdo incentivados pelo Instituto Lojas Renner. Atualmente,
a rede de mulheres empreendedoras no Complexo Bom
Jesus, em Porto Alegre (RS), presta servigos paraa Youcom
(marca da Lojas Renner S.A.) na producdo de brindes com
utilizacdo de jeans retornado, na iniciativa chamada Jeans
For Change (saiba mais na pagina 119).

Gestao em Oficinas de Costura: em parceria com outras
empresas dosetorecomaOIT (Organizacdo Internacional do
Trabalho), o projeto “Promovendo melhorias das condigdes
de trabalho e gestdo nas oficinas de costura em Sdo Paulo”
promove a capacitacdo e desenvolvimento de 30 oficinas
de imigrantes bolivianos na cidade de Sao Paulo e regido
metropolitana.

ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE

RELATORIO GRI

INVESTIMENTOS DO INSTITUTO LOJAS RENNER 2017

RELATORIO A

INDICE PARECER

AUDITORIA

Laboratorio de Inovacao em Moda Sustentavel:
0 Instituto Lojas Renner financia pesquisas e praticas
promovidas pela Universidade do Vale dos Sinos (Unisinos
— RS). O projeto, iniciado em 2017, busca prototipar, em
um laboratorio de inovacdao em sustentabilidade, novos
modelos de negocio e de politicas publicas para estimular
o0 fortalecimento da moda sustentavel no Rio Grande do
Sul. O laboratorio fomenta um processo co-criativo de
design, capaz de estimular as relacoes entre os diferentes
atores do ecossistema — estado, industrias, grande varejo,
pequenas marcas (pequenos empreendimentos) e coletivos
de moda, universidades, sistema S, entre outros.

EM 2017, O INSTITUTO APOIOU 51 PROIJETOS,
QUE RECEBERAM INVESTIMENTO DE R$ 4,7
MILHOES E BENEFICIARAM 12.382 PESSOAS.

NUAL
2017

ORGANIZACAO INVESTIDORA INVESTIMENTO BENEFICIADOS PROJETOS
PORTFOLIO DE PROJETOS Instituto Lojas Renner R$ 786,9 mil 553 12
OUTROS PROJETOS Instituto Lojas Renner R$ 182,9 mil 539 7
Renner e Renner
DESENVOLVIMENTO DE COMUNIDADES Administradora de Cartdo de Credito R$ 3,7 milhdes 11.290 32
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CLIENTES
FOCO NO CLIENTE

ara seguirmos encantando nossos clientes, desenvolvemos iniciativas para ganho
de eficiéncia na operacdo de lojas e também na logistica de abastecimento, buscando
diminuir o tempo que as lojas se dedicam a tarefas administrativas e de gestao.

Esseprocessoteveiniciocomaimplantacdo do Centro de Servigos Compartilhados (CSC),
em 2012, que padronizou e centralizou a gestao de todos os processos administrativos
e de backoffice da Companhia proporcionando aumento da produtividade e eficiéncia,
ganho de economia € melhores controles internos.

Com isso, os colaboradores das lojas podem ter mais foco nas atividades de atendimento,
oferecer os produtos que o cliente quer, quando quer, & proporcionar experiéncias de
compra cada vez melhores.

Em 2017, seguimos trabalhando em melhorias tecnologicas e de processos para dar mais
eficiéncia a rotina das lojas e mais aten¢do ao cliente (saiba mais na pagina 47).
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ENCANTAMENTO

Encantar clientes faz parte da nossa esséncia: € um dos nossos valores e
nossa razao de existir. Hd mais de 20 anos, fomos pioneiros com a criagao do
Encantometro, que mensura a experiéncia de compra dos clientes na porta de
cada loja da Renner — um diferencial da empresa no mercado de varejo de moda.

EM 2017, COMECAMOS A INSTALAR NOVOS ENCANTOMETROS DIGITAIS NAS
LOJAS, QUE CONTABILIZAM OS RESULTADOS AUTOMATICAMENTE EM UM
SISTEMA CENTRALIZADO, O QUE DA MAIS AGILIDADE NA APURACAO DOS
DADOS, PERMITINDO ACOMPANHAR E ATUAR RAPIDAMENTE PARA MANTER
UM ALTO iNDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES EM TODO O BRASIL.

Também realizamos anualmente o Programa Historias de Encantamento, que
reconhece e premia colaboradores e lojas com as melhores historias € maior
ndmero de historias contadas, respectivamente. Desde 1996, quando o programa
comecou, ja foram inscritas mais de 800 mil historias de Encantamento.

EM 2017, RECEBEMOS CERCA DE 27 MIL HISTORIAS ESCRITAS PELOS
COLABORADORES, PREMIAMOS 170 COM R$ 400,00 CADA E A MELHOR DO
ANO COM R$ 5.000,00.

A loja com maior nimero de historias escritas no ano (proporcionalmente ao
seu quadro funcional) ganha um troféu de Loja Encantadora e é reconhecida
com um prémio de R$ 2.000,00 para confraternizacdo da equipe.
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Em 2017, captamos mais de
23,7 milhoes de opinioes
nos Encantdmetros da Renner

638,0%

muito satisfeitos

28,4%

satisfeitos

3,6%

insatisfeitos
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ambem estamosatentosas opinioes,
demandas e expectativas dos nossos clientes
no mundo online, cada dia mais conectados

com os perfis de cada uma das nossas 10jas.
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Presenca das
marcas nas
redes sociais

f

(fas)

@ RENNER 9,2 milhdes

810,92 mil

CMMIADO
YoUCOM

1,0 milhdo

Canais de atendimento

Chat Online, Centrais de
Atendimento por telefone
e Fale Conosco por e-mail

Conheca os telefones das
Centrais de Atendimento, Fale
Conosco por e-mail e acesse 0s
Chats Online em:

Renner
www.lojasrenner.com.br/cen-
tral-de-atendimento

Camicado
www.camicado.com.br/atendi-
mento/content/12

Youcom
www.youcom.com.br/autoatendi-
mento

ACOMPANHAMENTO

(seguidores)

3,7 milhdes

SOBRE ESTE INDICE
RELATORIO GRI

PARECER
AUDITORIA

RELATORIO ANUAL
201 7

SO

(seguidores)

25,9 mil
669,9 mil 8,7 mil

178 mil 2,3 mil

Redes sociais

Atendemos nas principais redes
sociais de cada negdocio, como
o facebook e Instagram:

Renner
www.facebook.com.br/LojasRenner
www.instagram.com/lojasrenner

Camicado
www.facebook.com.br/camicado
www.instagram.com/camicado
Youcom
www.facebook.com.br/lojayoucom
www.instagram.com/lojayoucom

or mes
ogs

(chssos
nos

486 mil

NnAo possui

49,8 mil

(seguidores)

33,4 mil

3,4 mil

NnAo possui

personalizados aos nossos publicos

Reclame Aqui

Contamos com equipe
dedicada para responder
asreclamacdesrecebidas
dos clientes via site do
Reclame Aqui.



http://www.lojasrenner.com.br/central-de-atendimento
http://www.lojasrenner.com.br/central-de-atendimento
http://www.instagram.com/lojasrenner
http://www.instagram.com/lojasrenner
http://www.camicado.com.br/atendimento/content/12
http://www.camicado.com.br/atendimento/content/12
http://www.facebook.com.br/camicado 
http://www.instagram.com/camicado
http://www.youcom.com.br/autoatendimento
http://www.youcom.com.br/autoatendimento
http://www.facebook.com.br/lojayoucom 
http://www.instagram.com/lojayoucom

PRODUTOS
E SERVICOS
SUSTENTAVELS
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TRANSICRO PARA
a Fconomia cireular

‘ C‘ ‘ GRI 103-1, 103-2, 103-3

nalisamos 0s impactos ambientais de nossos produtos e
servigos ao longo de todo seu ciclo de vida, buscando identificar
oportunidades de uso de matérias-primas menos impactantes, de
ganhos na cadeia de fornecedores e de inovacdo para fechamento
do ciclo.

Acreditamos que conhecendo esses impactos e desenvolvendo
oportunidades, podemos influenciar positivamente a cadeia téxtil
estimulando iniciativas na cadeia de fornecedores, em nossa
operacdo e nos habitos de consumo e descarte dos nossos milhges

de clientes.
(] (] o (] o o ([ ] [ ] (] o (] o (] (]
[ ] (] (] (] o (] ([ ] [ ] ( o (] o [ ] o
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INDICE COMPROMISSOS FORNECEDORES

ENDOSSADOS RESPONSAVEIS

PRODUCAO MAIS LIMPA E
MATERIA-PRIMA RECICLADA

m2017,firmamosparceriacoma £/len MacArthur Founaation,
organizacao que fomenta o conceito de economia circular em
empresas, governos e academia, e a USP — instituicdo académica
brasileira pioneira associada a £/len MacArthur Foundation — para
um projeto de melhoria dos processos de confecgdo junto aos nossos
fornecedores de revenda das cadeias de malha e jeans.

O projeto busca promover a producdo mais limpa (P+L) para reduzir a
geracaoderesiduostéxteisnosprocessosprodutivosdosfornecedores
de revenda da Renner e Youcom e 0 uso das sobras para a producao
de tecidos para novas pecas.

A fase inicial, ja concluida em seis fornecedores de revenda téxtil,
estabeleceu melhorias nos processos relacionados a geracao de
residuos na fase de corte e alcangou reducdo significativa de 10% no
volume de residuos gerados.

Além da reducdo, o projeto também desenvolveu duas solugdes para
reinsercao dos residuos na cadeia produtiva:

Reuso dos fios téxteis que “sobram” dos cortes em novas
colecoes da Renner e Youcom.

GESTAO
ECOEFICIENTE

ENGAJAMENTO PRODUTOS
E SERVICOS

ACOMPANHAMENTO
DE METAS

SOBRE ESTE
RELATORIO GRI

PARECER RELATORIO ANUAL
AUDITORIA 201 7

INDICE

Fomento de uma cadeia reversa que coleta e recicla
os residuos para serem destinados a construcao de
produtos de outros segmentos (fios para artesanato,
enchimento de estofados, isolamento térmico e
acustico para industria automotiva).

Ao todo, essa fase inicial do projeto ja alcancou o resultado
expressivo de reaproveitamento de 390 toneladas de residuos.

Em 201562016, realizamos o projeto piloto de Analise do Ciclo
de Vida (ACV) de uma calca jeans basica feminina vendida em
nossas lojas sob a otica da pegada hidrica e de emissoes desse
produto “do berco ao tumulo™ — seu consumo de agua e sua
geracao de emissoes desde a matéria-prima até o descarte final
pelo consumidor.

Desenvolvidas em parceria com o Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVCes), essas analises serviram como
ferramentas de investigacao para entender o potencial de
reducdo de impacto de um projeto que promovesse a reciclagem
do jeans.

Para 2018, faremos a Analise do Ciclo de Vida (ACV) do jeans
reciclado para comparar o impacto de seu ciclo de vida em

relacdo ao impacto do fio tradicional de algoddo jeans virgem.
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| ECOESTILO: RECICLAGEM arr 301-3

Desde 2011, como parte do Programa de Gestdo de Residuos Solidos da Lojas Renner, desenvolvemos o
EcoEstilo, principal servigo destinado a realizar a logistica reversa de residuos de perfumaria e beleza.

Todas as lojas da Renner possuem um movel coletor, na area de perfumaria, onde clientes e colaboradores

podem descartar os residuos de perfumaria e beleza, adquiridos ou ndo na Renner. Os residuos coletados
sdo encaminhados para destinacao final ambientalmente correta e realizada nos CDs da Companhia.

Residuos coletados pelo Ecoestilo (ton.)

N
) ¢

XX

Lo
—
|

X
X
X

6,4

VEZES MAIS RESIDUOS
COLETADOS DESDE 0
INICI0 DO PROGRAMA

9,1

X
X
X
X
X

4,6

X

2011 2012

PX|X¢
X
X
X
X
X

X
X
X

o
—
[N
d

12X

2013 2014
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INDICE COMPROMISSOS FORNECEDORES GESTAO ENGAJAMENTO PRODUTOS ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE
ENDOSSADOS RESPONSAVEIS ECOEFICIENTE E SERVICOS DE METAS RELATORIO

| LOGISTICA REVERSA POS-CONSUMO

Queremos incentivar uma moda com ciclo fechado e, por isso, em 2017 implantamos em 15 lojas da Renner, de cinco diferentes capitais
brasileiras, coletores para roupas em desuso de nossos clientes, para reinseri-las no ciclo produtivo ou dar uma nova vida a elas. Os clientes

podem entregar roupas usadas, limpas e em bom estado de conservacdo, adquiridas ou ndo na Renner para que, nos Centros de Distribuicdo
(CDs) da Companhia, sejam encaminhadas para a destinacdo adequada.

As roupas recolhidas podem ter trés diferentes destinacoes:

.............OOOOOO.....> ..O...O....O...O....>

O 1 As pecas sdo transformados em 02 Doados a organizac0es sociais.
novas pecas por grupos de mulheres
capacitadas em upcycling com o

apoio do Instituto Lojas Renner

saiba mais na pagina 110). . . . . .
( Pag ) Em 2017, as equipes das 15 lojas participantes do projeto passaram por treinamentos

presenciais, sobre a iniciativa e a importancia do tema para 0 nosso negocio.

INDICE
GRI
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PARECER RELATORIO ANUAL

AUDITORIA

Aspecassdotransformadasemfibras
para serem utilizados novamente
na producdo de novos tecidos, por

fornecedores parceiros.

2017
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HFYOURECYCLE JEANS FOR CHANGE

A partir da nossa estratégia de sustentabilidade que prevé a busca pelo uso de matérias-
primas menos impactantes, em 2017 a Youcom langou a #YouRecycle, colegao capsula
que contou com cinco produtos (uma calga, uma jaqueta, um vestido, uma saia € um
shorts) feitos com tecidos originados da reciclagem de material téxtil e/ou PET. Os
produtos chegaram as lojas com fags especiais, em papel semente, com informagoes
sobre melhores habitos para a minimizagao de impactos.

Em 2017, com 0 éxito da colecdo capsula, a Youcom ofereceu ainda outros 14 modelos
em suas lojas feitos com matéria-prima reciclada.

Perfil dos tecidos reciclados usados na colecao capsula da Youcom

0

uso de Dispensam /ero
materiais consumo emissOes

Lo de agua e produtos
[ENOVAVEIS quimicos de carbono

Cada metro de tecido reciclado promove 0 REAPROVEITAMENTO de:

O

500 8 garrafas
@1{ gramas PET

de retalho téxtil

0 Jeans for Change é um projeto da Youcom que, desde 2014, objetiva ressignificar o
uso do jeans que, no pos-consumo, pode ser transformado em algo novo, aumentando
assim seu ciclo de vida util.

Em 2017, o Jeans for Change se transformou em um evento aberto ao publico, em
Porto Alegre (Brasil), que contou com diversas palestras e workshops com temas
como sustentabilidade na moda, diversidade e inclusdo social. O evento também
realizou a coleta de jeans usados e apresentou uma exposicao sobre a desfibracao

RELATORIO ANUAL

2017

desse produto no processo de economia circular.

Trajetoria Jeans for Change

2014

PROJETO PILOTO
SOCIOAMBIENTAL

Cliente doava jeans usado
e ganhava desconto
na compra de um novo
jeans. As doacGes foram
transformadas em ecobags
por grupos de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade
para geragcdo de renda,
e serem distribuidas aos
clientes por meio de uma
promog¢do de compre e
ganhe.

2015

CONCURSO
JEANS FORCHANGE

Processo semelhante ao anterior,
mas ampliado pela criacdo da
plataforma YoucomlLab para a
mobilizagdo de jovens e incentivo
a novos talentos. Um concurso
para estudantes de design, moda
e publicidade foi realizado e
0s 4 melhores desenhos foram
utilizados para a confecgdo de
bolsasporartesdsdecomunidades
em situacdo de vulnerabilidade,
com o jeans coletado. As bolsas
foram distribuidas aos clientes
em acdo promocional.

2016

EVENTO “SE ESSA
RUA FOSSE MINHA"

Evento em Sdo Paulo (Brasil)
com mais de 8 mil pessoas
para sensibilizacdo sobre a
importancia de aumentar a
vida atil das pecas jeans. O
evento gerou a coleta de 3 mil
jeans em desuso doados pelos
participantes.

Saiba mais em:
https://www.youtube.com/
watch?v=pKKp-9c1dk38

2017

EVENTO JEANS
FOR CHANGE

Transformacao de 3 mil pegas
jeans coletadas no evento
“Se essa rua fosse minha”
em novos produtos por micro
produtores, incentivando a
economia local e colaborativa,
engajando e conscientizando
0S participantes.

Saiba mais em:
https://www.youtube.com/
watch?v=fcMtWeY-UX4



https://www.youtube.com/watch?v=pKKp-9c1dk38

https://www.youtube.com/watch?v=pKKp-9c1dk38

h t t p s : / / w w w. y o u t u b e.c o m/watch?v=fcMtW6Y-UX4 
h t t p s : / / w w w. y o u t u b e.c o m/watch?v=fcMtW6Y-UX4 

0
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ENDOSSADOS RESPONSAVEIS FCOEFICIENTE

0 EVENTO OPORTUNIZOU A VENDA DOS PRODUTOS
FABRICADOS POR 11 PEQUENOS NEGOCIOS SUSTENTAVEIS E
GRUPOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE, NA MAIORIA
LOCAIS, QUE UTILIZARAM AS PEGCAS JEANS COLETADAS NO
ANO ANTERIOR.

Para incentivar a venda de produtos, a Youcom concedeu descontos em
sua loja vinculados a compra dos produtos desses pequenos negocios
e grupos produtivos durante o evento.

Além disso, o evento utilizou 10 indicadores para o desenvolvimento
de acOes voltadas a sustentabilidade do evento como: sele¢do de
fornecedores locais, alimentacao inclusiva, acessibilidade, mobilizacao
do publico para a reducdo de emissOes com incentivo ao uso de
transportes alternativos, inclusao e respeito a diversidade, uso de
materiais reciclados, reducdao da geracao de residuos e promogdo do
seu descarte correto.

ENGAJAMENTO PRODUTOS
E SERVICOS

ACOMPANHAMENTO
DE METAS
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MATERIAS-PRIMAS
WENOS IMPACTANTES

m 2017, produzimos mais de 3 milhoes de pe¢as com matérias-primas menos
iImpactantes, volume 12 vezes maior que em 2016, o que reflete nosso trabalho, desde
a concepcao dos produtos até o desenvolvimento de fornecedores, para ampliar cada
Vez mais 0 uso dessas matérias-primas.

PRODUTOS COM MATERIAS-PRIMAS
MENOS IMPACTANTES EM 2017/

1,6 milhao de pecas produzidas com fio reciclado
a partir de residuos téxteis ou plasticos (PET).

193,9 mil pecas com liocel

fibra ecologica feita a partir da celulose de madeira de florestas de manejo sustentavel,
que requer menor uso de produtos quimicos para extrair a fibra e & biodegradavel.
Além de todas as qualidades de menor impacto ambiental, os tecidos a base de liocel
também sao de qualidade, duraveis e hipoalergénicos.

ENGAJAMENTO PRODUTOS

E SERVICOS

PARECER
AUDITORIA

SOBRE ESTE INDICE
RELATORIO GRI

ACOMPANHAMENTO
DE METAS

1,3 milhao de pecas infantil, feminino e masculino com algodao certificado
Producao feita de forma sustentavel e certificada pela organizacao global e sem fins
lucrativos BCI (Better Cotton Initiative), que avalia:

Respeito aos direitos frabalhistas na caaeia,

Uso consciente aa agua, produtos quimicos e defensivos agricolas,

Preservacdo aa saude do solo e dos habitats.

Meta de 50% de algodao certificado nos produtos até 2020.

RELATORIO ANUAL
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FORNECEDORES RESPONSAVEIS

123

Compromisso assumido em 2016

Status

Desempenho em 2017

Compromisso para 2018

Ampliacao do monitoramento dos fornecedores nacionais de
revendapormeiodo|DGFe workshops paraanalise de desempenho
contemplando os fornecedores das cadeias de Lingerie, Linha
Praia e Calgados.

Alcangada

O IDGF monitorou 100% dos fornecedores nacionais das
cadeias de Jeans/Sarja, Tecido Plano, Malha Circular, Lingerie,
Linha Praia e Calcados em quatro pilares: qualidade, comercial,
sustentabilidade e logistico.

Ampliagdo do IDGF para 100% dos nossos fornecedores
nacionais,comexcecaodosfornecedoresdeBeleza, eestruturacao
de piloto para validacdo do método de analise de desempenho
para fornecedores internacionais.

Ampliar o Programade Melhoria Continua (PMC) paraos principais
fornecedores nacionais das cadeias Jeans/Sarja, Tecido Plano e
Malha Circular.

Parcialmente alcancada

0 PMC foi realizado junto aos principais fornecedores das
cadeia de Jeans/Sarja e Malha Circular e ndo foi realizado na
cadeia de Tecido Plano. O foco do Programa foi aprimorar
as entregas dos produtos dentro do prazo e reduzir o indice
de reprovagao dos pedidos, buscando melhorar a qualidade
dos produtos.

Concluida.

Implementar o processo de Auditorias de Rastreabilidade junto
a0s contratados de nossos fornecedores, realizando pelo menos

Foi realizada pelo menos uma Auditoria de Rastreabilidade

Executar o plano de visitas técnicas de rastreabilidade com base

o . ~ Alcancada em cada um dos 100% dos fornecedores de confeccdo | na matriz de risco desenvolvida em 2017, com maior intensidade
o )

gm%gugggigﬁggste tipo em 100% dos fomecedores de confecgdo ativos nacionais. nas empresas classificadas como alto e médio risco.
Manter a certificacao ABVTEX para 100% dos fornecedores e seus Alcancada Concluida Manter a certificacdo ABVTEX para 100% dos fornecedores e
contratados de confeccdo, calcados e acessorios do Brasil. ‘ | seus contratados de confecgdo, calcados e acessorios do Brasil.
Estabelecer a pratica de gestdo de indicadores de consumo de Pormeio do PMC, implantamos nos principais fornecedores Egggﬁaﬂ?: Cpirr'cnuﬁgﬂaézr;%r?gacﬁggégg éjiac?ogaddeefsrednedéZagfﬂ/
energia e de agua para os principais fornecedores da Companhia Alcancada das cadeias de Jeans/Sarja e Malha Gircular a ,prética de paré definicdo de melhorias que gerem impactos p%sitivosgnos
da cadeia de Jeans/Sarja. gestdo de indicadores de consumo de energia e agua. indicadores de consumo de energia e agua.
Fortalecer o conhecimento da marca Youcom, principalmente na Alcancada Realizamos pesquisa de conhecimento da marca que sera Concluida

regido Sudeste.

repetida a cada dois anos para monitorar a evolugao.

Realizar o mapeamento de risco da cadeia internacional que ira
basear 0 plano de auditorias internacionais prioritarias.

Parcialmente alcancada

Realizamos a implementagdo de visitas técnicas de
responsabilidade social e novos fornecedores na Asia, mas
0 mapeamento € priorizacdo ndo foram concluidos até o
final do periodo.

Implementagdo do Programa de Conformidade Internacional.
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de acordo com os parametros estabelecidos.

operacional.

Compromisso assumido em 2016 Status Desempenho em 2017 Compromisso para 2018
Realizamos eventos presenciais com 100% dos
fornecedores de revenda nacionais com 0 objetivo de
disseminar a estratégia de Sustentabilidade, apresentando
o . . os temas Moda Responsavel, 0 planejamento das atuacoes | Ampliar a aplicacdo dos principios da estratégia de
Disseminar a estrategia de sustentabilidade para os fornecedores Alcancada para 0 ano de 2018, com foco em auditorias ambientais, € | Sustentabilidade na relagdo com os fornecedores da Companhia,
da Companhia. sensibilizando a cadeia sobre a importancia de reduzir os | adicionando sensibilizagdo frente ao tema toxicidade.
iImpactos ambientais.
Adicionalmente, 0 tema Gestdo Ecoeficiente € pauta fixa no
Programa de Boas-vindas para novos fornecedores.
Realizar visitas técnicas em 100% de fornecedores e seus Executar o plano de visitas técnicas de responsabilidade social
contratados de confeccdo, calcados e acessorios de revenda Alcancada Concluida. com base na matriz de risco desenvolvida em 2017, com maior
nacionais. Intensidade nas empresas classificadas como alto e medio risco.
Ampliacao do programa de visitas técnicas de responsabilidade 100% dos fornecedores da marca Alchemia passaram por e
social em 100% dos fornecedores de beleza (marca Alchemia). Alcancada visitas técnicas de responsabilidade social. Manter o programa de visitas tecnicas para estes fomecedores.
Realizar um diagnostico para avaliacao da condicao ambiental da Alcancada Foi realizado diagnostico inicial que deve embasar | Avaliagdo ambiental presencial em 100% dos fornecedores da
cadeia de fornecimento nacional, frente a conformidade ambiental. ¢ construcao de programa de avaliacdo ambiental. marca Renner e criagdao de um indicador de sustentabilidade.
. ~ . ~ . N Elaborar Politica que defina os pontos principais a serem
Rever 0 modelo de trabalho do edital de sele¢ao de projetos do 0 novo modelo de selecdo de projetos foi realizado e aprovado - - - "
Instituto Lojas Renner, em linha com sua nova missao. Alcancada pela Diretoria. Sﬂ@gfﬁggi rr]]gss ap;)r%\?;%%easpmados e as responsabilidades dos
Y 0 N 100% dos fornecedores de construgao civil foram| v . 1.4 N < 0
anter 90% dos fornecedores de construcao civil homologados Alcancada nomologados € o processo esta integrado a rotina Nao ha novo compromisso ja que a homologacao de 100% dos

fornecedores de construcdo civil passa a ser o padrao.
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com reducao de despesas.

centralizagdo da gestdo do Atendimento ao Cliente.

Compromisso assumido em 2016 Status Desempenho em 2017 Compromisso para 2018
Ampliaroescopo do CSC paraganhos de produtividade e eficiéncia, Alcancada é\eargglsi&c;rzc’) ggrg ngcgOnsapfggﬂggrgg%agteaﬂgﬁgOev ?nr}é?ge(;g Ampliar 0 escopo do CSC para ganhos de produtividade e eficiéncia,

com reducao de despesas.

Manter a porcentagem de residuos reciclados em 98%.

Nao alcancada

O percentual foi de 97%, patamar abaixo da meta, porém
dentro de alto nivel de exceléncia.

Desenvolver acOes para a nao geragao e reducdo de residuos.

Reduzirem 5% as emissoes de CO,/m?de area de venda em relagao
a0 inventario de 2016.

Nao alcancada

O indicador de desemprenho ficou em 0,068 tCO,e/m? de
area de vendas. O resultado indica que ndo atingimos a meta
de reducao de 5 % no indicador de desempenho, pois houve
um aumento de 7,937% no indicador de desempenho entre
2016 e 2017.

Em 2018 iremos definir um compromisso corporativo de reducdo
de emissOes de gases de efeito estufa. Estara atrelado a um plano
de gestao de emissoes com foco nas principais areas de impacto.

Implantar o projeto de logistica reversa de roupas pos-consumo
em cinco capitais do pais.

Alcancada

Projeto realizado em 15 lojas de cinco capitais.

Ampliar projeto para um nimero maior de lojas.

ENGAJAMENTO

Compromisso assumido em 2016

Status

Desempenho em 2017

Compromisso para 2018

Manter o indice de clientes satisfeitos € muito satisfeitos acima
de 96%.

Alcancada

Indice de 96.4%.

Manter o indice acima de 96% em 2018.

Atender 90% dos contatos dos clientes nos canais de atendimento
em /2 horas.

Nao alcancada

Atendemos 50% dentro de 72 horas.

Com a centralizagdo interna da gestdo do atendimento ao
cliente, prevista para 2018, nossa meta sera de atender 80%
dos contatos em ate 72 horas.

Aprovar a Politica de Sustentabilidade atualizada em 2016.

Alcancada

Aprovada pelo Conselho de Administragdo em abril
de 2017.

Concluida.

Aprovar a Norma de Partes Interessadas.

Alcancada

Aprovada pela Diretoria de RH em junho de 2017.

Concluida.
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ENGAJAMENTO

Compromisso assumido em 2016 Status Desempenho em 2017 Compromisso para 2018

Capacitamos quatro turmas, porém, em funcdo da demanda
e das possibilidades de contratacdo dos alunos por nossos | Capacitar trés turmas de refugiadas em Atendimento e Venda
fornecedores, duas das turmas foram capacitadas em | para Varejo e/ou Costura.

Atendimento e Venda para Varejo, ao invés de Costura.

Realizar quatro turmas da Escola de Costura para Refugiadas. Alcancada

Fortalecer o conhecimento da marca Youcom, principalmente na
regido Sudeste.

Realizamos pesquisa de conhecimento da marca que sera
repetida a cada dois anos para monitorar a evolugao.

PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

Alcancada Concluida.

Lancar produtos Youcom utilizando materias-primas sustentavels, Fgg%ﬂggse ucrﬂgmcgslegagr gjaeﬁt)gm% esggtrang ar”natGergad Eg”gg
\p/)irt?mgver reciclagem de produtos usados e reutilizar material de Alcancada elementos das nossas vitrines foram doados para clientes Concluida.
' em acoes de relacionamento.
Lancar produtos Renner utilizando matérias-primas sustentaveis. Alcancada rzre(l)tglrjiélirsn(r)r?enmoaﬁrg[e);c(t)anmtlelgoes de pecas na Renner com Manter volume de pecas produzidas com esses materiais.

NOVOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS PARA 2018

Tema Compromisso para 2018
Produtos e servicos sustentaveis Consolidar o projeto Jeans for Change como um marketplace de marcas sustentaveis.
-0rnecedores responsaveis Aumentar o IDGF em 10 pontos percentuais frente ao desempenho do ano de 2017.

Melhorar o resultado da Pesquisa de Relacionamento de Fornecedores frente ao ano de 2017. Avanco de 5% no nivel de satisfacao e alcancar aderéncia
minima a pesquisa de 70%.

Inclusao de dois jovens aprendizes com deficiéncia na turma do Projeto Pescar e elaborar agoes para promogdo da inclusao de deficientes na sede
administrativa.

-0rnecedores responsaveis

Engajamento
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GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46

Em 2016, desenvolvemosumprocessodeplanejamento
estratégico da sustentabilidade empresarial que

identificou os temas prioritarios para desenvolvimento FORNECEDORES PRODUTOS E ,

sustentavel do negocio nos proximos trés anos. RESPONSAVEIS coee < SERVICOS SUSTENTAVEIS
OBIJETIVO 1 OBIJETIVO 5

0 processo envolveu a analise de documentos do Gerar valor com base Entregar linhas de produtos e

setor e pares nacionais e internacionais, andlise dos no respeito ao meio servicos sustentaveis, com qualidade,

direcionadores da culturada Lojas Renner S.A. e nossa ambiente, aos direitos \V/ € comunicar o valor ao cliente

politica de sustentabilidade e, ainda, entrevistas com humanos e de trabalho ) MODA .

0s publicos de relacionamento com maior potencial . 1 .

de exercer influéncia no negodcio: alta lideranca da . RESPONSAVEL N

Companhia, representantes de investidores, parceiros

comerciais, clientes, colaboradores e formadores de

opinido com conhecimentos especificos dos riscos GESTAO ENGAJAR: COLABORADORES

socioambientais do setor. ECOEFICIENTE > COMUNIDADES E CLIENTES

Como resultado, determinamos nossas diretrizes OBJE.T.IVO 2 . OBJETIV.O “

o . |dentificar/mensurar/ reduzir: 4.1 Engagjar colaboradores

estrategicas de sustentabilidade, desdobradas em Aguaq, energiqa, quimicos, (agentes e lideres em sustentabilidade):

objetivos estratégicos transversais as areas do residuos, emissdes de GEEs

negocio, validados pelo Comité de Sustentabilidade, OBJETIVO 3 4.2 Comunidades (empoderamento da

Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo da lInovar no desenvolvimento mulher na cadeia textil):

Companhia. de matérias-primas e

orocessos menos impactantes 4.3 Clientes (consumo consciente)

0O contetdo do relatorio se baseia nesses temas
estratégicos para o desenvolvimento sustentavel Z

do negocio e, ainda, na apresentacdo do perfil, CADEIA DE ()Cl OF
estratégia e governanca da Companhia, em linha com

a metodologia do Relato Integrado.
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INDICE COMPROMISSOS
ENDOSSADOS

GRI 102-47

|dentificamos, para cada diretriz estratégica do planejamento de sustentabilidade da Lojas
Renner S.A., 0s aspectos relevantes a serem abordados nesta publicagdo, como mostrado

a sequir:

Diretriz estratégica

Fornecedores
Responsaveis

Gestdo Ecoeficiente

Engajar: colaboradores,
comunidades e clientes

Produtos e servicos
sustentaveis e
Fornecedores
Responsaveis

FORNECEDORES GESTAO
RESPONSAVEIS ECOEFICIENTE

Aspecto relacionado identificado como relevante

Avaliacdo de fornecedores em direitos humanos
Avaliacdo de fornecedores em impactos na sociedade
Avaliacdo de fornecedores em praticas trabalhistas
Praticas de compra

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Trabalho Infantil

Agua

Efluentes e Residuos

Emissdes

Energia

Geral

Transporte

Comunidade

Emprego

lgualdade de Remuneracao entre Mulheres e Homens
Impactos Economicos Indiretos

Praticas de Investimento e de Processos de Compra
Rotulagens de Produtos e Servigos

Treinamento e Educacao

Avaliacdo ambiental de fornecedores

FNGAJAMENTO
F SERVICOS

PRODUTOS ACOMPANHAMENTO SOBRE O INDICE PARECER
DE METAS RELATORIO GRI AUDITORIA
GRI 102-45

Nosso relato inclui todas as empresas controladas da Companhia, de acordo com as
demonstracoes financeiras consolidadas:

Lojas Renner (Renner), que atua no varejo de moda e é controladora do Grupo.

Maxmix Comercial Ltda. (Camicado), que atuano varejo de utilidades domésticas, artigos
de cama, mesa, banho e decoracao.

Fashion Business Comeércio de Roupas Ltda. (Youcom), que atua no varejo de moda.
Renner Administradora de Cartoes de Credito Ltda. (RACC), que oferece servigos
financeiros de empréstimo pessoal e opera 0 Meu Cartdo.

Dromegon Participacoes Ltda. (Dromegon), que detém a propriedade de alguns dos
imoveis utilizados em nossas operacoes comerciais.

Lojas Renner Shanghai Trading Co. Ltd. (LRS), que desempenha as funcdes de compras,
controle de qualidade e desenvolvimento de amostras, sendo um veiculo de aproximacdo com
parceiros comerciais e de apoio para a prospeccdo de novos fornecedores na Asia.

Realize Credito, Financiamento e Investimento S.A. (Realize), instituicdo financeira
responsavel pelos produtos e servicos financeiros.

GRI 102-48
Nao houve nenhuma reformulacdo de informagoes fornecidas nos relatorios anteriores.
GRI 102-49

A mudanca em relagdo ao escopo do relatorio que pode influenciar os indicadores em relacao
a0 ano anterior € apenas o aumento do nimero de lojas (70 novas no ano).

RELATORIO ANUAL

2017
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: - RELACAO
CONTEUDO GERAL REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA COM OS ODS
GRI 102: DISCLOSURES GERAIS
Perfil Organizacional
102-1 | Nome da organizacao Lojas Renner S.A.
102-2 | Principais atividades, marcas, produtos e/ou servigos pagina 21.
102-3 | Localizacdo da sede Porto Alegre (RS).
102-4 | Ndmero de paises em que a organizacao opera Brasil e Uruguai.
102-5 | Tipo e natureza juridica da propriedade S.A.
102-6 | Mercados atendidos pagina 21.
102-7 | Porte da organizacdo paginas 21, 69 e 98.
102-8 | Perfil de empregados e outros trabalhadores pagina 98. Bm
102-9 | Descricdo da cadeia de fornecedores da Companhia pagina 6.
Principais mudangas na estrutura da companhia e na cadeia de fornecedores durante 0 -
102-10| heriodo coberto pagina 46.
Nao ha adesdo formal ao principio da precaucdo, porém a Companhia promove uma
102-11 | Explicacao de se e como a organizagao aplica o principio de precaucao gestdo preventiva dos riscos socioambientais, conforme apresentado nos capitulos Gestao
Ecoeficiente e Produtos Sustentaveis nos Volumes 1 e 2.
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater -
102-12 economico, ambiental e social, que a organizagao subscreve ou endossa pagina 73,
Principais participagoes em associagc0es e/ou organismos nacionais/internacionais ,
102-13 IS Partitipdl ; / J / pagina 74.
de defesa
Estrategia
Declaracdo do detentor do cargo com maior poder de decisao sobre a relevancia da -
102-14 | gstentabilidade para a organizacao pagina U6.
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' - RELACAO
CONTEUDO GERAL REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA COM OS ODS
102-15 | Descri¢do dos principais impactos, riscos € oportunidades paginas 32, 39 e 44, 122.

Etica e Integridade

Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacao, como ¢odigos

engajamento

102-16 | de conduta e de dtica paginas 13 € 23,
Governanca

102-18 | Estrutura de governanga, incluindo comites pagina 27.
L02-2 | LSS s do desempa do sl g gvemara o e
Engajamento de Stakeholder

102-40 | Lista de stakeholders engajados pela organizacao pagina 128.
102-41 | Percentual de empregados cobertos por negociagao coletiva 100%.
102-42 | Base usada para identificacdo e selecao de stakeholders para engajamento pagina 128.
102-43 Abordagem adotada pela Companhia para engajar Stakeholders e frequéncia do ndgina 128

102-44

Principais topicos levantados durante o engajamento de stakeholders e medidas
adotadas pela Companhia para aborda-los

A abordagem de defini¢do da materialidade ndo seguiu a segmentacdo requerida pelo GRI
Stanaards e, portanto, ndo apresenta os principais topicos levantados durante o processo
de engajamento de stakeholders.

Praticas de Reporte

102-45

Lista de entidades incluidas nas demonstracoes financeiras

pagina 129.

102-46

Processo para definicao do conteudo e limite do relatorio

pagina 128.

102-47

Lista de aspectos materiais identificados no processo de definigao do contetido

pagina 129.
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' - RELACAO
CONTEUDO GERAL REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA COM OS ODS
Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacoes fornecidas -
102-48 | am relatorios anteriores pagina 123
Mudangas significativas em comparacao com anos anteriores no que se refere a lista de -
102-49 | t6picos materiais, limite dos tpicos abordados pagina 123.
102-50 | Periodo coberto pelo relatorio 2017.
102-51 | Data do relatorio anterior mais recente 2016.
102-52 | Ciclo de emissdo dos relatorios Anual.
102-53 | Dados para contato sobre duvidas em relagao ao relatorio pagina 141.
102-54 | Premissas de relato de acordo com os Standaras GRI Este relatorio foi preparado de acordo com os GRI Stanaaras. opcao Core.
102-55 | Sumario de Contetdo GRI pagina 130.
102-56 | Verificacao externa pagina 04.

GRI 103: ABORDAGEM DE GESTAO

103-1 | Explicagao dos temas materiais e seus limites paginas 75, 88, 96, 114 e 113.
103-2 | Gestdo sobre o tema material paginas 75, 88, 96, 114 e 115.
103-3 | Evolucdo da gestao paginas 75, 88, 96, 114 e 115.

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1

Investimentos em infraestrutura e servicos que afetam também a sociedade

pagina 108.

203-2

Impactos economicos indiretos significativos, incluindo a extensao dos impactos

pagina 108.
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Bl D G Seanos. RESPONSAVELS ECOERICIENTE o AN Te P Vicos “CODE METAS O RELATORIO  GRIT  AUDITGRIA 2017
CONTEUDO GERAL REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA CgﬁLé%AgDs
GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS
204-1 | Proporcdo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes pagina 56.
505-1 NUmero t(}tal e perpentua! dq Qperagﬁgs supmetidas a avaliacoes de riscos relacionados vdgina 25.
d corrupcao e os riscos significativos identificados
205-2 | Comunicagdo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao pagina 29.
205-3 | Gasos confirmados de corrupgao e medidas tomadas pagina 25.
GRI 301: MATERIAIS
301-3 Egrr]%?ggusalp%er E:;?g;éﬂsa % glﬁ) glrjrt](t))alagens recuperados em relacao ao total de produtos vagina 117.
GRI 302: ENERGIA
302-1 | Consumo de energia dentro da organizagao pagina 91. v ©
302-3 | Intensidade energética pagina 91. o ©
302-4 | Redugdo do consumo de energia pagina 91. o ©
302-5 | Redugdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servigos pagina 91. ' ©
GRI 305: EMISSOES
305-1 | EmissOes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) pagina 93.
305-2 | Emissoes Indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) pagina 93.
305-3 | Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) pagina 93.
305-4 | Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) pagina 93.
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' - RELACAO
CONTEUDO GERAL REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA COM OS ODS
305-5 | Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) pagina 93. ©
GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS
306-2 | Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposigao pagina 95.

GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

308-1

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

paginas 80, 82, e 84.

308-2

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

paginas 39, 42, 76, 80 e 82.

GRI 401: EMPREGO

401-3

Taxas de retorno ao trabalho e retencao apos licenca maternidade/paternidade,
discriminadas por género

pagina 101.

GRI 404: TREINAMENTO E EDUCACAO

404-1

Meédia de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado por género e
categoria funcional

pagina 100.

404-3

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional

pagina 103.

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE

405-1

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagao
de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias € outros
indicadores de diversidade

pagina 98.
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GRI 406: NAO DISCRIMINACAO

4006-1

Numero total de casos de discriminacdo e as medidas tomadas

Em 2017, foram registradas 83 reclamatorias trabalhistas em processos judiciais com
alegacao de assedio moral. Nao ha controle para reportar se essas reclamatorias tem
relacao com questoes discriminatorias.

GRI 407: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

407-1

Operac0es identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagdo € a
negociacao coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para
apoiar esse direito

paginas 80, 82 e 84.

GRI 408: TRABALHO INFANTIL

408-1

Operac0es identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e
as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil

pagina 76.

GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

409-1

Operac0es identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou
analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacao do trabalho
forcado ou analogo ao escravo

pagina /6.

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

413-1

Percentual de operacdes com programas implementados de engajamento da comunidade
local, avaliacao de impactos e/ou desenvolvimento local

pagina 108.

413-2

OperacGes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades
locais

pagina 108.
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RELATORIO ANUAL

2017

CONTEUDO GERAL

REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA

RELACAO
COM OS ODS

GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES a
414-1 glergtegstuhad r(rj]g nné)s\/os fornecedores selecionados com base em critérios relativos a néginas 39, 80, 82 e 84
Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de .
414-2 fornecedores e medidas tomadas a esse respeito paginas 39, 76, 80, 82 ¢ 84
CONTEUDO GERAL REFERENCIA (PG) / RESPOSTA DIRETA RELAGAO
' COM OS ODS

SUPLEMENTO SETORIAL

Codigo de Conduta

AF1 | Conteldo e cobertura do Codigo de Conduta. pagina 80.
Processo de Auditoria
AF2 | Partes e pessoal envolvido no codigo de conduzir funcao de compliance. pagina 84. '“_ﬁ
AF3 | Processo de auditoria de conformidade. pagina 84. .
Procedimentos de Reclamacao
AF4 | Politica e procedimentos para receber, investigar e responder as queixas € reclamacoes. pagina 84. '“_z;
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RELATORIO ANUAL

N DO sean0s RESPONSAVEN ECOERCIENTE o N R icos " DE METAS | RELATORIO  GRIT AUDITGRIA 2017
CONTEUDO GERAL REFERENCIA (PG.) / RESPOSTA DIRETA ot e b

Capacitacao

AFS | outespare na e o drsampenho s et aa e amions, igina 86
Integracao do Negocio

AF6 | Politicas para selecdo de fornecedores, gestao e rescisao. pagina 80. Bm
Codigo de Conduta

AF7 | Quantidade e local dos postos de trabalho cobertos pelo Codigo de Conduta. pagina 80. "w
Processo de Auditoria

AF8 | Nimero de auditorias realizadas e porcentagem dos locais de trabalho auditados. pagina 84.
Constatacées de Nao-Conformidade

AE9 Cas/ols de ndo cumprimento dos requisitos legais ou acordo coletivos de trabalho sobre vdgina 84

salarios.

AF10 | Gasos de nao cumprimento com as normas relacionadas a horas-extras. pagina 84.

AF12 | Incidentes do uso de trabalho infantil. pagina 84.

AF13 | Casos de ndo conformidade com as normas em matéria de discriminagdo de género. pagina 84.

AF14 | Casos de ndo conformidade como Codigo de Conduta. pagina 84.
Integracdo do Negocio

AF15 |Andlise de dados de auditorias de conformidade de codigo. pagina 84.

AF16 | Praticas de remediagao em resposta as constatacoes de nao conformidade. pagina 84.

AF17 | Asagoes para identificar e mitigar praticas que afetam o cumprimento do cddigo. pagina 84.
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. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a nutricao

. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos

. Garantir educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade

. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas
. Garantir disponibilidade e manejo sustentavel da agua

. Garantir acesso a energia barata, confidvel, sustentavel

o N OO O BoLWO DN —

. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel

9. Construir infraestrutura resiliente, promover a industrializa¢do inclusiva

10. Reduzir a desigualdade entre os paises e dentro deles

11. Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes

12. Assegurar padrdes de consumo e producdo sustentavel

13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima

—N—

OBJETIVE:S 14. Conservar e promover 0 uso sustentdvel dos oceanos

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel das florestas

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel

17. Fortalecer os mecanismos de implementacao e revitalizar a parceria global




RELATORIO ANUAL
201 7

INDICE
GRI

GESTAO
ECOEFICIENTE

INDICE FORNECEDORES

RESPONSAVEIS

ENGAJAMENTO PRODUTOS

F SERVICOS

COMPROMISSOS
ENDOSSADOS

PARECER DA AUDI

ACOMPANHAMENTO
DE METAS

SOBRE ESTE
RELATORIO

PARECER
AUDITORIA

TORIA

K0

KPMG

HEMG Fimancial Risk & Actuanal Services Lida

Rua Arcuiteto Ctavo Redg de Campos, 105, 6% andar - Torme A
7 19-504 - 530 PaulodSP - Brasil

Caixa Postal 72518 - CEF 0407970 - S80 Paulo/SP - Brasil
Tedeforse +55 (11} 38401500, Fax +55 (11} 3940-1501

W, kMg com: b

Relatério de asseguragio limitada dos auditores
independentes

Aa Consafho de AdministracBo, Acionistas & Demais Pares |nteressadas
Lojas Renner S.A.

KPMG

Ui trabalro de asseguracho imitads conduzido de acordo somna MBS TO 3000 (1SAE
S000) consiste principalmente de indegagdes & admirisiracdo da Lojas Renner € ouiros
profissionais da Companhia que estho emvalvidos ra elaboragio das informagies
constantes no Relaldrio Anual 2017, assim como pela aplicagio de prosedimentos
anailicos para abler evidénoias goe nos possibildem concluir ma forma de asseguraclio
bmitada sobre as informaches de sustentabilidade iomadas em conjunéa. LU trabalho de
assequiacao limifade requer, fambém, a execugdo de procedimentos adicionals, guando o
auditar independents toma conhecimento de assurios que o kevem a acreditar que as
irformagies divulgadas no Retatdrio Anual 2017 tomadas em conjurts, pedem apresentar
distorglies relevantes

Os procedimentos selecionados DESEArAM-S& N2 NDSSA COMrEEnsan dos Aspecios
relativos & compilacfo, matenalidade @ apresentacio das informagdes constantés no
Relaléno Anual 2017 e de outras circunstdncias do trabalho e da nossa consideragao
sobre dreas e sobre 08 processos sssociades As irformegdes materias ce
sugienabiidade dvulgadas no Relatdno Anual 217, om que distorcdes relevanies
poderam exstir. Os procedimentos compreanderanm

corfranta dos indicadones de ratureza financeira com as gemonsiraches inanceirs of ou
resqistros contdbes,

Acreditamos que as infonmacies, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso frabalha
sa0 suficientes e apropriados para fundamentar nossa conchsdo na farma limefada

Alcance & limitacdes

O procedimentos aplicados em um trebalho de asseguragdo limitads s3o
substancaiments menos extensts 0o que aqueles apicados em um irabasing de
BSSEGUIRGED razoavel. Conseguentemante, ndo nos possibilitam cbter sequranga de que
fomames confecimento de Hdes of assunios que senam kenificacos am um irabaiho o
asseouracio razodvel, que tem por objetreo emilie wma opinido. Caso tvdssemos
execulato wm rabalho de asseguragio rarodvel poderfamas ter identifado oulros
assirlos & evenluams distomes que podem exislic ras inlofmagdes comsitantes na
Reltdric Anual 2047

O clados ndo Iinancenos estdo suedos a mals limlagses inenentes 9o que os dados

Porta Alegre - RS linanceros, dads a nalurezs @ a diversidads dos méiocks ulilzados para oeberminar,
i plarsmamento dos abalhos corsideragho i matenabidade dos aspecios paa a5 calouiar ou estirmar esees dados e pretacies qualilatvas de matenalidade relevancs e
alnvidades da Lojas Renned, da relevancs das informagdes dvuigadas, do volume de precizdo dos dados estdo supeitos a pressuposios indviduais e a jugamenios
Introdugio mlormaches quanialivas a qualitalivas & dos sislamas operadionas & de contrales Adiooralments, ndo réalizamos qualquer trabalbo em dados informados para o pericdos
e ; “Con . ) mbarmcs que seniram ce base para a elaboragdo do Relatdrio Anual 2017 da Lojas anteriores, para a avaliagao da adequacao das suas poliicas, praticas e desempenho em
Eﬁﬂilmﬁiﬁaﬁﬁwﬁﬂﬁzfﬂﬁlﬂt EESSCAQUE-LGI' Hjasﬁﬁ?lmf r;g;m as ill?lamﬂl:l;}ﬁﬂﬁ d: Renner. Esta analiee definiu o3 indicadones & efem testadas em detalihe; susieriabilidade, nem em relagac a projecoes fuluras
?aaﬂ.flﬂahg;dl&d;iwlyal Lb::l;ﬁflﬂ!ﬂ-m} Anual 2017 da Lojes Renner, relativas ao ano by, entendiments g andlise das infformagdes divulgadas em relazao & forma de gesiao dos Conclusio
' et o o ! aspectos materiais, Com base nos procedimentos realizados. descritos neste relzidno, nada chegou 20 nosso
carhecimenta que ros leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatdnio Anual
itid da administr Lojas Re
ﬁmsfma:fmﬁ HEH';ET ;f;“‘pudfﬂm s :EI;I&I;ED T — €.  andiise dos processos para a elsboraglo do Relstdrio Anual 2017 e da sua estrutura e 2017 da Lojas Renner, n&o foram complacdas, em 10008 05 aspectos relevantes, de acondo
itken iads im Infnamapdes :lnelsualentabmdade divulgadas no Relatorio Anual 2017 de contedda, com base nos Principos de C-:rt{_:udu & Cualidade dos Standards para Relalo com o Standerds para Refato de Sustentabilidade da Global Raporting Inmatve - GRY
acardo com o8 Standards para Relato de Sustertabilidade da Glabal Reparting Iritiative - de Suslentsbilidace da Global Reparting Irtiative — GR1 (GRI-Standards), (GRI-Slandards), com o suplemento setoral "GR Apparsl and Foolwear Saclor
GRI  com o supemento setorial "GRI Apparal and Foohwadar Seclor -SLl'P,ﬂi!B‘ﬂEl"-‘ ' & COm 08 Suppamont” & cOom 08 MHEsros & anquivios Que SaRIEaMm o DEse pars 3 SUS proparagio.
K d. avaliag30 dos indkadones NBo-1Nanceros amosirados
conrales iInefnos que ela deternieniu Comd NeceSSancs Dara perrmtir & Eiﬂb}fﬂ{‘-ﬁﬂ dessas
E:gmwes sl st Rl s it kil ol «  enendimento da matodologia de cllculos e dos procedirnanios para & compkagio dos 580 Paulo, 18 e meio de 2018
’ indicadores por meo di entrevistas com os gesiones respornsdvels pelas elaboracho das
Responsabilidade dos auditores independentes WToamaga
Mossa resporsablidace ¢ expressar conclesdo soboe as mlormacdes dvulgadss no ¥ ;
Redalério Anual 2017, com base no trabalho de asseguragio lmitada conduzido de acordo » | mpboacho ci propsgiisiios RisiCioos Sabes aF Iorsotes quantisthoa. s Neapies
com o Comunicade Téenico (CT) 0712012, anrovado pels Conselho Federal de sobre as ﬂnrmaqt-a::t qualitalivas e sua correlagda com os mdcadares dvulgadas no
Contabdidade ¢ elaborado tomanco por base a MBS TO 3000 (Trabalhos de Asseguragio Fiaiiornio Aral 2017,
Diferente de Audiona e Revisan), emibida pelo Corselhe Federal de Contabidade - OFC A o " i
gue & equivalente 3 norma infemacional ISAE 3000 emitida pala Federacdo intermascioral *  analise de evidéncias que supotam as informagdes gRcas
de Contadares, aplicdveis as informapdes ndo firanceiras histoncas Essas normas o ) ) nt 1 GE4 GTRLE
requeram o cumprimenta de exigéncias sticas, incluindo requisitos de independéncia & gue ¢  visitas 3s unidaces e escrionos da Lojas Renner para aplicagio cestes procedimentos, Contador CRC 15P1355
o trabalho seja executade com o objetivo de obter seguranga limitada de gue as aesim como oos fens (b) e (o),
imformactes divulgadas no Relatdao Anual 2017, tomadss em conjunto, esta3o Heres de
dmfmwﬂril : J e, andlise da razoabifidace das jushiicativas das omissdes de indcadores de desempento KPMG Financial Risk & Actuanal Services Lida,

assaciacdos 8 aspectos e Wpicos apontadas como materas ra andlise de materalidade da
Campanhia;
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ENGAJAMENTO PRODUTOS ACOMPANHAMENTO SOBRE ESTE INDICE PARECER RELATORIO ANUAL
E SERVICOS DE METAS RELATORIO GRI AUDITORIA

O utros documentos institucionais da Companhia, disponiveis nos /inks a sequir, também podem fornecer

informac0es detalhadas sobre assuntos especificos:

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Sobre 0 que fala? Resultados operacionais e financeiros
Disponivel em: https://bit.ly/2EGSRN]

FORMULARIO DE
REFERENCIA

Sobre o que fala? Presta contas sobre a estratégia,
governancga e gestao de riscos do negocio.
Disponivel em: https://bit.ly/2qup46s

GRI 102-53

POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

Sobre o que fala? Gestao, valores e posicionamento
da Companhia e de todos 0s seus colaboradores em
relacaoasdiretrizesestratégicasdesustentabilidade.
Disponivel em: https://goo.gl/buZE67

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

Sobre o que fala? Compromissos, valores e
orientacoes de conduta nas relagcdes com todos 0s
publicos da Companhia e com 0 meio ambiente.
Disponivel em: https://goo.gl/TgSWkv

Caso tenha alguma duvida ou queira aprofundar alguma tematica abordada neste relatorio, mantemos um

canal aberto na Geréncia de Sustentabilidade atraves do e-mail: relatorio@lojasrenner.com.br

2017



https://bit.ly/2EGSRNj
https://goo.gl/buZE67
https://bit.ly/2qup46s
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CREDITOS

Todas as imagens deste relatorio sdo de colaboradores da Companhia.

Sede

Lojas Renner S.A.

Avenida Joaquim Porto Villanova, 401
CEP: 91410-400 - Jardim do Salso
Porto Alegre (RS) — Brasil

Tel.: +55 (51) 3272.2450

Site: www.lojasrenner.com.br

Coordenacdo
Diretoria de Recursos Humanos —

Geréncia de Sustentabilidade e
Comunicacdo Interna
Diretoria Administrativa, Financeira e

de Rl — Geréncia de RelagGes com Investidores

ENGAJAMENTO PRODUTOS ACOMPANHAMENTO

Projeto editorial, redacdo de
conteudo, consultoria GRI e

Relato Integrado
RICCA Sustentabilidade

www.riccari.com.br

SOBRE ESTE INDICE PARECER
DE METAS RELATORIO GRI AUDITORIA

RELATORIO ANUAL
201 7

STE RELATORIO E UMA PRODUCAO DA LOJAS RENNER S.A.

Projeto grdfico
Paim Comunicacao

http://www.paim.com.br/

Diagramagdo
e ilustracoes
Canhotorium Arte Aplicada

www.canhotorium.com.br

Fotos
Clava http://clava.co/

Nathan Barbosa (pg.42), Fabiano Panizzi
(pg.108), Brun Video Produtora (pg.46,
pg.56, pg.57, pg.76, pg.78), Pablo
Martinez (pg.9) e Lauro Rocha (pg.66).
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