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0 ano de 2014 foi concluido, novamente, com a conquista do cres-
cimento de nossos negocios, investimentos continuos na expansao
sustentada da Companhia e criagdo direta e indireta de empregos.
Seguimos colocando em pratica nossa estratégia e implementando
importantes projetos, tanto em nossas lojas quanto em nossa cadeia
de fornecedores e na estrutura administrativa e logistica, que dédo o
suporte necessario para aprimorar cada vez mais a experiéncia de
compra de nossos clientes.

Esta publicagdo traz detalhes sobre todas as iniciativas que nos
levaram a alcancar os resultados positivos do ano, de forma a manter,
junto a nossos stakeholders, um canal de transparéncia sobre nossos
principios, valores e a maneira responsavel que orienta a conducéo do
negocio, gerando valor e desenvolvimento para toda a nossa cadeia, e
minimizando os impactos ambientais advindos de nossas operagdes.

Nossos compromissos com o Pacto Global da ONU e com o Pacto pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo, nossa insercéo ao Indice de Sustenta-
bilidade Empresarial da BM&FBOVESPA, a adeséo as iniciativas de ges-
tédo ambiental relacionadas as mudangas climaticas - o GHG Protocol e
o Carbon Disclosure Project - e a atuagao do Instituto Lojas Renner em
nosso objetivo de empoderamento da mulher sdo exemplos, apresenta-
dos aqui, de como seguimos, buscando fazer do crescimento do nosso
negdcio uma alavanca de desenvolvimento para nossos stakeholders.

E esse esforgo é continuo. Em 2014, criamos mais de mil pos-
tos de trabalho e alcancamos indice de Engajamento de 82%,
significativamente acima da média do setor no Brasil e no Mundo,

que é de 58%. Investimos em treinamento e capacitagdo para o
desenvolvimento de nossos profissionais e buscamos oferecer um
ambiente motivador, que reconheca sua atuagao e seu potencial
e estimule todos a evoluirem.

Isso se refletiu no reconhecimento de instituicoes que sdo referéncia na
avaliacdo da relagdo das empresas com seus colaboradores: a revista
Vocé S/A, incluiu, mais uma vez, a Lojas Renner S.A. nas publicagdes “As
Melhores Empresas para Comegar a Carreira” e “As Melhores Empresas
paraVocé Trabalhar”, e o jornal Valor Econémico nos elencou em segun-
do lugar no ranking “Valor Carreira” - estudo elaborado pela consultoria
Aon, que oferece um panorama de como a empresa esta em relagdo a
outras do mercado quando o assunto é gestdo de pessoas.

Demos também muita atencdo a qualidade da relagédo com
nossos fornecedores, acentuando nossos esforcos para fazer com
que essa rede seja cada vez mais geradora de impactos positi-
vOs na economia e no desenvolvimento de oportunidades para
milhares de profissionais. Identificamos e corrigimos problemas
e, entdo, revisitamos e reforcamos nossas praticas de gestao de
fornecedores para evitar casos que contrariem nossos principios
e objetivos de geracao de valor e, ainda, para usar nosso poten-
cial de influéncia como promotor do desenvolvimento sustenta-
vel dos nossos fornecedores e parceiros. O programa de melhoria
continua e os processos de avaliacdo e auditorias dos fornece-
dores e seus subcontratados, apresentados no decorrer deste
relatério, séo exemplos desse caminho percorrido.

Outro importante fator sustentador da qualidade no cenério
de crescimento de nossa operacao é o trabalho que temos
realizado na remodelagdo da logjstica e dos servicos de
suporte as lojas. Estamos construindo um novo Centro de
Distribuicao, em Santa Catarina, com alto grau de auto-
macao. Estamos implantando um novo modelo logistico
que permite alta precisdo no equilibrio entre os itens que
sdo enviados e os solicitados pelas lojas, atendendo as
flutuacoes de demanda e melhorando a disponibilidade

de produtos quando e onde nossos clientes desejarem.
Também seguimos fortalecendo o Centro de Servigos Com-
partilhados (CSC), que opera as funcdes administrativas das
lojas, fazendo com que nosso quadro de colaboradores que
se relacionam diretamente com os clientes nas lojas possam
se dedicar cada vez mais ao foco de encantar.

Em 2014, foram RS 502 milhoes investidos para construir
a Renner do futuro, um modelo de negdcio cada vez mais
sélido e preparado para os constantes desafios. Neste
ano, inauguramos 31 lojas da Renner, marcando presenca
em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal,
além de 13 lojas da Camicado e dez da Youcom.

Nesse cenario de crescimento, iniciamos a implementacdo
de nosso modelo de loja com menor impacto ambiental,
com a inauguracao da primeira loja sustentavel da Renner,
no Riomar Shopping Fortaleza (CE), construida dentro dos
principios da certificagdo LEED, que estabelecem um pro-
cesso de construcao ambiental e socialmente responsavel,
e maior ecoeficiéncia durante a operacao. Esse cuidado
com o meio ambiente tem sido foco continuo da Compa-
nhia, que busca promover melhorias de infraestrutura,
processos e gestéo para reduzir o consumo de energia e
minimizar as emissoes de gases de efeito estufa.

Somente em 2014, realizamos a substituicdo de 58 mil
lampadas fluorescentes, o que gerou redugédo de aproxi-
madamente 15% no consumo de energia. Para 2015, esta
previsto um projeto piloto de eficiéncia energética que sera
implantado em 50 lojas ao longo do ano e ird abranger tanto
ailuminacdo quanto o sistema de refrigeracao das lojas,
gerando redugdo estimada de 23% no consumo de energia.

Essa série de agdes e o conjunto de boas praticas da Lojas
Renner S.A. tém recebido reconhecimento de nossos
clientes, o que se traduz em resultados financeiros, além de
conquistas intangiveis - no ano passado, aumentamos em
cerca de 20% nossa Receita de Vendas, batendo um recorde
mensal historico, em dezembro, com mais de RS 1 bilhdo
em vendas. A credibilidade da Renner no mercado também
foi reconhecida, sendo eleita a marca de varejo de moda
mais valiosa do Brasil, pela Interbrand e, para completar, o
consumidor confirma: nossos “Encantdometros” registraram
97% dos clientes muito satisfeitos ou satisfeitos.

Acreditamos que sdo as pessoas que fazem a Lojas Renner
S.A. prosseguir seu caminho com a forga de sua marca, en-
frentando os desafios do futuro, para transcender o resultado
financeiro da empresa e criar ainda mais valor para todos.

Estamos orgulhosos das conquistas obtidas e engajados a
seguir buscando, nos proximos anos, nossa principal reali-
zagao: encantar a todos - nossos clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros e acionistas.

Nosso agradecimento a todos e boa leitural

Osvaldo Burgos Schirmer Jose Gallo

Presidente do Conselho de Administra¢ao

Diretor-Presidente
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¢ Gente

Contratamos, desenvolvemos e mantemos as melhores pessoas, que gostam de
gente, que tém paixao pelo que fazem e brilho nos olhos. Trabalhamos em equi-
pe, e nossas pessoas tém autoridade e responsabilidade para tomar decisdes.
Proporcionamos a mesma escada para que todos os colaboradores possam
subir na velocidade dos seus talentos, esforcos e resultados.

Missio

Ser a maior e melhor loja fashion retailer das Américas para o segmento médio/alto dos consumi- , .
dores com diferentes estilos, sempre com moda, qualidade, precos competitivos e exceléncia nos Don09 dO NejOCIO
servicos prestados. Encantando e inovando.

)

Pensamos e agimos como donos de nossas unidades de negbcio, sendo recompensados como
tais. Temos senso de urgéncia, atitude e agressividade na busca das melhores praticas, garimpan-
N do todas as oportunidades que aparecem no mercado. Tomamos decisdes, correndo riscos com
N responsabilidade; aceitamos os erros que resultam em aprendizado, sem buscar culpados, mas
/9@0 causas que devam ser corrigidas. Somos responsaveis pela perpetuacao da Renner, principal-
mente através de atitudes e exemplos: o exemplo vale mais que mil palavras.
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Encantar a todos ¢ a nossa realizagdo.

Obstinagdo por Resulfados Excepcionais

Somos responsaveis por gerar resultados, e ndo apenas boas ideias. Sdo eles que
garantem nossos investimentos, dao retorno aos acionistas, proporcionam nossa
a, oreé remuneracdo e viabilizam nosso crescimento e continuidade a longo prazo.

G4-56 &UQ//(]’QC/@

Desenvolvemos e implantamos padroes de exceléncia em tudo o que fazemos, ja que tudo
Encanfar o que fazemos pode ser melhorado. Nossos produtos e servigos tém os mais altos niveis de
qualidade: isso esta em nosso DNA.

E a nossa realizacdo: nos colocamos no lugar de nossos clientes, fazendo por eles tudo

aquilo que gostariamos que fizessem por nos. Devemos entender seus desejos e necessida- 5u9TenTabl//dac/e

des, exceder suas expectativas e, assim, encanta-los. Ndo somos meros colaboradores, somos

encantadores de clientes. Ndo temos SAC, pois cada um de nés é um SAC: surgiu um problema, Nossos negocios e atitudes sao pautados pelos principios da sustentabilidade. Buscamos,
resolva-o imediatamente. além dos resultados financeiros, o desenvolvimento social e a redugdo dos impactos ambien-

tais, sempre atuando dentro das melhores praticas de governanga corporativa.

Nosso Jeito
Adoramos desafios: nio sabendo aue

tas e onde a comunicacao é facil e transparente. Fazemos as coisas
de forma simples e agil, com muita energia e paixdo. Nosso negocio é

6 /@099/’%/, nos vamos o e fazemos!

com o mercado: temos que tirar o bumbum da cadeira.




Historia

0 comego - construindo
bases silidas

1912 - Inicio das operagdes A.J. Renner, indUstria
fabril, em Porto Alegre (RS).

1922 - Abertura do primeiro ponto de vendas na cidade.

1940 - O negdcio se expande e torna-se uma loja de
departamentos FullLine.

Década de 60 - Criacdo da Lojas Renner S.A.em 1965 e
abertura de capital dois anos depois. Hoje, sdo quase 50
anos de listagem como companhia de capital aberto.

Décadas de 70 e 80 - Inovagdo com o langamento do
Cartao Renner e pioneira na inauguragao da primeira
unidade em shopping center e na automacao das lojas.

Encantando cada vez mais brasileiros

1991 - Profissionalizagdo da gestdo e redefinicao de
foco e conceito do negdcio: loja especializada em moda.

1994 - Alcance do publico na regido Sul do Pais, com
a expansdo para Santa Catarina e Parana.

1996 - Criagdo do “Encantdometro”, instrumento
pioneiro no varejo mundial de monitoramento da
satisfacdo do cliente nas lojas.

1997 - Inauguracdo das primeiras lojas em Sao Paulo,
principal centro econémico do pafs.

1998 - Aquisi¢do do controle acionario pela J.C. Pen-
ney Brazil Inc., subsidiaria de uma das maiores redes
de lojas de departamento dos Estados Unidos.

1999 - Expansao para o Sudeste e entrada no

Centro-Oeste.

2002 - Introdugao do Conceito de Lifestyle no desen-
volvimento de cole¢des, que passam a ser compostas
por marcas proprias alinhadas aos diferentes estilos

de vida dos clientes.

2003 - Encerramento da comercializagdo de bazar

e decoracéo.

2005 - Saida da J.C. Penney e entrada no Novo Mer-
cado como a 12 Companhia brasileira com 100% das
acoes negociadas em bolsa, o que a define como

uma “Corporation’.

2006 - Entrada na regido Nordeste e inicio da oferta

de Produtos Financeiros.

2007 - Entrada na regido Norte, alcangando todas as

regides do pais.

2010 - Langamento do cartao co-branded e introdu-

¢éo do e-commerce.

2011 - Aquisi¢do da Camicado, loja especializada em

moda para casa e decoragao.

2012 - Inauguracao do Centro de Distribuicdo no

Rio de Janeiro e inicio dos projetos de Supply Chain
e Centro de Servigos Compartilhados, para ganho de
eficiéncia operacional. No ano, é também lancado o

Clube de Vantagens Renner.

2013 - Inauguracgdo da Youcom, loja especializada
em moda jovem; inclusdo de Sustentabilidade
nos Valores da Companhia e revisdo do Cédigo de

Etica e Conduta.

2014

.

Com ainauguracéo da loja em Roraima, a Renner encontra-se presente em todos os estados do Brasil.
Constituicdo de uma nova empresa na China - a LRS (Shangai) Trading Co. Ltd.

Aberta a primeira loja sustentavel, no Riomar Shopping Fortaleza, com estrutura que proporciona o uso
racional dos recursos naturais.

Venda de mais de RS 1 bilhdo somente no més de dezembro, recorde historico.

Inclusdo da Companhia a carteira do ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) da BM&FBOVESPA.
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Objetividade e Kelevincia

Sobre o Relatorio

G4-3 G4-7 G4-17 G4-18 G4-19 G4-20 G4-21 G4-22 G4-

Esta publicacédo reporta o perfil, os principios, a gestdo e o desempenho da Lojas Renner S.A.
nos principais pilares estratégicos de sustentacao da sua operagao durante 2014.

Ao longo do conteldo, as informagdes consolidadas sdo acompanhadas dos termos Lojas
Renner S.A. e Companhia. Quando sdo informacdes especificas de um negocio, sédo usados os
termos Renner (ou lojas da Renner), Camicado e Youcom, e empresa, quando houver referéncia
auma das trés.

Desde 2012, a Companhia, voluntariamente, adotou como base orientadora, as diretrizes GRI -
Global Reporting Initiative, que oferecem indicadores padrdo para apresentar o perfil e desem-
penho de empresas no mundo todo, permitindo a comparabilidade dessas informacdes ao
longo dos anos e entre diferentes instituicdes.

Alguns indicadores de desempenho GRI (ambientais, sociais e econdmicos), entretanto, nao
incluem as operacbes da Camicado e Youcom - somente Renner —, devido as diferencas ainda
existentes entre as controladas no que diz respeito ao monitoramento dos indicadores. Esses
casos sao explicitamente apontados ao longo do contetido. Nao houve reformulagao de indi-
cadores fornecidos em relatorios anteriores e tampouco mudangas significativas no escopo e
limite dos aspectos abordados.

O contetdo do relatorio leva ao leitor informagdes de acordo com os aspectos da operagdo relevantes para a sustentabilidade do negoécio, consi-
derando tanto o ponto de vista da Companhia quanto de seus publicos de interesse.

Para conhecer e identificar os aspectos relevantes, em 2014 a Companhia revalidou sua Ultima matriz de materialidade, elaborada em 2013. O
processo de revalidagéo foi conduzido com o objetivo de revisar a relevancia dos temas para a sustentabilidade da Lojas Renner S.A.

Para isso, foram realizadas entrevistas com os executivos e aplicada pesquisa com um grupo formado por 14 areas do negocio, responsaveis pelo
controle de diversos indicadores de sustentabilidade da Companhia. Para conhecer a matriz de relevancia do ano anterior e a lista completa de
temas, publicadas no relatério passado, acesse: http://portal.lojasrenner.com.br/hotsite/rao/port/06.htm.

Prioridade para os stakeholders

Legenda: Qs tons das 4reas da matriz

Depois de comparados com a matriz do ano anterior, os aspectos que tiveram alteragdo de nivel de relevancia, ou seja,
diferenga na pontuagéo quantitativa alta o suficiente para serem incluidos em categoria diferente do ano anterior, foram
reposicionados, conforme gréfico abaixo, e abordados neste relatério com maior profundidade.

Durante 2015, a Lojas Renner S.A. ird promover um novo estudo da relevancia dos aspectos da operacdo para a sustenta-
bilidade do negdcio. Os aspectos identificados como relevantes irdo compor a nova matriz, que orientara a estratégia de
sustentabilidade de médio prazo da Companhia e o proximo relatorio.

Em caso de dlvida, consideracao ou demanda por informacoes adicionais as aqui reportadas, entre em contato com a
equipe de sustentabilidade da Companbhia:

Geréncia de Sustentabilidade
relatorio@lojasrenner.com.br
(051) 2121-7041

TEMAS RELEVANTES
ABORDADOS NA PUBLICAGAO

1 Desempenho econdémico

20 Relacionamento com os publicos

Prioridade para a Companhia

As setas indicam temas com relevancia
definida em relagao ao ano anterior

A partir do resultado da reavaliagdo, trés temas tiveram

indicam as faixas de relevancia sua relevancia redefinida, como mostra a matriz:

(ltima matriz atual
Baixa relevancia » o ) o
Item 7 — Politicas e Diretrizes Socioambientais,

Baixissima relevancia

Altissima relevancia o . ‘ Item 22 — Plano qe §ucesséoAde _Iideres, o
Revalidagdo da relevancia que passou de altissima relevancia para alta relevancia.
Alta relevancia Posicao na Posiao ltem 6 — Desenvolvimento sustentavel,

que passou de alta relevancia para altissima relevancia.

que passou de alta relevancia para altissima relevancia.
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Deéf%aeé do Ano

Inauguracao de 31 lojas da Renner ao longo de 2014, alcangando o marco de estar presente em todos os esta-
dos brasileiros e no Distrito Federal.

Abertura de 13 novas lojas da Camicado e dez da Youcom.

Inicio da operacgdo da primeira loja sustentavel da Renner, no Riomar Shopping Fortaleza (CE), que consome
menos agua, conta com materiais reciclados e equipamentos com alta eficiéncia energética.

Insercdo da Companhia na carteira do ISE (Indice de Sustentabilidade Empresarial), da BM&FBOVESPA, refe-
réncia de empresas com as melhores praticas de sustentabilidade.

Reconhecimento como a 142 marca mais valiosa do Brasil e a “marca de varejo de moda mais valiosa do Bra-
sil”, pela Interbrand, consultoria global que cria e gerencia valor de marca.

Inclusdo da Companhia nas publicagdes “As Melhores Empresas para Comecar a Carreira” e “As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar”.

Segundo lugar no ranking “Valor Carreira” do jornal Valor Econémico.

Coleta de mais de 22,4 milhdes de opinides nos Encantémetros, com alcance de nivel de clientes muito satis-
feitos ou satisfeitos de 97%, em 2014.

indice de Engajamento Renner medido junto aos colaboradores de 82%, superior ao indice de Engajamento
Médio do Varejo Brasileiro e ao Mundial, ambos de 58%.

Constituicdo da LRS (Shangai) Trading Co. Ltd., na China, para desempenhar as funcdes de compras, o contro-
le de qualidade e o desenvolvimento de amostras e aproximar as relagdes da Companhia com seus fornece-
dores na regido.

Receita liquida total de RS 5,2 bilhdes no ano: aumento de 19,4% em relagdo a 2013.
EBITDA de RS 1,1 bilhdo em 2014, crescimento de 25,8% se comparado ao ano anterior.
Evolucdo de 11,1% nas vendas das mesmas lojas no ano.

Crescimento do lucro liquido da Companhia em 15,7%, com relagdo ao ano de 2013.
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A Lojas Renner S.A,, constituida em 1965 e sediada em Porto Alegre (RS), é a maior

Eéfrufura/ varejista de moda no Brasil. Desde 1967, possui capital aberto e suas agdes sdo nego-
ciadas na BM&FBOVESPA.

Ao final de 2014, a estrutura da Companhia contava com cinco unidades de negdcio, com-
postas por 332 operagdes, entre lojas da Renner, da Camicado e da Youcom.

A Companhia alcangou os objetivos de
seu plano de expansao, em 2014, com
ainauguracao de 31 lojas da Renner, 13
lojas da Camicado e dez lojas da Youcom.
A perspectiva é de chegar a um total de
833 unidades em operacéo até 2021.

A 3 centros de distribuicio Renner

com area de 78 mil m?

A | cenitro de distribuiciio Camicado

com 6 mil m?

mw-vmm , _-_‘

de vendas consolidada de 486,6 mil m

332 /@aé em todas as regi@es do pals, com é'rea2

‘ORENNER‘ YoUCoM
Sul 12 6
Sudeste 123 40 19
Centro-oeste 21 6 -
Nordeste 35 1 -
Norte 15 - -
Total de lojas 248 59 25
Area de venda 455,7 27,6 3,3

(milhares de m?)
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Unidades de Negbaioe

Renner

A Renner tem um total de 248 lojas em operagdo, em
todas as regides do pais, com 19 marcas proprias: 16 de
vestuario, uma de cosméticos, uma de acessorios e uma
de calcados. Além dessas, pecas e produtos licenciados
também sao oferecidos em todas as suas unidades.

Conhega as colegdes,
lifestyles e looks

Renner em seu site: e
www.lojasrenner.com.br \

€» RENNER

Com ambiente agradavel, a Renner entende que, muito além de
seguir tendéncias de moda e ter uma campanha publicitaria cujo slo-
gan é “Vocé tem seu estilo, a Renner tem todos”, é preciso respeitar a
diversidade de ser e de viver de cada um. Com o conceito de lifestyle,
aempresa langou cinco estilos diferenciados, desenvolvidos por uma
equipe de colaboradores especializada, conhecedora dos detalhes,
das necessidades e dos estilos Unicos em cada regido do pais.

———

B

BLUESTEEL
Vam‘agené do
k Jovem
//feéy/e Renner
ovem.
conectado
Fara 05 clierites:
« Facilidade na escolha das pegas
« Melhor aproveitamento do
Tempo de compra cortelle
« Loja com produtos para neotradicional
'/'0(/0, a 1[ CZMJ/ICL sofisticada
 Digponibilidade de calgados cos[ﬁﬁ?,f,{.’li

e acessbrios para comp/emenfar

cada estilo

Fara a Cowgoan/mi
« Aumenito das oporfunidades

de vendas cruzadas

« Major giro de eeTo%aeé, sem
Sobreposicio de mercadorias

« Meror necessidade de redugio de pregos
« Oportunidades para aumentos de margens

profissional

it e
fashion

jovem
sensual
fashion
sociavel

MARFINNO

casual

casual
despojado

pratico
descontraido

PRESTON FIELD
neotradicional

alfaiataria
tradicdo
classico
alinhado

REQUEST

confempor&neo

antenado
moderno
contemporaneo
urbano
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Camicado

A Camicado ¢ a lider no segmento varejista nacional de casa e decoracao, sendo a maior rede de lojas espe-
cializadas no pais. Séo 59 lojas em operagao, a maioria no Sul e Sudeste. Em 2014, foi inaugurada a primeira
loja no Nordeste, em Fortaleza.

A aquisicdo da Camicado pela Companhia, em 2011, promoveu a sinergia entre sua atuacgao e a experiéncia da
Renner que, até 2003, atuava nos segmentos de cama, mesa e banho, utensilios domésticos e decoragédo. As-
sim, foi possivel aprimorar o expertise e foco da Camicado, a sua especialidade em captar e langar tendéncias.

Conhega a oferta
da Camicado e seu

blog no site:
www.camicado.com.br

Youcom

Criada em 2013, a Youcom é uma marca especializada em

moda jovem. E moderna, voltada a um publico conectado a
moda, musica, arte e tecnologia. Por isso, esta presente ati-
vamente nas redes sociais. Além de seu site, possui um blog

Conhega as colegoes
com referéncias e lookbooks com as novidades das colecbes. o s

Youcom, seu blog e os
Atualmente a empresa possui 25 lojas em operagdo, ofere-

> ‘ lookbooks em:
cendo produtos de vestuario de qualidade, com alto apelo de i :
moda, a pregos competitivos. ! http.//youcom.com.br/#.

LOJAS RENNER S.A.



Produtos Financeiros
A Lojas Renner S.A. atua na oferta de produtos financeiros, intermediadas por instituicdes financeiras, com o objetivo de apoiar a sus-

tentagdo do negodcio ao ampliar as possibilidades de compra dos consumidores, por meio de melhores condigdes de pagamento.

Assim, sdo instrumentos de conveniéncia financeira e fidelizacéo, alinhados com a proposta de valor da Companhia, que é ser cimplice
da mulher moderna.

No espaco Realize Solucdes Financeiras, nas lojas da Renner, estdo disponiveis para adesédo os seguintes produtos financeiros:

« Cartdo Renner - aceitos nas lojas da Renner e da Camicado.
«  “Meu Cartdo” - em parceria com as bandeiras Mastercard e Visa.
«  Crédito pessoal (saque rapido).

+  Seguros e Assisténcias.

Em 2014, o Cartdo Renner completou 41 anos de operacado e alcangou a marca de mais de 24 milhdes de cartdes emitidos. No periodo,
as compras com o Cartdo Renner representaram 49,7% das vendas totais das lojas da Renner.

O “Meu Cartao”, por sua vez, somou 1,3 milhao de cartdes aptos até o final do periodo e, desde 2013, oferece os mesmos beneficios do
Clube de Vantagens Renner, além de poder ser usado em qualquer estabelecimento como um cartéo de crédito tradicional.

Os clientes gute posstiem 0 Cartdo Renner Tém acesso ao Clube de Vastagens Renver, programa de fidelizagdo
gue recompensa progreeeivmenfe 05 clierifes com descontos exclusivos nas lpjas e nas empresas parceiras.

Conhega as vasitagens e beneficios em: wiww clubedevantagensrenner com br

Conhega. as possibilidades oferecidas pelos

proz/uToe financeiros em: wiww.realizesolucoestinanceiras.combr/

E-Commerce

A Renner chegou ao varejo eletronico em outubro de 2010, levando estilo ao Brasil inteiro. Atendendo Renner e Camica-
do, o e-commerce conta com colaboradores distribuidos entre Porto Alegre, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, com a missdo de
“levar moda a todos os lugares, proporcionando a mais encantadora experiéncia de compra online”.

O E-Commerce traz uma série de beneficios ao consumidor: facilidade, comodidade e informagéo, e ainda, é uma grande
vitrine dos produtos, aumentando o reconhecimento da marca e fazendo crescer a venda em lojas fisicas.

Aloja virtual da Renner possui o mesmo mix produtos oferecidos nas lojas fisicas
além de produtos exclusivos somente para o e-commerce. Além disso, traz contetdo
de moda, videos e dicas de looks, oferece integragao as redes sociais, servicos online,
entrega em todo o pais e possibilidade de troca.

Ja alojavirtual da Camicado atende todos os clientes do Estado de Sao Paulo e,
nos estados de Goias, Distrito Federal, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Parana e Santa Catarina, nas cidades onde possui loja fisica.

Esta previsto, em 2015, o langamento da loja virtual da Youcom.

www.lojasrenner.com.br
e da Camicado em
www.camicado.com.br

Conheca a plataforma
e-commerce da Renner em

LOJAS RENNER S.A.
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Governanca. Corporafiva

ALojas Renner S.A. tem um compromisso de longa data com as melhores praticas e principios de governancga corporativa, que prezam
pela ética e transparéncia e pela acessibilidade e equidade de acesso a informacao por todos os seus acionistas, conforme principios do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

O capital social da Companhia é composto por 127.394.565 agdes ordinarias, negociadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA sob o cédi-
g0 LREN3. Ao final de 2014, cada acéo era cotada a RS 76,47, o que totaliza um valor de mercado da Companhia de R$ 9,7 bilhdes.

Composicao acionaria ao final de 2014

@ Aberdeen Asset Management PLC
@ BlackRock Inc.
@ P Morgan Asset Management H.Inc

% @ BTG Pactual Asset Management S.A. DTVM
@ T Rowe Price
7% Dynamo Adm.de Rec. Ltda. e Dynamo Intern. Gest. de Rec. Ltda

@ Conselho de Administragdo e Diretoria

@ Outros
6%

A Lojas Renner S.A. tem
capitalaberto ha 47 anos,
100% das'agoesnegociadas

" na BM&FBOVESPA ha nove

anos e segue evoluindey;

Frincipios e boas praticas de qovernanga

G4-56

Referéncia em governanga corporativa, a Lojas Renner S.A. adota as melhores praticas do mercado brasileiro de
capitais com o objetivo de garantir a sustentacao e perenidade da Companhia, gerando valor de maneira continua, ao
longo do tempo, aos seus acionistas.

Principais praticas adotadas

Primeira companhia brasileira com free float de 100%, em
acoes ordinérias. Esse tipo de agao concede direito de voto
aos acionistas, dando a eles o poder de participacao e liqui-
dez da agdo, ou seja, facilidade de negocia-la no mercado.

Acbes listadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA, segmen-
to destinado a empresas que adotam melhores préaticas de
governancga corporativa (mais detalhes sobre os diferentes
segmentos em: http://goo.gl/GKOfk9).

Conselho de Administragdo com seis membros indepen-
dentes (75%).

Executivos diferentes ocupando a posicdo da Presidéncia do
Conselho e da Diretoria.

Existéncia de Conselho Fiscal Permanente, que fiscaliza con-
tinuamente os atos dos administradores, analisa as demons-
tragoes financeiras e presta conta aos acionistas.

Manual para participagdo em Assembleia, informando os
acionistas de maneira completa e transparente para sua
tomada de deciséo.

Plano de opcdes de compra de agdes aos executivos da Com-
panhia, mantendo seus interesses alinhados aos dos acionistas.

Mecanismo de protecdo aos acionistas em caso de takeover,
com tag along de 100%.

«  Existéncia do portal do Conselho de Administracéo, que centraliza
informacdes sobre as reunides, promovendo melhor preparo e inte-
gracao dos Conselheiros; e do secretario do Conselho, facilitador das
reunides do Orgao.

« Comité de Sustentabilidade composto por dois conselheiros e
um diretor.

+ Adocdo de mecanismo de arbitragem, que oferece mais seguranca
aos acionistas ao determinar a resolucao de possiveis conflitos so-
cietarios nas Camaras de Arbitragem, 6rgaos independentes que dédo
mais agilidade e isencdo de interesses na resolucao de conflitos.

« Avaliacdo formal do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva.
+  Politica Anticorrupcao.

+ Regimentos internos proprios para o Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e Comités, estabelecendo responsabilidades bem
definidas.

As politicas e relacionamento com o mercado de capitais da Companhia
podem ser conhecidas na segao Governanca Corporativa, em Estatutos e
Politicas, no website de Rl - www.lojasrenner.com.br/ri
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Estritura em 2014

a, Conselho Fiscal
Assembleia de
Acionistas

Oz investidores contam com um caral de didlogo com a Companhia. por meio da. rea de Relagies com Investidores
(RD), equipe disponivel ¢ preparada para responder com agilidade e eﬁbwdaz/e, e do sife da Companhia, em gue 5io

. . - . - . . Conselho de Administracéo
divulgadas informagies ao mercads e disponibilizades outros meios de acesso & area de RL.

Alem dicso, a0 longo do ano 5o realizadas apresertagies as mercado - como as teleconferéncias trimestrais
de resulfados, 05 roadshows, a reunido pablica em parceria com a Associagio dos Aralistas e Profissionais de

) o ) ) ) ) Presidente Vice Pres. Membro CA Membro CA Membro CA Membro CA Membro CA Membro CA
Tnvestimenito do Mercado de Cap/fwe (AP/MEG) e 0 Kenner D% enconitro entre analistas de mercado, investidores e a Osvaldo Claudio José Egon Pedro José Carlos Flavia Fébio
Schirmer Sonder Gallo Handel Eberie Hruby de Almeida Pinheiro

e%w'pe de KL ¢ Diretoria da Lojas Kenner SA

Comité de Auditoria
e Gestdo de Riscos

Comité de

CecaE Sustentabilidade

Comité Estratégico

Fara autras informagles sobre a drea, acesse wiwwilpjasrenner.combr/'i , enfre em corfato pelos Telefones

(5D 21217044 / (51) ZIZI-T045 ou pelo e-mail ri_lpjasrenner@lpjasrenner.com br.
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Ectrutura de governanga

G4-34

No modelo corporativo adotado desde 2005,
as diretrizes estratégicas séo estabelecidas
pelas Diretorias e aprovadas pelo Conselho
de Administracdo, que conta com o apoio de
quatro comités: Pessoas, Sustentabilidade,
Auditoria e Gestdo de Riscos e Estratégico.

As atividades operacionais, por sua vez, séo
conduzidas pela Diretoria Executiva, seguindo
as orientagdes estabelecidas pelo Conselho
de Administracdo e tendo o suporte de alguns
comités de gestdo para a tomada de decisdes:

Prevencdo de Perdas, Real Estate, Etica Empre-
sarial e Executivo.

A seguir, é apresentada a estrutura de governan-
ca da Lojas Renner S.A. Informacdes atualizadas
sobre as responsabilidades de cada um dos
cargos, bem como o perfil dos membros que os
ocupam, podem ser conhecidos na se¢do Go-
vernanca Corporativa, subsecdo Administracao,
no website de Rl - www.lojasrenner.com.br/ri
—-enoitem 12.6 do formulario de referéncia do
ano, disponivel em http://goo.gl/4FvWd4.

Prevencao
de Perdas

Presidéncia

Diretoria

Auditoria Externa

Auditoria Interna

CFO e DRI
Laurence
Gomes

RH Compras Tl e Gestdo
Clarice Haroldo Emerson
Costa Rodrigues Kuze

P

Grupo de
Executivos

Operagoes
Paulo
Soares




Conheqa a politica de
remuneraqao,»acessando

o item 13 do Formulario
de Referéncia, dlsponlve,l,
em: http://goo.gl/4FvWd4

Desempenho da administracao

A avaliagdo do desempenho da administragédo é um processo conduzido pela Lojas Renner S.A. desde 2009, anualmente, com o objetivo de monito-
rar sua capacidade de compreender, discutir e responder com eficacia aos desafios da gestao e, assim, garantir o bom desempenho dos érgéos.

A avaliagao dos membros do Conselho de Administracdo e dos Comités consideram trés aspectos: o desempenho do 6rgdo como um todo; a autoava-
liagdo de cada integrante; e a avaliagdo do presidente pelos conselheiros, incluindo aspectos referentes ao desempenho econémico da organizagao.

Em relagdo a avaliacéo da Diretoria Executiva, o Diretor-Presidente é avaliado pelo Comité de Pessoas e pelo presidente do Conselho de Administra-
¢do. Os demais executivos que compdem a Diretoria, por sua vez, séo avaliados pelo Diretor-Presidente. Esse processo é acompanhado pelo Comité
de Avaliacdo e Calibragem da Diretoria, formado pelos integrantes do Comité de Pessoas e pelo presidente do Conselho de Administracao.

O resultado da avaliacdo fundamenta a definigao de planos de aperfeicoamento para os executivos.

Remuneracao da administragao

A Lojas Renner S.A. define a politica de remuneragao da administracao
tendo como fio condutor a adogéo de praticas que estimulem a recom-
pensa de um desempenho sustentado, gerador de valor a longo prazo,
voltado a perenidade do negocio.

A definicdo da remuneracdo dos administradores tem como pre-
missas principais:
«  Missdo, Viséo e Valores da Companhia.

« Interesses dos acionistas na criacdo de valor sustentéavel e de
longo prazo.

+ Metas e estratégias de negocios.

+  Melhores praticas de mercado.

Em Assembleia Geral, os acionistas estipulam o valor maximo
destinado a remuneragao total anual dos administradores.
Adistribuicdo desse montante entre os Conselheiros e Diretores é
definida pelo Conselho de Administracdo, com a consideragdo do
Comité de Pessoas.

Em 2014, a remuneracao fixa e os beneficios da Diretoria
previstos e aprovados em Assembleia somaram RS 8,0 milhoes
(25,6% do total de RS 31,4 milhdes), a do Conselho de Adminis-
tracdo RS 1,9 milhao (73,8% do total de RS 2,6 milhdes) e a do
Conselho Fiscal RS 409,8 mil (100% do total).

Etica na conduciio dos negocios

G4-56 G4-HR2 G4-HR7 G4-S04

Essencial para a sustentabilidade do negdcio, a Etica faz parte da Governanga e da conduta de todos que integram a Companhia. Por meio da for-
malizacdo de seu Codigo de Etica e Conduta, criado em 2009 e revisado em 2013, a Lojas Renner S.A. orienta a condugéo, a postura e os principios
a serem considerados no relacionamento com colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos, clientes, governo, acionistas e comunidade.

Para que o Codigo seja conhecido por todos e, assim, seus principios aplicados na pratica
das operacdes, a Renner promove sua divulgagdo continua, em agdes como:

« Distribuicdo do Cédigo atualizado e impresso para as liderancas.
¢+ Apresentacdo do Codigo no Programa Boas-Vindas, aos novos colaboradores.
y ) +  Disponibilizacdo do Cédigo e de curso virtual na intranet.
: nhe‘}a o codigo de Etica € - « Treinamentos sobre ética oferecidos aos trainees da Companhia.
zonduta da Comegnhla, em '
http://goo.gl/v¥uyku e saiba

Em 2014, 5.726 colaboradores da Renner fizeram o curso virtual sobre o Cédigo de Etica e
Conduta da Companhia, que inclui temas como Diversidade, Corrupgao e Direitos Humanos,
totalizando 2.863 horas de treinamento. Até o momento, 34,55% dos colaboradores da Ren-
ner passaram, em 2014, pelo curso virtual, incluindo-se a totalidade do pessoal de seguranca
patrimonial da Companbhia.

mais sobre 0S'pFiNCIg
que regem as.operag 4
e os relacionamentos da

Além disso, nesse ano, foi instituida a Politica Anticorrupcao da Lojas Renner S.A. - disponivel
na Intranet -, que objetiva explicitar a conduta adotada nos negécios, esclarecer os requisitos
gerais da Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13) e orientar os colaboradores, parceiros e terceiros

sobre a aplicacdo dos principios anticorrup¢ao em todas as areas de atuacao da Companhia.

Lojg;{Renner S.A.

O tema teve os seguintes encaminhamentos na empresa:

« Aprovagao da Politica Anticorrupcao pelo Comité de Auditoria e Gestao de Riscos.

+  Divulgacdo da Lei para todos os colaboradores na Revista Planeta Renner, em maio de 2014.

« Adaptacéo de clausula contratual e o Termo de Compromisso
(enviado a fornecedores e prestadores de servicos).

+ Realizacao de capacitacoes especificas para 158 colaborado-
res das principais areas expostas aos riscos de corrupgao.

« Criacao de Canal de Denuncias (0800) com opgéo especifica
para denlncias de corrupgao.

«  Envio do novo Termo de Compromisso aos Contratados das
areas de maior risco, tendo em vista a interface dessas com
orgaos publicos.
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Canais para denuncias, dlvidas e sugestdes sobre o Cédigo de Etica e Conduta

G4-57 G4-58 G4-HR3 G4-HR12

A Lojas Renner S.A. disponibiliza canais especificos para denuincias relacionadas a ndo conformidades éticas, legais, contabeis e ndo con-
tabeis. Qualquer pessoa pode fazer uma dentincia anénima por telefone, correspondéncia ou e-mail com garantia de confidencialidade.

Lojas Renner S.A.
/\

o~

Avenida Joaquim Porto Villanova, 401
CEP: 91410-400 - Jardm Carvalho
Porto Alegre (RS) - Brasil

Para assuntos nao contabeis, enviar aos cuidados do gerente de Prevencao de Perdas. Assuntos contabeis,

enviar aos cuidados do gerente de Auditoria.

|
P S

denuncia@camicado.com.br

denuncia@lojasrenner.com.br

Assuntos nao contabeis:

n 0800 702 0130 (Renner e Youcom) | 0800 077 0077 (Camicado)

@ Assuntos contabeis:

0800 702 0740 | Atendimento feito eletronicamente ou pelo gerente de Auditoria

Em 2014, a Lojas Renner S.A. recebeu de seus colaboradores nove casos de queixas de discriminagao no ambiente de trabalho. Desses, cinco néo foram
considerados procedentes, dois tiveram encaminhamento para solugao, um resultou em desligamento de colaborador e um ainda estd em andamento.

Para acompanhar esses casos e obter maior controle, a Companhia criou, em agosto de 2014, um catalogo de ocorréncias, por meio do qual passou a

monitorar o volume de queixas e seus encaminhamentos.

Etica em toda a cadeia produtiva

G4-15 G4-16 G4-LA16 G4-HR12

Para garantir a coeréncia do discurso institucional em toda a cadeia produtiva,
a postura ética também é exigida nos contratos com fornecedores e prestado-
res de servigos. Nos critérios de selecdo de fornecedores, Lojas Renner S.A. ndo
admite o relacionamento com empresas que utilizem trabalho infantil, forcado,
analogo ao escravo, que ndo respeitem as leis trabalhistas do pais e que promo-
vam ou aceitem qualquer tipo de discriminagéo ou assédio.

Em 2014, foi identificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em con-
junto com o Ministério Publico do Trabalho, um caso de irregularidade apurado
na Oficina de Costura Leticia Paniagua Verdugues, contratada por dois forne-
cedores diretos da Lojas Renner S.A. - as indUstrias téxteis nacionais Kabriolli e
Betilha, que foram notificadas pela Companhia para regularizacao imediata da
situagdo sob pena de quebra de contrato. A Companhia se colocou ao lado do
MTE para garantir o cumprimento das leis trabalhistas.

Vale ressaltar que esse caso isolado foge das praticas exigidas pela Lojas Ren-
ner S.A,, que fiscaliza toda sua cadeia produtiva de fornecedores de revenda
de confecgdes por meio da certificagdo da ABVTEX (Associagao Brasileira do
Varejo Téxtil), de auditorias realizadas por empresa terceirizada e, também, por
visitas técnicas da equipe interna.

Além disso, desde 2013, a Lojas Renner S.A. é signataria do Pacto Global - que
objetiva mobilizar a comunidade empresarial para a adogao de boas préticas nos
negdcios relacionados a temas como Direitos Humanos, Relagdes de Trabalho e
Combate a Corrupgéo - e do Pacto pela Erradicagdo do Trabalho Escravo, cujos
signatarios buscam incrementar esforcos visando dignificar e modernizar as rela-
cOes de trabalho nas cadeias produtivas com potencial de risco.

Saiba mais sobre a gestdo de fornecedores, as exigéncias e os compromissos
da Companhia em relagéo a sua cadeia de fornecimento no capitulo “Relacio-
namento na Cadeia de Fornecedores’”.

G4

Froposta de valor e eéfmféﬁia

A proposta de valor da Renner é “Ser a loja cumplice da mulher moderna, com moda em diversos estilos, com qualidade, a precos
competitivos, em ambientes praticos e agradaveis.”

Sua estratégia de atuacdo, para concretizar essa proposta de valor, passa por valorizar e fortalecer as vantagens competitivas do nego-
cio para se antecipar as demandas de seu publico, promovendo seu encantamento.

Para que isso seja possivel, é fundamental dar foco e atencdo a importantes pilares de gestdo do negdcio, apresentados a
seguir, para garantir a perenidade da Companhia, sua protecao de possiveis riscos e a identificacdo de oportunidades para

geracao

Ima

de valor para seus publicos.

gem de Campanha Institucional - modelo

proﬁssional.

Vantagens competitivas da Renner

Colegbes completas de vestuario a pregos competitivos: su-
gestoes de looks completos com roupas, acessorios e calca-
dos, frequentemente renovados nas lojas para a Renner ser
percebida como opgéao diferenciada no varejo brasileiro.

Experiéncia de compra agradavel e conveniente: produtos or-
ganizados nas lojas de acordo com cada lifestyle para tornar
acompra mais agradavel e apoiar o cliente na composicao de
combinagdes coerentes com seu estilo.

Foco dedicado ao atendimento ao cliente: mais que satisfa-
zer os clientes, o trabalho da Renner tem sempre o objetivo
de oferecer uma experiéncia de compra capaz de surpreen-
dé-los e encanta-los.

Cultura corporativa solida: principios e valores sdo conside-
rados em todos os documentos de comunicacao.

Opcoes atrativas de crédito: além das tradicionais formas de
pagamento, como dinheiro, cheque e cartdes de crédito e dé-
bito, os clientes tém condigdes especiais em compras com o
Cartdo Renner ou o Meu Cartdo (cartdo de crédito co-bran-
ded em parceria com as bandeiras Visa e Mastercard).
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Gestio para a sustentabilidade

ALojas Renner S.A. entende a gestdo da sustentabilidade
como fator decisivo na sua capacidade de crescimento e ex-
pansao de atuacao. Porisso, langou em 2013 sua Politica de
Sustentabilidade, que estabelece principios e diretrizes para
promover o desenvolvimento sustentado do negocio.

Essas diretrizes sdo fundamentais para que a atuacdo da
Companhia no presente tenha seus impactos minimizados,
assim como para que a Lojas Renner S.A. continue contan-
do com a disponibilidade de recursos naturais e humanos
necessarios a sua operagao.

Fara a exceléncia na gestio dos

regicios, a Lpjas Renner SA. apreéem‘a.
SUSTENTAB IL IDADE como um

valor corporative, tem uma Politica de
Susteritabilidade e apresenta o Tema derifro
de seu Codigo de Etica ¢ Conduta.

Conhega. a Politica de Sustentabilidade, em
ittp://9004l/ 3654 Xr e caiba mais sobre a
importincia de cada aspecto socioambiental
e 05 prircipios gue orieritam a atuacio da

Companhia. para. um desempenhs sustentivel.

O Comité de Sustentabilidade, 6rgdo multidisciplinar ligado diretamente

a alta administragdo da Companhia, acompanha e orienta a gestao de
seus objetivos para a sustentabilidade e, em uma agenda trimestral de
encontros, leva ao Conselho de Administracdo as demandas e proposicdes
estratégicas sobre o tema.

Em 2014, a Companhia passou a integrar o Indice de Sustentabilidade Em-
presarial (ISE), da BM&FBOVESPA, que é o quarto indice de a¢gdes no mundo
criado com o objetivo de mostrar o desempenho de mercado de uma
carteira formada por empresas que adotam os principios de gestdo susten-
tavel. A atual carteira do ISE reline 51 a¢des de 40 empresas, de 19 setores,
selecionadas por seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel
entre as emissoras das 200 a¢gdes mais liquidas da BM&FBOVESPA.

Conhega a gestéo, as iniciativas e o desempenho da Lojas Renner S.A. nas

diretrizes de sustentabilidade nos capitulos “DNA de encantamento”, “Rela-
cionamento na Cadeia de Fornecedores” e “Gestdo Ambiental”.

Diretrizes da Politica de Sustentabilidade

Gestao das emissoes

Gestao dos

dos Gases de Energia
Efeito Estufa (GEEs)

residuos solidos

Fornecedores

Produtos Desenvolvimento
1 Colaboradores X
e servicos das comunidades

» Camicado emf
: a mais que|l )y ans

Expansiio da presenga nacional

Para continuar crescendo em rentabilidade e volume de vendas, a Lojas Renner S.A. tem um plano de expansdo desenvolvido a
partir de pesquisas de mercado, para aumentar o numero de lojas e consolidar sua presenca nos locais em que ja opera ou em
mercados nos quais esta iniciando novas operacgdes.

Para a aprovacéo de cada loja, é realizado um estudo de viabilidade especifico, que contempla analise do potencial de mercado na area de influ-
éncia e estimativas de receita e das principais despesas. Esse estudo ¢ apresentado ao Conselho de Administracéo, que aprova cada projeto.

Pontos fortes e oportunidades do negocio

in 2014, foram inauguradas

Lifestyles - O amplo conhecimento de seu publico consumidor é fator
fundamental para o acerto das colecoes e o encantamento dos clientes

da Renner. A experiéncia da empresa se mostra um grande diferencial no
desenvolvimento de colecoes especificas e na traducao de tendéncias para
cada regido do Brasil.

" 54 |ojas - entre Renner,

determinando a aceleraca

do ritmo de expans
alcancar seui@bjetivo de

aum total'de 833 lojas e

Lojas especializadas - As lojas especializadas - Youcom e Camicado - am-
pliam a penetracdo de mercado da Companhia.

A Camicado, localizada em alguns dos mesmos shoppings que contam com
lojas da Renner, atende os mesmos clientes, oferecendo produtos de moda
casa. A aquisicdo da Camicado foi baseada no potencial de ter uma marca
lider no seu segmento de atuacao, por meio da criagdo de uma rede nacional,
atendendo a classe média brasileira.

Os aumentos de rentabilidade vém sendo capturados por meio de um novo
sortimento de produtos, com maiores niveis de importagdo e com a soma de
outros itens de decoragdo e moda ao mix inicialmente ofertado.

i

Em 204, a Camicado alingiu receita /i;ﬁm’a de RS 2334 milhges,
211, major e 1o aro de 2013,

A margem bruta, por sua vez, foi de 45,6%, 2,8 p.p. acima da margem apresentada em 2013 que foi de 42,7%. O EBITDA ja passou a contribuir
positivamente com os resultados consolidados.

AYoucom, que completou em 2014 seu primeiro ano de operagdo - apos periodo de testes em 2013 com quatro lojas-piloto usando a marca
Blue Steel - ja conta com 25 lojas, com drea média de vendas de 120 m? Com potencial para, pelo menos, 300 lojas no pais, a Youcom pode ain-
da ter uma operacéo de vendas por atacado por meio do varejo de multimarcas e, eventualmente, também operar por franquias. E um modelo
de negbcio com alta capilaridade e que apresenta potencial elevado para mercados menores.

Em 204, a Youcom alingiu receifa /izﬁm’da de R$ 19 milhdes e a margem brita foi de 53,5%..
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E-commerce - Os investimentos na expansao do acesso e nos resultados do e-commerce sao estra-
tégicos para o crescimento da Companhia. O e-commerce leva seus produtos a clientes de todas
as regides do pais, inclusive em locais onde a Renner e a Camicado ainda ndo operam, e amplia a
facilidade da compra, tendendo a aumentar a frequéncia de relacionamento com o cliente.

As operacdes do e-commerce da Renner vém acompanhando o réapido crescimento desse segmento
no Brasil. Nos ultimos anos, a Companhia tem investido constantemente nesse canal e, em outubro
de 2014, lancou o novo front-end, com maior navegabilidade e visual mais agradavel. No futuro, a
Companhia prevé oportunidades para desenvolver ainda mais esse negdcio por meio da exploragao
das vendas eletronicas da Camicado e Youcom, seguindo a tendéncia crescente dos segmentos de
vestuario e moveis, que em 2011 representavam cerca de 3% das vendas totais das categorias e em
2014 ja ultrapassam 6%.

Produtos financeiros - Além da receita adicional gerada pelos outros produtos financeiros, o Cartdo
Renner, que pode ser usado nas lojas da Renner e Camicado, e os cartdes co-branded, tém relevancia
estratégica por estreitarem o relacionamento com os clientes e promoverem a lembranca da marca.

Eficiéncia e agilidade ra operagiio

Logistica

Os focos do trabalho para aumento da eficiéncia logistica

sdo a ampliacdo dos Centros de Distribui¢do (CDs) e a im-

plantacdo de novos processos para garantir a aplicagdao da
metodologia de reabastecimento push-pull.

Um novo Centro de
Distribuicao em Sao
José (SC), com 50

mil m? de area, sera
inaugurado em 2015.

Em 2012, foi inaugurado um Centro de Distribuicdo no Rio
de Janeiro e esta previsto, para julho de 2015, a inaugu-
racdo de um novo centro, em Santa Catarina. Com essas
duas novas unidades, a Renner passara a ter cerca de 100
mil metros quadrados de area total construida, em Centros
de Distribuicdo automatizados.

Em 2016, o novo modelo logistico serd implantado em dois
Centros de Distribuicdo da Lojas Renner S.A. A partir desta
data, serd possivel comecar a migragdo do modelo atual
(100% “empurrado” para as lojas) para o novo modelo
push-pull, que se baseia no equilibrio entre os itens que
sdo enviados e os solicitados pelas lojas, atendendo as
flutuacdes de demanda, com menores necessidades de
remarcagdes de precos.

O maior acerto na distribuicdo dos itens enviados a cada loja
devera permitir a reducao dos casos de falta ou de excesso de
produtos e as transferéncias de produtos entre lojas, obtendo
ganhos com vendas e redugdo de makdown.
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Para dar suporte ao plano de expansdo dos negocios e garantir a manutengdo e o aprimoramento da qualidade da
operacao, a Lojas Renner tem trabalhado em trés frentes: eficiéncia logistica, melhoria dos processos administrati-
vos e da gestédo da continuidade do negdcio. Assim, busca mais velocidade e melhor gestdo do inventario e maior
acerto na alocacédo dos produtos em lojas, consideradas as diferentes caracteristicas das regides do pais.

R e CESICISRT AW oW - g
R W A s ¥ A L ST S g




Em paralelo ao novo modelo logistico, a Lojas Renner S.A. desenvolveu o Projeto Reatividade da Cadeia de Fornecimento, que possibili-

tara o ganho de velocidade no processo de captura de tendéncias e o desenvolvimento de produtos. Para esse projeto, todo o processo

interno e de producéo foram mapeados e revisados, a fim de reduzirem-se os prazos entre o desenho das coleces, a produgdo das pecas Com o objetivo de garantir a disponibilidade dos processos operacionais e a continuidade do negécio da Renner em situagoes

e 0 seu envio as lojas, o que gerara maiores indices de acerto nos produtos ofertados diretamente aos clientes. de emergéncia - como insuficiéncia energética, intempéries climaticas ou mesmo desastres de maiores propor¢des - a empresa
possui um programa voltado a Gestdo da Continuidade do Negocio (GCN).

Gestao da continuidade do negécio

Melhoria dos processos administrativos Estrutura do Programa GCN
O Centro de Servicos Compartilhados (CSC), criado Objetivos e vantagens do CSC Como parte do desenvolvimento do
em 2012, trabalha na centralizagéo e padronizagéo de programa, a Renner realizou uma Analise

+ Desonerar a loja de atividades que ndo sejam vender e “Encantar Clientes”.

todos os processos administrativos e de backoffice das de Impacto de Negbécio (BIA - Business

lojas da Companhia, dos Centros de Distribuicao e das . Desatrella(rjo crescimento organico da necessidade de aumento de Impact Analysis), com o objetivo de identi-

ar rporativ. m jetiv rar ganh essoal administrativo. ' - ! .

areas CO‘ po adt aNs, Cdo do objetivo delhge area olde P ficar os potenciais impactos operacionais,

economia, reducdo de despesas, melhores controles . i 5 isicd ! : : . : | A

‘ ) ¢ p as, > cont Acelerar o processo de integracdo de novas aquisicoes. financeiros, de imagem e legais aos quais _ 5. Testes e 1. Analise

internos e aumento da produtividade e eficiéncia. : : . : . B . . atualizagoes de Riscos
+ Aumentar a qualidade no atendimento e na prestagao de servigos. 0s processos de negocio estdo sujeitos no

Alem disso, com o CSC, as lojas passam a ter menos +  Permitir que as dreas administrativas possam focar na estratégia e na tatica. caso de eventual interrupgéo.

processos administrativos, podendo trabalhar melhor a +  Reduzir custos como consequéncia da padronizacdo e melhoria de processos.

O
o
O
T
Ll
=
O
o
(@)
<
o
>
o
=
O
O

estratégia do negocio, com foco em sua atividade-fim. O BlA também sustentou a definicao dos

requisitos para continuidade dos servigos BIA
do negdcio e orientou a tomada de decisdo BeNs Identificar potenciais.

. . . N . 5 \mpactos operacionals,
a respeito das prioridades de recuperagéo. DRP para garantir a 3. Estratégias : financeiros, de imagem

. disponibilidade dos I de continuidade k e legais
No segundo semestre de 2014, o BIA foi cisternas de vendas
atualizado, refletindo as mudancas estru- em loja e produtos
financeiros

turais, processuais e sistémicas da Renner,

) Contingéncias em caso .
com um escopo corporatwo abrangendo de impossibilidade de ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE
2 4 acesso fisico dos Requisitos para continuidade dos
60 areas do negocio. colaboradores aos servicos de negécio e tomada de
escritérios deciséo a respeito das prioridades de

recuperagao

A GCN também conta com Planos de Continuidade do Negocio (PCNs), que preveem estratégias de contingéncia para situagdes que im-
possibilitem, desde o acesso fisico dos colaboradores aos escritérios da Renner, até situacoes de rupturas em ativos criticos de tecnolo-
gia. Um exemplo disso é a realizagdo periddica de simulados por colaboradores-chave, desde 2013, por meio do cumprimento de suas
atividades via acesso remoto, simulando, dessa forma, a eventual impossibilidade de acesso aos escritérios da empresa.

Nos processos de tecnologia da informacdo, a Renner possui um Plano de Recuperacdo de Desastre (DRP - Disaster Recovery Plan),
validado e executado periodicamente com o objetivo de garantir a continuidade das operagdes da infraestrutura basica de tecnologia,
sistemas de vendas em loja (automacédo comercial e TEF - Transferéncia Eletrénica de Fundos) e de produtos financeiros (Realize).

Esse plano descreve os procedimentos para a recuperagao do ambiente tecnologico na possibilidade da ocorréncia de um incidente de gran-
des proporgdes. Nos meses de outubro e de novembro de 2014, seguindo o calendario previsto, foram realizados os testes do DRP, fazendo
com que as operagdes das lojas da Renner utilizassem a estrutura de contingéncia (Data Center Secunddrio) sem impactos a operagao.




Reconhecimerito e valorizagdo de afivos infangivers

A Lojas Renner S.A. reconhece e valoriza ativos
intangiveis, com valor estratégico relevante ao bom
desempenho e crescimento do negécio, herdados de
seu fundador e fortalecidos ao longo de sua existéncia,
essenciais a pratica cotidiana dos Valores e da Filosofia
do Encantamento da Companhia.

Valor da marca: 2 marca da Renner traduz o conceito
de encantamento da Companhia, que é reconhecida
por ser cumplice da mulher moderna, antenada as
tendéncias de moda e transparente no relacionamento
com todos os seus publicos.

Em 2014, a Renner foi reconhecida como a 142 marca mais
valiosa do Brasil, a marca de varejo de moda mais valiosa
do Brasil e a 92 mais valiosa do varejo na América Latina no
ranking Best Retail Brands, da consultoria Interbrand, com
valor estimado em USS 357 milhoes.

Reputagdo: a reputacdo da Lojas Renner S.A. é
construida pela maneira como os diversos publicos
a enxergam e avaliam sua forma de atuagdo. Ao lon-

go de sua histéria, a Companhia tem encantado seus publicos, aliando consisténcia de valores,
principios e qualidade. Ao receber feedbacks sobre suas operagdes por canais como Reclame
Aqui e pelas redes sociais, a Companhia se conecta com seus publicos na resolucdo de proble-
mas e melhoria de processos internos.

Com histérico consistente de bons resultados aos acionistas e pelos principios de gestéo responsavel,
a Companhia tem sido percebida como uma organizacdo com capacidade de inovagdo e compromis-
sada com a qualidade de seus produtos. A Lojas Renner S.A. também é reconhecida pelo investimen-
to em projetos nas comunidades onde atua, por meio do Instituto Lojas Renner.

Propriedade intelectual: a estratégia da Lojas Renner S.A. é colocar as pessoas certas nos lugares
certos, apaixonadas pelo que fazem e reconhecendo o seu desempenho diferenciado. Considerando
sempre os principios e valores da Companhia, e investindo em capacitagdes técnicas e gerenciais, a
Lojas Renner S.A. busca, desde a selecdo de novos talentos para seu quadro de profissionais, oferecer
a todos oportunidades iguais de crescimento e desenvolvimento. Recompensa seus colaboradores
de acordo com seus esforcos e resultados alcancados.

Tecnologia e inovagdo: os investimentos da Lojas Renner S.A. em melhorias e aperfeicoamento de seus
diversos sistemas e equipamentos tecnolégicos sao continuos. Dessa forma, a Companhia fortalece o
crescimento sustentavel de seus negdcios, assegurando uma base de dados sélida e confidvel para dar
suporte as operagdes nas lojas, ao acompanhamento do desempenho comercial e financeiro da empre-
sa, as areas de logistica, comunicacdo e de controle de estoque.

Gestao de riscos

G4-2

A Lojas Renner S.A. promove a gestdo de riscos dos ne-
gocios por meio da identificacdo continua de fatores que
possam impactar a sustentabilidade da operagao, e pela
definicédo de planos que mitiguem a ocorréncia destes e os
impactos que possam ocasionar.

Para isso, adota as melhores praticas nacionais e interna-
cionais de Gestdo de Riscos e conta com uma estrutura
multidisciplinar que inclui as areas de Auditoria Interna,
de Auditoria Externa e de Compliance, que auxiliam na
avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos junto ao
Comité de Auditoria e Gestao de Riscos - este ligado ao
Conselho de Administracao.

Adicionalmente, a Companhia dispde de uma equipe for-
mada por representantes de diversas areas para a gestao
de situagdes de crise, que sdo solucionadas com base no
Manual de Gestéo de Crise. Cabe a esse grupo, também,
identificar a necessidade de acionar o Plano de Contin- X
géncia no ambito do Plano de Continuidade de Negocios,

quando necessario.

As politicas e diretrizes da Companhia garantem uma cultura de transparéncia e de ética que sdo referéncias para a
gestdo do negbcio, consequentemente, compondo importantes meios de gestdo de riscos e promogdo da sustenta-
bilidade. Além do Codigo de Etica e Conduta e da Politica de Sustentabilidade, a Lojas Renner S.A. conta ainda com
diversas politicas internas voltadas a boa condugédo do negdcio e transparéncia ao mercado de capitais:

« Politica de Gestao Financeira.

« Politica de Disclosure.

+ Politica de Divulgacdo de Fato Relevante.

« Politica de Seguranca da Informacéo.

« Politica de Relacionamento com Fornecedores de Revenda.

« Politica de Relacionamento com Fornecedores Administrativos.
« Politica de Auditoria.

« Politica Anticorrupcéo.

na secao “Modelo de Negécio;',
m “Gestao de Riscos” (“Politicas
e diretrizes”) no Relatorio Anual
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A seguir, sdo apresentados os principais riscos identificados, monitorados e mitigados e as iniciativas

para sua gestdo. Todos os potenciais fatores de risco conhecidos pela Companhia sdo apresentados e
comentados em detalhe no Formulario de Referéncia da Lojas Renner S.A., nas secoes 4 e 5 do arquivo
disponivel em: http://goo.gl/4FvWd4.

Riscos estratégicos

Frequéncia nas lojas: o sucesso da Companhia depende da frequéncia de clientes em suas lojas, diretamente relacio-
nada ao volume e resultado das vendas. Por isso, a localizagdo de suas lojas em locais de destaque e com alto fluxo de
pessoas é essencial para a obtencao de bons resultados. Estudos de mercado realizados antes da abertura de novas lojas
mitigam esse risco para a operacao das unidades. Atualmente, cerca de 94% das lojas estéo localizadas em shopping
centers, polos que relinem alta frequéncia do publico consumidor.

Fatores climaticos: um dos desafios da Renner é o aprimoramento da gestéo de riscos climaticos no desempenho das
vendas. Entre os principais riscos ja identificados com potencial de alterar o regime regular de clima e, assim, prejudicar
o0 acerto da colecéo, destacam-se: temperaturas extremas, excesso de chuvas e periodos de seca.

Para mitigar esse risco, a Renner desenvolve suas colecoes alinhadas a clusters de lojas por clima e avalia o impacto de
variagoes do clima sobre as vendas. Além disso, entre os meses de marco e agosto, as equipes acompanham as previsoes
meteorologicas para avaliar possiveis remarcagdes dos produtos que ja estdo nas lojas.

Reputagdo: situacoes de crise como conflitos com publicos de interesse e falta de alinhamento entre discurso e prética
podem ter impactos significativos naimagem e reputacdo da Companhia e, ainda, gerar prejuizo financeiro, desvaloriza-
¢ao do patrimonio e demandas judiciais indenizatorias. Para prevenir e responder de forma coerente e ordenada a essas
condigbes, a Lojas Renner S.A. conta com o Manual de Gestao de Crise.

O documento orienta a conduta de colaboradores em caso de situagdes emergenciais, especialmente no relaciona-
mento com a imprensa, e prevé a ativagdo do Comité de Gestao de Crise de maneira imediata sempre que necessario.
Em cada inauguracdo de loja, 0 manual é entregue ao gerente da unidade e o documento fica ainda disponivel para
consulta naintranet da Companhia.

Aceitabilidade da coleg¢do pelo cliente: as vendas e o resultado operacional dependem da habilidade em geren-
ciar os estoques e prever, identificar e responder com rapidez as mudancas nas tendéncias da moda e nas preferén-
cias do consumidor nos diversos mercados de atuacdo. Se houver demora entre a produgéo das pegas e a disponibili-
zacdo nas lojas, ou erros nas analises de mercado e preferéncias, as vendas poderao sofrer e ter um volume substancial
de estoques nédo vendidos, ocasionando a redugao dos pregos das mercadorias, afetando os resultados operacionais.

Riscos operacionais

Disponibilidade de sistemas: os sistemas de informacao sdo fundamentais para a operagao dos negdcios. O data center e
outros sistemas - como os de ponto de venda em lojas, de crédito, de logistica, de comunicacdo e de gestdo de estoques e de
indicadores comerciais - devem oferecer e manter disponiveis as funcionalidades necessarias, com seguranca, integridade e
estabilidade operacional constantes. Se esse suporte tecnologico néo for eficaz, a Companhia pode ter dificuldade em gerenciar
transagoes, contabilizar receitas e despesas ou obter relatérios gerenciais.

Para mitigar esse risco, a Lojas Renner S.A. promove continuamente melhorias nos sistemas existentes e implanta novos, quan-
do necessario, além de investir na atualizacao e aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagao.

Riscos de mercado

Cendrio macroeconémico: as receitas da Lojas Renner S.A. podem ser impactadas por aspectos macroeco-
nomicos que afetem o poder de compra dos consumidores - como mudangas na taxa de juros, na inflagéo,
na taxa de cambio, na disponibilidade de crédito, no nivel de emprego e no nivel de confianga do consu-
midor. Nesses casos, considerando o baixo poder de influéncia na condicdo macroeconomica, a mitigagao
dos impactos promovida pela Lojas Renner S.A. tem foco em ajuste agil dos processos, dos custos e das
despesas, alinhados a realidade do cenario.

Condigbes de compra: outro aspecto alheio a Companhia sédo as politicas praticadas pelas operadoras de
cartado de crédito. Facilidades como o parcelamento de compras ou mesmo o adiamento do pagamento
para a data da fatura do cartdo estimulam o consumo, e medidas que dificultem ou impossibilitem o aces-
so dos clientes do varejo a esse meio de pagamento podem reduzir as receitas da Lojas Renner S.A. Para
mitigar esse risco, sao oferecidos meios de pagamento alternativos aos clientes, como o Cartédo Renner.
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Café com a Diretoria: encontros entre colaboradores (grupos de 15 pessoas sorteadas) e a Diretoria, para um bate-papo sobre
temas indicados pelos préprios colaboradores.

CO/a/bora/doreé Palavra da Diretoria: canal eletronico exclusivo para a divulgagao de assuntos diretamente da diretoria para todos os colaboradores.

Vitrine: boletim eletrénico sobre os principais assuntos da marca Renner, com pautas indicadas pela area de Marketing.

G4-9 G4-10 G4-LAl

Na Youcom, as eqiipes receber. informagies afravés de plataforma elefrinica

como e-masle e blog interno, além de cortar com reunives de alinhamentos
Sergma empresa pioneira, ter vocagao para encantar,crescereexpar?dlros negocios cada vez ma\s—Ntudooque cara;ter\za cf s de Start

a Lojas Renner S.A. - depende fundamentalmente das pessoas que, diariamente, executam as operacdes da Companhia. Os

colaboradores sdo os grandes responsaveis pela trajetéria que vem sendo construida e do futuro que se deseja alcancgar.

Na Camicado, a comunicagio Também acoritece afravés de reunides de alinhamento,

Porisso, o principal objetivo da gestdo de pessoas na Compa- Assim, a Lojas Renner S.A. busca estimular em cada colabo- 05 FPs (/DOM'/'O de /Dﬂfflcfa), murais, newslelters e informativos para as //demnqae.
nhia é atrair e manter os melhores talentos e ter as pessoas rador o alcance de todo o seu potencial e para o desenvolvi-
certas nas posigdes certas. Para tanto, prima-se pela composi- mento de sua carreira.
¢cdo de um ambiente em que esse publico se sinta reconhecido
e valorizado, possa se desenvolver, e seja avaliado de maneira Para alcancar esse objetivo, as iniciativas da area Gente Encantar a todos é a realizacdo da Renner. Baseado nessa viséo, foi criado o programa Histoérias de Encantamento, que
justa, de acordo com seu desempenho individual e coletivo, e Desenvolvimento sao definidas e priorizadas a partir tem o objetivo de incentivar e reconhecer os colaboradores e as equipes que se destacam em encantamento, convidan-
além de contar com o cuidado com sua satide e seguranca. do planejamento estratégico anual da Companhia. do-os a relatarem historias de atendimento que superam as expectativas e encantem os clientes da empresa: sua His-
toria de Encantamento. O programa anual tem duragdo de 11 meses: se inicia em janeiro e é concluido em novembro.
A L@aﬁ Renver 5’4 acredita na GOMMWG@Q&O menéparenfe A Renner ja publicou dois livros com a coletanea das melhores Histérias de Encantamento e ja teve cerca de 729 mil
e n comparf//hmenfo C/a eéfmjéﬂ/d Como POVITOQ /M,DOFT@W/'% historias escritas desde 1996, ano de lancamento do Programa. Em 2014, foram escritas 35.958 historias pelos colabo-

. T : radores da Renner, que premiou as 120 melhores com R$ 400,00 cada e a melhor do ano com R$ 5.000,00.
para o desenvolvimento organizacional. Fara isso, apreserifa

A unidade com maior nimero de histérias escritas (proporcionalmente ao seu quadro funcional) também foi reconhe-

o ) ) N ‘ N cida com um prémio de RS 2.000,00 para confraternizagdo da equipe, além de um belo troféu de Loja Encantadora. Em
OAJeT’VO de manter um alfo nivel de ’”7[0”‘404@0 e /”feﬁr@‘w- média, foram encaminhadas 3.200 histérias encaminhadas por més.

um padrio de carais de comunicagdo irferna, g Tém o

Na Renner sio z//épon/’b///zac/oe 05 9eﬁumfe9 MeI0s:

Ponto de Partida (PP): reunides realizadas, diariamente, entre direto-
rias e gerentes gerais, e nas lojas. Ocorrem, semanalmente, nas areas
administrativas, entre lideres e colaboradores, para o alinhamento

do trabalho, a divulgacdo de metas e o debate de assuntos das areas,
relevantes ao negécio.

Canal Renner: programa de TV com duracao de 15 minutos, apresen-
tado por colaboradores e com mensagens da Diretoria.

Planeta Renner: revista interna com periodicidade definida para
apresentar temas relativos ao negocio, boas praticas, perfil das
equipes e principais novidades da Companhia.

Planeta Informa: mural para a divulgacao periddica de campanhas
internas e informacoes locais de cada unidade.

Lider@Renner: boletim eletronico especifico para a lideranca, a

fim de divulgar eventualmente assuntos estratégicos que devam

ser compartilhados com as equipes. Dalva da Silva Bernadino, da equipe do Porto Velho Shopping, teve sua Historia de Encan-
tamento eleita a melhor de 2014, e recebeu o prémio das méaos da Diretoria da Companbhia.




Bom. Ambienite de Trabalho

NUmero de contratagdes Numero de desligamentos Taxa de rotatividade

426 (3%)
0 perfil do macroambiente ® 53 (5%) RENNER CAMICADO YOUCOM Total da Companhia
0(0%
0% Colaboradores efetivos por tipo de contrato o
RENNER CAMICADO YOUCOM RENNER CAMICADO YOUCOM Indeterminado 15.883 940 170 16.993 h
consetho 2 ] ) ’ ' ) D do ( i) 630 31 14 675 =
i i . . eterminado (menor aprendiz
.Dlretorla 1 5 5.479 (33%) u
.Ll.derarfgas 676 9% 17 525 29 13 367(36%) 5.847 (33%) Estagio 61 3 - 64 z
Administrativos 276 20 7 194 6 4 14 (8%) ] ]
Operacionais 10183 562 71 3048 299 58 Colaboradores efetivos por tipo de emprego <
Outros 490 19 9 276 15 5 Parcial 96 79 14 1002
(aprendizes, trainees " | z
e estagiarios) @ Até 30 anos Intearal 15.658 902 170 16.730
@ Entre 31 ¢ 50 anos niegra : i <
@ Acima de 51 anos U
10.669 (64%) =
554 (57%) 1T}
170 (92%) Rotatividade no ano
Ll

. R C Y R C Y R C Y
Por género
Mulheres 7.222 529 100 6.529 491 76 56,2% 70,6% 73,08%
Homens 3.345 283 78 2.767 289 56 55,9% 103,6% 70,00%
209 (29%)
Por faixa etaria
Até 30 anos 8.571 574 178 7.142 551 132 66,8% 99,5% 77,6%
500 (71%) Entre 31 e 50 anos 1.913 226 - 2.044 219 — 37,4% 59,7% -
1.444 (72%)
B Acima de 51 anos 83 12 - 110 10 - 26,1% 18.9% -
837 (69%) 3(21%)
56 (72%) ) - Por regiao
L da:
RS 374 (81%) Centro-Oeste 032 123 - 863 % - 71,3% 125,6% -
22(28%)
Nordeste 1.044 18 - 831 6 - 41,2% 42,9% -
Mulheres Norte 497 - - 356 — — 50,2% — —
5;:?”(2::;’) - Sudeste 5.153 518 123 4636 509 93 63,2% 71,1% 75,6%
3.765 (71%) 69 (56%) 205 (29%) Sul 2.941 153 55 2.610 167 39 49,3% 100,6% 63,9%
117 (70%) 54 (44%)
omen 35 (57% 1532 (29%) Subtotal 10.567 812 178 9.296 780 132 56,1% 80,1% 71,7%
49 (30%) Total da Companhia 11.557 10.208 57,6%
26 (43%)
* Renner (R), Camicado (C) e Youcom (Y)

®

Os indicadores que apresentam o perfil do quadro de colaboradores da Companhia incluem

todos os colaboradores efetivos, ou seja, aqueles ativos, os afastados e os estagidrios.

A alta rotatividade é uma caracteristica do varejo, ja que o maior volume de postos de trabalho se da nos cargos iniciais, com profissionais jovens, que ao
longo do tempo se desenvolvem, capacitam e determinam novas areas de atuacao e oportunidades para suas carreiras em outros setores e profissoes.




Capacitacoes oferecidas em 2014

Todos os colaboradores do nivel operacional da Renner sdo capacitados no setor de varejo e em suas atividades especificas por meio da Acade-
mia Renner de Varejo, disponibilizando os primeiros degraus para a escalada individual de superagéo e aprimoramento. Os programas com foco
em capacitagdo e desenvolvimento que compdem a Academia sdo embasados pelas diretrizes estratégicas, reforcando a cultura da Companhia.

Gestao do engajamento

Ha mais de 20 anos, a Renner realiza a pesquisa de engajamento junto a todos os colaboradores que quiserem participar, de maneira
voluntaria e anénima, por meio de plataforma online.

A seguir sdo apresentados os principais programas de capacitagao:
As opinides captadas na pesquisa sao apresentadas aos lideres, para que aprofundem o entendimento dos resultados de sua unidade de

atuacao, os apresentem a equipe e, conjuntamente, construam os planos de acao para melhorias. A Renner tem uma meta de execucao e Programa Boas-Vindas: ¢ o momento de acolhida de novos colaboradores da Lojas Renner S.A. que visa facilitar e acelerar a sua aculturacao, disse-
de 100% dos planos de acédo das areas, buscando fortalecer os resultados obtidos nos tltimos anos. minando os fundamentos corporativos, as diretrizes estratégicas, politicas institucionais da Companhia e praticas de gestéo de pessoas. Para o publi-

co da Administragdo, também esta prevista a experiéncia das rotinas em lojas, oportunizando, ao novo colaborador, vivenciar a esséncia do negocio.
Em 2014, 87% dos colaboradores da Renner participaram da pesquisa, que apontou resultado de 82% de engajamento. Ha quatro anos,

a Renner registra um nivel de Engajamento superior a 72%, percentual inicial da zona de Alta Performance e acima da média de engaja- *  Cursos virtuais: por intermédio de um moderno ambiente de aprendizagem virtual, a Renner disponibiliza um porfélio de mais de 70 cursos ;
mento do Varejo no Brasil e no Mundo, que é de 58%. online, com contetidos construidos sob medida para garantir o desenvolvimento dos colaboradores quanto aos processos, sistemas e cursos

Formagiio Tecnica e desenvolvimento de lideranca

Estimular o desenvolvimento de talentos faz parte dos valores da Companhia. Por isso, a educacao corporativa da Lojas Renner S.A. é pautada pela
gestao de competéncias, por meio do aprendizado continuo e vinculado aos objetivos empresariais.

Em 2014, a Renner reforgou as capacitacdes oferecidas com foco na metodologia on the job, ou seja, de aprender as atividades na pratica, aprimorando a
comunicagao interna e a aprendizagem corporativa e simplificando os programas teoricos. Assim, a Renner busca possibilitar e estimular o desenvolvimen-
to e 0 aprendizado de seus colaboradores por meio da realizagdo de tarefas e da resolugédo de problemas no proprio ambiente de trabalho.

Asimplicidade é fundamental a concretizagdo dos objetivos da empresa
de entregar o que o cliente quer, se antecipar as tendéncias e estar por
dentro de tudo o que acontece com a moda, nas ruas e nas lojas.

O processo de aprendizado na pratica é relacionado ao foco da Renner
em trazer o conceito da simplicidade como orientador da gestao por
meio das Leis da Simplicidade, definidas pelos préprios gestores: 1.
Confie mais, controle o necessario; 2. Antes de fazer, pergunte: para qué?,
3. Simplifique brutal com foco no negécio e no cliente; 4. Elimine os
melindres, inimigos da simplicidade; e 5. Remova sempre tudo o que o
cliente ndo quer pagar.

Em 2014, os programas de treinamento trabalharam fortemente esse con-
ceito, estimulando a pratica e desenvolvendo novos comportamentos.

O alinhamento dos colaboradores a essa cultura e aos objetivos

do negocio € essencial para o crescimento sustentado da Lojas
Renner S.A. Por isso, a Renner conta com um programa de Gestdo da
Mudanga que, por meio de acdes planejadas, sensibiliza e prepara
as liderangas e os colaboradores para grandes projetos que tragam
mudangas significativas a empresa.

O programa instrumentaliza os lideres de negdcio com os conhecimen-
tos e as habilidades na gestdo e implementacdo da mudanga. Também
aperfeicoa comportamentos e praticas que potencializam as mudangas
e minimiza possiveis resisténcias, proporcionando maior adaptagéo ao
novo e o comprometimento das equipes.

Em 2014, o programa de Gestao da Mudanca teve seu foco nas estratégias
da Companhia que impactaram na revisdo de processos das areas de Com-
pras, Logistica e Lojas para entrega da missao da empresa de “ser a maior
e melhor fashion retailer das Américas...”. Esse processo de mudanca foi ini-
ciado em 2012 com a formagdo de um grupo multidisciplinar que realizou
benchmarkings e estudou modelos de negécio de fast fashion retailers. Em
paralelo, a empresa promoveu agdes de desenvolvimento para liderancas
e equipes, além de uma forte campanha para simplificagao de processos
para a construcdo de um cenério favoravel as mudangas.

A consolidacdo do cronograma de implementacéo da unidade de negocio
Centro de Servicos Compartilhados, iniciada em 2012, também foi foco de
atuacao do programa de Gestao da Mudanca da Lojas Renner S.A..

para autodesenvolvimento. Além do ambiente de aprendizagem virtual, ha outros sistemas informatizados que facilitam o compartilhamento
de informacdes e a troca de experiéncias profissionais, tais como Comunidades Virtuais.

e Magia Renner: esta em sua 23? edicao, contempla todos os colaboradores da Renner, com o objetivo de disseminar a cultura e a estratégia do negécio.

e Programas de Trainee: para lideres em nivel gerencial e de média lideranga da Renner, voltados ao desenvolvimento de competéncias em di-
recdo ao alcance dos resultados esperados e ao crescimento da Companhia. Em 2014, foram capacitados 101 trainees, considerando geréncia
e supervisdo - 87% das vagas foram preenchidas por candidatos internos.

« Desenvolvimento de Liderangas: no ano de 2014, a Renner investiu na capacitacao e no desenvolvimento das liderangas, com foco em Moda,
Produto e Visual Merchandising, bem como no fortalecimento em Gestao de Pessoas e Cultura Renner.

- especificos sobre conduta étic

e anticorrupg¢do (saiba maisno
i lodelo de Negdcio). i
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Reconhecimento do Desempenho

GA4-EC5 G4-LA13

O reconhecimento do desempenho dos colaboradores é essencial para seu engajamento e superacao. Por isso, a Lojas Renner S.A. aplica
um modelo de remuneracdo por competéncias, baseado na meritocracia, composto por trés pilares:

AVALIACAO DE
COLABORADORES

COLABORADORES

DE NIVEL GERENCIAL: a

avaliagao é feita anualmente,

com a participacdo do Comité de
Calibragem, a Diretoriada dreaem
questdo, o s uperior imediato e um
representante do RH.

DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA

A Lojas Renner S A. orienta,

desenvolve, identifica, retém talentos

e estimula o desenvolvimento da
carreira de seus colaboradores a

partir de dois caminhos: horizontal,

DEMAIS COLABORADORES: realizada

duas vezes ao ano, a av aliagdo 360° é

uma ferramenta que permite acompanhar,
periodicamente, o gr au de contribuicao de

cada colaborador ao negdcio. Nesse sis tema, 0s
pontos de vista de diferentes avaliadores
(superiores, pares, autoavaliacao e clientes internos)
sdo consolidados em um sé instrumento, ¢ onforme as
atitudes e

competéncias definidas p ara

0 cargo em questao.

Co/a,ﬁoraa’or DESCRICAO DE CARGO

Os colaboradores contam com a
descrigcdo de cargo para que possam
compreender sobre o que é esperado na
realizacdo de suas tarefas, por meio da
descricdo da missao, dos requisitos e
das responsabilidades e
competéncias necessarias.

Todos os colaboradores conhecem as politicas e praticas de remuneragdo durante sua integracdo na Companhia e, em cada ciclo de avaliagao
de desempenho, o modelo de reconhecimento alicergado em competéncias é reforcado.

Para assegurar a equidade interna com o cenario externo de remuneracao, a Lojas Renner S.A. participa de diversas pesquisas salariais anuais,
comparando-se a outras empresas varejistas e aos segmentos industrial e de servigos. Esses estudos contribuem para a avaliacéo periddica da
politica de remuneracéo a fim de adequa-la a tendéncias e melhores praticas de mercado.

Além disso, a Companhia conta com padrées de remuneragdo nos niveis hierdrquicos, ndo apresentando, nos salarios-base de cada categoria,
diferenca entre a remuneracdo de mulheres e de homens.

Wit
Relacdo entre o salario médio das mulheres em compara¢do ao dos homens em 2014* y
Renner Camicado Youcom
Administrativo 0,91 1,18 1,06
Liderangas 0,87 0,99 0,97
Operacionais 0,98 1,08 0,99

* As variagOes na comparagdo entre os géneros foram apuradas considerando a média dos saldrios praticados em cada catego-
ria funcional. Os saldrios sao ajustados a partir da comparagdo com mercado, equidade interna e desempenho.

DNA DE ENCANTAMENTO

Comparacao salarial (salario mais baixo pago pela Companhia/salario minimo nacional R$ 724,00)

Renner Camicado Youcom
1,03 (em Tocantins) 1,10 (no Ceard) 1,66 (em Minas Gerais)
Rio Grande do Sul (minimo local: R$ 908,12) 0,98 1,08 1,47
Santa Catarina (minimo local: R$ 912,00) 1,10 1,22 Ndo héd operagao no estado
Parana (minimo local: R$ 983,40) 1,01 1,02 Ndo hd operagao no estado
Sdo Paulo (minimo local: R$ 810,00) 1,33 1,34 1,67
Rio de Janeiro (minimo local: R$ 906,98) 0,96 0,99 Ndo hd operagao no estado

* A Companhia ndo apresenta essas informagdes segmentadas por género, por nao considerar relevante a sua gestao, ja que os pisos salariais de entrada ndo

para colaboradores técnicos e
especialistas, e vertical, para
colaboradores com perfil
de lideranca.
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apresentam distingdo de género.

Promogio da saide e sequranca

A Lojas Renner S.A. desenvolve iniciativas para garantir a seguranca e promover a salde de seus colaboradores, ainda que, pela natureza do nego-

cio, haja baixo risco de doencas ocupacionais.

Entre as principais agdes desenvolvidas, estéo a realizacéo de treinamentos e eventos de engajamento sobre o tema, planejados de acordo com
as necessidades e os riscos de cada unidade e mapeados no Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA).

Esse conjunto de esforcos assegura o cumprimento dos requisitos legais relacionados a salde e seguranca no trabalho.



As informacoes registradas nos Encantometros, além de apresentarem
os niveis gerais de satisfacdo de clientes, ao longo dos anos também
se transformaram em uma importante ferramenta de gestdo da Renner,
pois sinalizam oportunidades de melhoria na operagao, por meio das

Relacionamento com clientes

A proximidade da Renner de seus clientes é essencial
ao cumprimento de seu objetivo: ser cimplice da
mulher moderna, com moda em diversos estilos, com
qualidade, a pregos competitivos, em ambientes prati-
cos e agradaveis.

Por meio da propaganda, do marketing direto, das rela-
cbes publicas, do relacionamento com a imprensa, da
presenca na internet, em Redes Sociais, de patrocinios e
de eventos culturais e de moda, a Renner vai até o cliente
e marca presenca alinhada ao posicionamento da marca.

E mais do que ser conhecida, a Renner quer ser reconheci-
da por encantar, superando as expectativas dos clientes.

r}; :"

Iniciativa pioneira no Brasil, a Renner disponibiliza na porta de suas
lojas, hd quase 20 anos, o Encantémetro, que ja faz parte da rotina
de compra dos clientes que, ao final da experiéncia, ddo sua opiniao
em uma avaliacdo segmentada em trés niveis: muito satisfeito, satis-
feito e insatisfeito.

As percepgdes negativas tém prontamente o atendimento de um
colaborador para solucionar o problema, e, quando a questdo ndo
pode ser resolvida imediatamente, a loja deve encaminhar seu rela-
to para a area responsavel, que oferecera uma resposta ao cliente.

Os resultados sdo publicados diariamente na intranet e consolidados

mensalmente para apresentacdo a Diretoria. Em 2014, foram registrados
mais de 22.381.808 milhoes de toques, com indice de satisfacdo de 97%
de clientes muito satisfeitos e satisfeitos (21.585.605 milhdes de toques).
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Por meio dos canais de comunicagdo com seus clientes, a Lojas Renner
S.A. oferece dicas de moda, informagdes sobre campanhas, inaugura-
coes, promogdes e um canal aberto para elogios, criticas e sugestoes.

A Renner esta nas midias sociais, com pagina oficial no Facebook de 5,5
milhoes de seguidores, perfis no Instagram, no Twitter, no Pinterest e no
Google+. Possui o blog Estilo Renner e um canal de videos no YouTube.

A Camicado e a Youcom também estdo presentes, com canais espe-
cificos, na plataforma online. A Camicado conta com pagina oficial no
Facebook, com mais 500 mil likes, além de perfil no Instagram, Twitter,
Pinterest e um blog. Em 2014, a Youcom contou com um aumento de
1.685% de likes na base do Facebook.

Problemas ou dificuldades? A partir das mensagens e posts no
Facebook, a Companhia abre o dialogo com clientes, que podem se
comunicar diretamente com a Renner, Camicado e Youcom.

Muito satisfeito <4
14,6 MM
65,1%

opinides e dos comentarios diretos dos clientes.

Grau de Satisfacao dos Clientes
Resultado do Encantometro em 2014

22,4 MM de opinides registradas na Lojas Renner

—Jp Satisfeito
7,0 MM

31,.4%

—> Insatisfeito
796,2 mil

3,6%

Outro importante canal é a Central de Atendimento no site da Renner,
Camicado e Youcom, que oferecem telefones, chats e emails para que
os clientes entrem em contato com a empresa. Na Renner, as mensa-
gens encaminhadas pelo e-mail sdo destinadas as areas responsaveis,
que procuram respondé-la em até 72 horas.

Ainda ha uma interface exclusiva com o site Reclame Aqui, uma das
principais plataformas online para reclamacgodes. As demandas, que an-
tes entravam no fluxo do Atendimento, agora sao enviadas diretamente

as areas responsaveis, que respondem com mais agilidade.
Conhega a Renner, Youcom e Camicado no Facebook em:

www.facebook.com/LojasRenner
www.facebook.com/camicado

www.facebook.com/lojayoucom




E-commerce

O e-commerce da Renner também é um importante canal de relacionamento com clientes. Por isso, foi reelaborado com o objetivo de aprimo-

rar a experiéncia do usuario e oferecer novas possibilidades de navegacao e interacao:

Moda e estilo: o site apresenta um novo indicativo de clima, com itens selecionados de acordo com a temperatura; 0 espago Meu estilo
Renner - com indicativo de lifestyle relacionando principais produtos selecionados -; e 0 espago Meu look Renner - com indicativo de

tendéncia e possibilidade de compra de look completo.

Comunicagdo: rodapé social, com destaque para todos os canais da Renner nas redes sociais.

Investimerito Social FPrivado

G4-15 G4-ECT G4-EC8 G4-SO1

Em 2008, a Companhia fundou o Instituto Lojas Renner,
com a missao de gerir seu investimento social, especial-
mente por meio de projetos de empreendedorismo e de

Além disso, a Lojas Renner S.A. endossa os Princi-
pios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa da
ONU Mulheres e do Pacto Global, que apresenta um

Troca Facil: permite ao cliente iniciar o processo de troca pelo formulario online. nclusio da mulher no mercado de trabalho.

conjunto de consideracdes para apoiar as empresas
aincorporarem em seus negécios valores e praticas
que visem a equidade de género e ao empoderamen-

to de mulheres.

Minha Conta: espaco do cliente com todas as informacgdes de seu perfil e compras, indicagdo de produtos de acordo com informagdes perso-

: : . . : : : O principio de atuacdo do Instituto evidencia a proposi-
nalizadas (minha cor preferida, nimero calgado, estilo) e localizador de lojas.

cao devalor da Renner e esta diretamente relacionado
a meta 3 da Declaragdo do Milénio das Nagdes Unidas:
promover a igualdade entre os géneros e o empodera- O Instituto também trabalha em dois outros focos,
mento das mulheres. paralelos e complementares ao empoderamento da
mulher: a formacao de jovens e o desenvolvimento de
comunidades, principalmente por meio do envolvi-
mento dos préprios colaboradores, que ministram
cursos ou atuam como voluntarios em agdes locais.

Tendéncias: informacdes de moda e destaque das principais tendéncias nos departamentos feminino, masculino e perfumaria.

Cd=)

Moda. para. todos!
Seguranca da informacao para clientes

Voltada a definicdo de diretrizes para a preservacao da segurancga das informa-
¢des da Companhia, envolvendo aspectos como confidencialidade, integridade

e disponibilidade das informagdes, a Politica de Seguranca da Informagao foi
atualizada em 2014, passando a abranger nao somente a Renner, mas também
suas controladas, como Camicado e Youcom. Por ser um documento interno, essa
Politica ndo esta disponivel nos meios de comunicagdo externos da Companhia.

De forma pioreira no seu seqmento, 0 5/l

da Renver ¢ adapfado para garastir @
acessibilidade de pessoas com deficiéncias
visuais e de movimentos. Ao clicar em um
icone especifico na pagina. inicial, o infernasta
pode fazer o download do naveqador
ESSENTIAL ACCESSIBILTTY TM, gue
substitui o mouse e o Teclado por meio de
recursos como 0 sistema hands—free de
rastreamento de movimento, o auto cligue

. . L4, vocé pode saber mais -
e 0 escaneamenito automatico de inks. Esse g ,

sobre os projetos apoiados

licativo facilita a naveqacio e o acesso as
? g% e seus resultados.

ilfimas tendéncias da. estagio para milhares
de brasileiros com dificuldade de leitura ou de

d/ﬂ/'far U mover 0 moyse.

Luciane Franciscone, Diretora de Marketing do Instituto Lojas Renner e Gerente Geral
de Marketing da Lojas Renner S.A.




Os recursos para financiamento dos projetos do Instituto sdo provenientes de incentivos fis-
cais, recursos proprios do orcamento da Renner, e, em maior parcela, da Campanha Mais Eu.

Na Campanha, a Renner destina 5% de suas vendas liquidas dos quatro dias posteriores ao
Dia dos Pais, isento de impostos, para o Instituto investir em projetos sociais de capacita-
cédo e geracdo de emprego e renda para mulheres. Os projetos sociais apoiados sao execu-
tados por organizagdes do terceiro setor, selecionadas via Edital.

Em 2014, o Instituto investiu RS 7,3 milhées em projetos sociais de 12 estados brasileiros e
promoveu a doagao de roupas equivalente ao valor de RS 10,9 milhdes. Desde sua fundacgao, ja
foram mais de RS 25 milhdes investidos em 496 projetos, que beneficiaram 107.318 pessoas.

Destinacao do Investimento Social do Instituto em 2014

Investimento (R$) Beneficiados Projetos

Geragao de Emprego e Renda para Mulheres 890.689,99 1.920 32
Formagdo Profissional de Jovens 600.014,08 444 25™
Desenvolvimento de Comunidades 5.765.000,00 11.811 40~
TOTAL 7.255.704,07 14175 97
Doagoes de Roupas 10.934.060,76 - -

* Foram realizados investimentos nos projetos das organizagoes APAE-SP e Instituto Alianga, bem como para a Rede Parceria
Social em 2014, os quais possuem inicio previsto para 2015.

Empoderamerito
dalip mulheres

Formacgaio

de_jovens

Desenvolvimerito
de comunidades

014 R$ 1,7
o b oS
milhao e, em'suas sete edicoes,

um total acumulado de RS
milhoes, investidos no apoio”

Geragiio de empreqo e renda para mulheres

O Instituto busca apoiar projetos de geracdo de emprego e renda para mulheres a partir de dois programas: Edital de Projetos

Mais Eu e Escola de Costura.

« EDITAL DE PROJETOS MAIS EU: o Instituto Lojas Renner langa, anualmente, um edital publico nacional para apoio a proje-
tos de geracdo de trabalho e renda e empreendedorismo feminino. Os projetos inscritos séo submetidos a uma comissao
que avalia, entre outros aspectos, a consisténcia na construcdo do projeto junto as comunidades que pretendem atender,
a coeréncia entre objetivos e acdes propostas, o planejamento orcamentario e as condi¢des estruturais e de capital huma-

no para a condugdo dos projetos.

«  ESCOLADE COSTURA: nos locais em que a Renner possui fornecedores de produtos téxteis de revenda, sdo desenvolvidos
projetos de capacitacdo de mulheres em costura industrial, por meio de parcerias com organizagdes sociais, prefeituras e
com os seus proprios fornecedores. Ao final da capacitacao, as mulheres beneficiadas podem ser contratadas pelo fornece-
dor local ou inseridas no mercado de trabalho, em outras empresas do ramo.

Além desses programas, o Instituto Lojas Renner iniciou, em 2014, o processo de selegdo de projetos por meio da Rede Par-
ceria Social, em parceria com o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, pela qual foram lancados dois editais: um voltado
para o empreendedorismo e a geracdo de renda para mulheres, e outro voltado ao publico da terceira idade.

Foram selecionados, ao todo, 29 projetos (17 para o Edital Mulheres e 12 para o Edital da Melhor Idade). A execucao dos proje-
tos serd iniciada em janeiro de 2015 e representara um investimento de RS 1,75 milhao.

Distribuicao dos investimentos

Destinagao Pessoas beneficiadas  Investimento Projetos
Edital Mais Eu 2013 690 R$ 479.000,60 7
Edital Mais Eu 2014 1.015 R$ 315.329,95 12
Escola de Costura 215 R$ 96.359,44 14*
TOTAL 1.920 R$ 890.689,99 32

* Foi realizado investimento no projeto da organizacdo ABADEUS em 2014, porém seu inicio estd previsto para 2015.

DNA DE ENCANTAMENTO

Desde setembro de 2013, o Instituto acompanha
o Indice de Retorno do Investimento Social dos
projetos apoiados por meio do Edital Mais Eu.
Esse indice apura a relagdo entre o valor investi-
do em projetos e a renda gerada pelas mulheres
beneficiadas a partir de seu proprio trabalho, com
acompanhamento mensal.

Ao final do ano, o indice foi de RS 1,25, ou seja,
para cada RS 1,00 investido pelo Instituto Lojas
Renner, as mulheres geraram RS 1,25 de renda por
meio de trabalho proprio.



Formagdo de jovens
Objetivo: capacitar jovens em situagdo de vulnerabilidade para a atuagdo no mercado de trabalho setorial.

+  ESCOLA DE VAREJO: cursos gratuitos oferecidos desde 2012 nas areas de logistica e atendimento ao cliente, contribuindo para
o ingresso de jovens no mercado de trabalho e fomentando a economia local. Parte dos cursos é ministrada por colaboradores
da Renner que atuam como voluntarios no projeto.

+  PROJETO PESCAR: a Lojas Renner atua como mantenedora da Fundacao Projeto Pescar, que ha mais de 30 anos promove a
empregabilidade de jovens por meio da oferta de cursos profissionalizantes. Além disso, a Renner promove a formacao de
jovens em atendimento ao cliente na sua sede administrativa em Porto Alegre por meio da atuagdo, majoritariamente, dos
colaboradores da Renner como voluntarios na aplicacdo das disciplinas do programa.

Distribuicao dos investimentos

Destinagao Pessoas beneficiadas  Investimento Projetos
Escola de Varejo 435 R$ 545.014,08 24*
Projeto Pescar 9 R$ 55.000,00 1
TOTAL 444 R$ 600.014,08 25

* Foi realizado investimento nos projetos das organizagoes APAE-SP e Instituto Alianga em 2014, porém o inicio
de ambos estd previsto para 2015.

Desenvolvimerito das comunidades

G4-SO1 G4-S02

A Lojas Renner S.A. apoia diversos projetos que visam ao desenvolvimento pessoal e a incluséo social de pessoas em
situagdo de vulnerabilidade nas localidades onde atua.

Os recursos sdo disponibilizados por meio de deducéo fiscal do Imposto de Renda a partir de cinco incentivos federais:

+  Fundos de Apoio a Crianca e ao Adolescente

+  Fundo do Idoso

« LeidelIncentivo ao Esporte

+  Pronon - Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncologica

+  Pronas - Programa Nacional de Apoio a Atencado da Salde da Pessoa com Deficiéncia

O Edital da Melhor Idade - apresentado no item Rede Parceria Social, mencionado anteriormente - também faz parte do
programa de desenvolvimento das comunidades, e é possibilitado através de incentivo fiscal do Governo do Estado do RS.

Além da destinacao de recursos de incentivo fiscal, a Lojas Renner também realiza a doagdo de roupas em uma parce-
ria com os Governos Estaduais do Rio Grande do Sul, de Santa Catarina e de Séo Paulo. Na abertura de lojas em pracas
novas, também é realizada a doacao de roupas aos governos locais para repasse as comunidades.

Distribuicdo dos investimentos

Destinagao Pessoas beneficiadas  Investimento Projetos
Funcrianca 6.146 R$ 1.053.000,00 19
Lei do Esporte 1.555 R$ 1.053.000,00 6
Pronon 2.580 R$ 1.203.000,00 3
Pronas 670 R$1.053.000,00 3
Fundo do Idoso 860 R$ 1.053.000,00 8
Rede Parceria Social 0~ R$ 350.000,00 0
TOTAL 11.811 R$ 5.765.000,00 39

* A execucdo dos projetos da Rede Parceria Social serd iniciada em janeiro de 2015 e representard um inves-
timento de R$ 1,75 milhdo. Desse recurso, R$ 350 mil foram pagos durante 2014 pela Lojas Renner S.A. ao
Fundo Geragoes e ao Fundo Estadual de Apoio & Inclusao Produtiva.

DNA DE ENCANTAMENTO
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Ferfil da Cadera

de Fornecedores
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G4-HR11 G4-S0O9 G4-S010

Dada a dimens&o e relevancia de sua cadeia de fornecedores, a Lojas
Renner S.A. conta com duas areas destinadas a gestdo especifica do
relacionamento com esse publico: a area de Gestéo de Fornecedores
de Revenda (GFR), que trata de todos os fornecedores de produtos
comercializados em lojas, e a de Gestao de Fornecedores Administrati-
vos (GFA), que trata dos demais fornecedores da empresa. A seguir sdo
apresentadas a gestdo e atuagdo dessas areas em 2014.

Gestao de Fornecedores
Administrativos (GFA)

A area de Gestédo de Fornecedores Administrativos
é responsavel pelas compras que n&o sejam para a
revenda de produtos nas lojas.

Em 2014, as relacbes comercias com fornecedo-
res cujo faturamento anual para Lojas Renner
S.A. envolveram valor igual ou superior a

RS 180 mil ou prestacéo de servico com duragéo
de 120 dias ou mais durante o ano, passaram
por um processo de homologagao para avalia-
cdo dos aspectos necessarios ao prosseguimen-
to da relagdo do fornecedor com a Companhia:
o cumprimento da regulamentagao trabalhista
e a adesdo ao Termo de Compromisso de
Conduta Responsavel.

Em 2014, foram emitidos pedidos de compras
para 1.371 fornecedores. Além disso, foi feita ho-
mologac¢édo comercial de 376 fornecedores que
possuiam contrato ativo em dezembro de 2014.

Gestao de Fornecedores
de Revenda (GFR)

Por ser considerado um dos pontos criticos da cadeia de fornecimento, a Renner e a Youcom contam com um processo exclusivamente
destinado aos seus fornecedores de revenda, a fim de garantir o cumprimento das leis trabalhistas, o respeito aos principios estabelecidos

no Codigo de Etica e Conduta da Companhia, bem como a eficiéncia e a qualidade nos processos de produgao.

Para o processo de selecdo e homologacao de fornecedores de revenda, todos passam pelas seguintes etapas eliminatorias:

« Andlise de dados cadastrais (para avaliagdo de riscos financeiros).

« Avaliacdo de amostras (para avaliagdo de riscos frente a qualidade de produtos).

+ Auditorias (para avaliagdo de riscos sociais e trabalhistas e riscos relacionados ao processo produtivo).

« Elaboragéo de contrato comercial, que formaliza junto ao fornecedor, por meio do Termo de Compromisso, a adesao aos principios de
conduta da Lojas Renner relacionados aos temas: trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo ao escravo, satide e seguranga, liberdade
de associagdo e o direito a negociagdo coletiva, discriminacao, praticas disciplinares, expediente de trabalho, remuneracao e legalidade.

O gasto da Renner em 2014 com fornecedores locais foi de 73% frente ao gasto total com fornecedores, representando um valor de

RS 1.496.408.003,74. Dos 530 fornecedores ativos, 330 s&o locais e 200 no exterior.

RELACIONAMENTO NA
CADEIA DE FORNECEDORES

g::r::zecgg:’es Revenda* 2014 2013 2012

Total geral de fornecedores 530 551 636

Total de fornecedores locais 330 357 428
Percentual de fornecedores locais sobre total geral 62% 65% 67%

Total de compras de fornecedores locais (R$) 1.496.408.003,74 1.373.491.843,37 1.286.119.445,63
Percentual de compras de fornecedores locais 73% 75% 7%

Total de fornecedores no exterior 200 194 208
Percentual de fornecedores no exterior sobre total geral 38% 35% 33%

Total de compras de fornecedores no exterior (R$) 551.560.697,51 464.084.916,03 388.732.122,09
Percentual de gastos com fornecedores no exterior 21% 25% 23%

Total de compras de fornecedores (R$) 2.047.968.701.25 1.837.576.759,40 1.674.851.567,72

* Os dados referentes ao total de fornecedores (locais e do exterior) consideram data-base em janeiro de 2015, ou seja, fornecedores que, na data da obtencao

desses dados, estavam com status ativo.



Desenvolvimento de
fornecedores de revenda

G4-ECT G4-EN32 G4-EN33

A Renner busca desenvolver e fortalecer sua cadeia de fornecedores por meio do Programa de Melhoria Con-
tinua, no qual séo realizadas capacitacdes técnicas e trabalhos in loco nas instalagdes dos fornecedores. Além
disso, sdo realizados projetos com temas especificos e de interesse dos fornecedores, como sustentabilidade
(no caso da cadeia produtiva do jeans, por exemplo) e velocidade da cadeia. Por outro lado, exige dos fornece-
dores a adogao de boas praticas e a ética na condugdo de seus negocios.

Internamente, a Renner elaborou um mapa de riscos, a fim de verificar o potencial de ndo conformidades na cadeia
de fornecedores de revenda para sugerir melhorias nas praticas e processos dos fornecedores.

Essas iniciativas buscam um desempenho sustentavel e podem ser representadas pelo ciclo da figura a seguir.

Juliana Gongalves (colaboradora da Renner) e Rubens Magalhaes Gonzales (fornecedor da Renner).

Ciclo de relacionamerito da Renner 3) Engajamento e sensibilizacdo

Com. Seys FOV‘/]@C@JOV‘@Q Revem/a, A Renner conta com sua Politica de Relacionamento com
Fornecedores, que tem como objetivo estabelecer praticas

de concorréncia e de relagbes comerciais com fornecedores,
formalizando e assegurando o cumprimento dos fundamentos
corporativos, dos principios e das diretrizes estabelecidos no
Codigo de Etica e Conduta da Lojas Renner S.A.

A Politica também exige o cumprimento de legislacdes vigen-
tes no campo ambiental, fiscal, tributario e trabalhista, assim
Como o respeito aos contratos e termos de compromissos

a) Engajamanta assinados entre as partes.

e sensibilizacio

Em 2014, 100, dos novos fornecedores nacionais ativos
cadastrados na cadeia da Renner (um total de 49
empresas) passaram pelo processo inicial de selegio e
homologagis, conhecendo a Polifica de Relacionamento
com. Fornecedores e o Codigo de Etica e Conduta,

compromefendo-ee a observa-los e cwvgpr/'-/oe.

Adicional a Politica de Relacionamento com Fornecedores, a
Renner promove o programa Crescendo Juntos: uma série de
eventos presenciais em que a empresa convida seus fornece-
dores de revenda a debaterem as boas praticas do setore a
trocarem experiéncias, gerando conscientizagao e sensibili-
zacdo na busca pelo desenvolvimento sustentavel da cadeia,
direitos humanos, relacdes trabalhistas e outros assuntos.

Certificagiio ANTEX ra. cadera de forvecedores de revenda:

2012 - Certificagiio ABVIEX em 100%: dos forrecedores de confeccio no Estado Siio Faulo (concluido).
2013 - Certificagiio ABVIEX em 100%: dos forvecedores de confecciio no restasite do Brasil (concluido).
204 - Tnicio da Certificagio ABVTEX nos fornecedores de calgados e acessorios.

2005 - Certificacio APVTEX em 100%: dos fornecedores

de calcados e acessirios no Brasil (em andamento).

RELACIONAMENTO NA
CADEIA DE FORNECEDORES




b) Monitoramento e avaliacao

A Renner e a Youcom monitoram sua cadeia de fornecedores diretos e seus subcontratados, a fim de acompanhar continuamente o respeito a legis-
lacdo e aos principios acordados. Esse processo é realizado por trés diferentes meios:

1. Auditoria de responsabilidade social: realizada por organismos certificadores credenciados pelo Programa de Certificacdo de Fornecedores ABVTEX (Asso-
ciacao Brasileira do Varejo Téxtil), com critérios estabelecidos pelas empresas signatarias, visando avaliar a aderéncia de seus fornecedores as boas praticas

c) Desenvolvimento e capacitacao

A Renner avalia o desempenho de seus fornecedores por meio do Indicador de Desempenho
Global de Fornecedores (IDGF), que considera questdes comerciais, técnicas, de relacio-
namento e de responsabilidade social. A partir do acompanhamento do IDGF s&o eleitas
empresas fornecedoras para o Programa de Melhoria Continua, com o objetivo de apoia-las
e capacita-las para seu desenvolvimento.

corporativas e de responsabilidade social.

O Programa, que tem uma equipe interna dedicada, prevé a realizacdo de visitas téc-
nicas de avaliagdo e orientacdo quanto as melhores praticas relacionadas a sustenta-
bilidade do negdcio. Em 2014, o Programa de Melhoria Continua apresentou foco em
qualidade de produto e, no proximo ano (2015), seré voltado a eliminacdo de desper-
dicios e ao layout fabril. Os temas a serem abordados pelo Programa sdo definidos
com base nas demandas dos fornecedores e no desempenho do indicador.

Todos os fornecedores e subcontratados de confecgdo da Renner e da Youcom, no Brasil, contam com essa certificacdo, que cobre praticas, compromis-
sos e aspectos de gestéo ligados aos seguintes temas: Trabalho Infantil, Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo, Trabalho Estrangeiro Irregular, Liber-
dade de Associagao, Discriminagédo, Abuso e Assédio, Salde e Seguranca do Trabalho, Compensacdo, Horas Trabalhadas, Beneficios, Monitoramento da
Cadeia Produtiva, Gestdo Ambiental e Monitoramento e Documentacao.

Em 2014, foi iniciado o processo de certificagdo de fornecedores de calgados e acessorios, seguindo os mesmos padrdes do que ja é feito com a cadeia téxtil.

RELACIONAMENTO NA
CADEIA DE FORNECEDORES

2. Visitas técnicas: realizadas por equipe propria da Renner em seus fornecedores e subcontratados, que ocorrem de forma surpresa, sem serem
anunciadas aos auditados, com o objetivo de captar a percepgéo real da rotina de trabalho das empresas visitadas. Um checklist, elaborado pela
Renner, orienta o processo com diretrizes e requisitos alinhados com as melhores praticas de mercado.

Como parte integrante das visitas, séo realizadas entrevistas com colaboradores das empresas, com garantia de sigilo, que buscam identificar irregulari-
dades sociais. Cada visita resulta na geracao de um relatorio, que é analisado pela area de Gestao de Fornecedores de Revenda da Renner e encaminha-
do ao respectivo fornecedor envolvido para eventuais adequagdes ou, até mesmo, descredenciamento.

Em 2014, 42 fornecedores
foram monitorados pelo
IDGF e, destes, dez empresas
nacionais foram selecionadas
para participar do Programa de

Em 2014, foram realizadas 1.128 visitas técnicas pela equipe da Renner, contabilizando-se as visitas realizadas a subcontratados que tiveram o acesso negado - estas
empresas sdo computadas, pela Renner, como “de alto risco”.

3. Auditoria por terceira parte: avaliacdo, de forma detalhada, das condicoes de trabalho dos subcontratados. Séo realizadas para reforcar o mo-
nitoramento da cadeia de fornecimento da Renner e da Youcom e mitigar o risco de descumprimento dos requisitos legais. Em 2014, a Renner
intensificou a periodicidade das verificacoes, demandando a realizagdo de mais auditorias, e, em 2015, ampliara ainda mais este processo, com
a criacdo de uma nova Geréncia de Conformidade.

Melhoria Continua: nove com

foco em qualidade do produto
e uma com foco na melhoria da
gestao de subcontratados.




A Lojas Renner S.A. e o Ministério
do Trabalho e Empreﬁo

Em 11 de novembro de 2014, a Lojas Renner S.A. foi notificada pelo Ministério de Trabalho e Emprego (MTE) sobre A Oficina Leticia Paniagua compareceu ao MTE, rescindiu todos os contratos de trabalho, pagou as verbas rescisorias e

irregularidades relacionadas a utilizacdo de mao de obra irregular de imigrantes por sua cadeia de fornecedores. liberou o FGTS dos seus empregados. As indUstrias Kabriolli e Betilha descredenciaram a oficina contratada - Leticia Pa-
nidgua - e firmaram o Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico do Trabalho, garantindo a admisséo

As situacoes apontadas pelo MTE indicam que a Oficina de Costura Leticia Panidgua Verdugues, contratada por dois desses trabalhadores em suas operacoes, com pagamento das indenizacoes trabalhistas fixadas pelo MTE.

fornecedores da Companhia - as indUstrias téxteis nacionais Kabriolli e Betilha -, teria descumprido leis trabalhistas.

A Lojas Renner S.A. se colocou ao lado do Ministério do Trabalho e Emprego para garantir o cumprimento das leis Nesse contexto, a Lojas Renner S.A. foi considerada corresponsavel pela contratagdo de seus fornecedores e intimada a

trabalhistas, por seus fornecedores. responder, administrativamente, a 30 notificacbes que constavam no Relatério de Fiscalizacéo da Erradicagéo do Traba-

lho Escravo no prazo estipulado pelo MTE.

RELACIONAMENTO NA
CADEIA DE FORNECEDORES

Assim, a Companhia estd comprometida em aprimorar ainda mais seus controles e intensificar a frequéncia das verifi-
cacoes, a fim de minimizar as possibilidades de repetirem-se casos, como o ocorrido, em sua cadeia de fornecimento.
Dessa forma, a equipe de Gestédo de Fornecedores de Revenda colocou em acao uma reviséo detalhada do checklist

Vale ressaltar que esse caso isolado foge do monitoramento da Companhia, todos os fornecedores assinam de auditorias e esta reestruturando sua equipe e os processos de gestao de fornecedores de revenda. Entre a data da
das praticas exigidas pela Lojas Renner S.A,, contratos em que se comprometem a cumprir a legislacdo trabalhista notificagdo do MTE até o final de 2014, foram realizadas 215 auditorias adicionais pelas internacionalmente reconhecidas
que sensibiliza e monitora continuamente vigente, bem como um Termo de Compromisso e Conduta Responsa- empresas de avaliacdo de conformidade e certificagéo, Bureau Veritas e a SGS.

toda sua cadeia de fornecedores diretos e vel que proibe qualquer tipo de violagdo aos dispositivos legais — um Além disso, a Lojas Renner S.A. tem promovido reunides com seus fornecedores de revenda com o objetivo de

seus subcontratados quanto ao atendimen- dos compromissos desse Termo é o repudio aos trabalhos infantil, alinhar as novas diretrizes da Companhia para a mitigacéo.

to a legislagdo e a adogdo de boas praticas forcado, analogo ao de escravo e em ambiente inseguro e a qualquer

A seguir sdo apresentadas as iniciativas desenvolvidas pela Renner com o objetivo de mitigar riscos e evitar novos

e principios sociais e ambientais. Além tipo de discriminagao ou de assédio.
casos de desrespeito aos direitos trabalhistas em sua cadeia de fornecimento de revenda.




Processo evolutivo no monitoramento da cadeia de fornecedores de revenda

« ATIVIDADES QUE
JAACONTECIAM
« NOVAS PRATICAS

« Revisdo anual da documen-
tacao

«Visitas técnicas (ABVTEX,
auditoria externa e interna)

« IDGF com monitoramento
do fornecedor em quatro
pilares: qualidade, logistica,
sustentabilidade, comercial

« Reestruturacao do
processo e da equipe
interna de Visitas Técnicas
« Tratamento dos resulta-
dos das visitas de acordo
com critérios pré estabele-
cidos para notificagoess e
exclusdes

« Monitoramento da
capacidade de producao do
fornecedor

« Rastreamento dos pedidos
« Gerenciamento da
quantidade de pedidos
emitidos pelo fornecedor,
por meio do Escritorio de
Compras (OPP)

« Pré cadastro
« Avaliagéo de documentacgao,

« Visitas récnicas antes da aprovagao
« Revisdo da Cadeia de Fornecedores

amostras e auditoria ABVTEX e subcontratados
«Visitas da GFR para avaliar instala- « Intensificacao no desenvolvimento
¢Oes e capacidade do fornecedor de novos fornecedores

+ Aprovacdo e homologagéo do

« Processo de aprovacao da inclusdo de

fornecedor e assinaturado contrato  subcontratados de fornecedores na cadeia

Selegiio de
fornecedores

Monitoramerito
e controle

+ Negociagdes
comerciais com
fornecedor

« Emissao de pedidos

» Emissao de pedidos
de acordocoma
capacidade do
fornecedor,
determinada

a partir da equipe

CCI?DO,C/TQQ&O de GFR
de fornecedores

« Programa Crescendo J

untos e Intensificagcao

« Capacitacdes e treinamentos  de treinamentos

- Programa de Melhoria
Continua

« Novos critérios de visitas
técnicas e de penalidades

« Programa de Sustentabilida- < Agoes para identificar

de na Cadeia do Jeans
« Projeto Reatividade da

oportunidades junto aos
fornecedores e promover

cadeia - otimizacao do fluxo treinamentos

de desenvolvimento de
producao de produtos

* Ampliacao da cobertura
do IDGF

Sustentabilidade na Cadeia do Jeans

G4-EN33

Desde 2013, a Companhia conta com o Projeto
Sustentabilidade na Cadeia do Jeans, voltado ao
desenvolvimento dessa expressiva categoria de
fornecedores de revenda dentro dos pilares da

Sustentabilidade (ambiental, econdémico e social).

O Projeto mapeou todos os processos da pro-
ducédo do jeans, principalmente o de confecgao,
que envolve fornecedores diretos, e identificou a
situacdo atual das cadeias envolvidas como base
para definicdo dos padrées desejados de produ-
¢do dentro do conceito de sustentabilidade.

Em 2014, o projeto atendeu a trés fornecedores, que aderiram ao
projeto piloto realizando o plano de acao de melhorias proposto.
A média de desempenho dos trés fornecedores na avaliagdo rea-
lizada no inicio do projeto foi de 30,08% e, no fim dos seis meses

de projeto, evoluiu para 67,5%, superando a meta que era de 51%.

Os beneficios alcancados pelos fornecedores foram a reducao de
custos com iluminagéo, a identificagdo e reducao de desperdicios
por meio da gestao de indicadores (principalmente de maté-
ria-prima), o desenvolvimento de projeto para reuso de dgua, a
geracdo de receita com a comercializagdo de residuos reciclaveis,
entre outros. No periodo, também foram distribuidas aos fornece-
dores cartilhas de orientacao sobre gestdo de energia e sustenta-
bilidade nas lavanderias.

Em 2015, o objetivo é ampliar o projeto para 100% dos fornecedo-
res ativos de jeans.

Efapas do Projeto Sustentabilidade ma. Cadeia da Jeans

Visitas técnicas nas
fabricas dos fornecedores e

mapeamento dos processos

MAPEAMENTO

Ldentrficagiio de pontos

criticos a serem melhorados

PLANO DE
EVOLUCAO

Diagnostico mensal de
evZZfQ&o e avaliagio
semestral para apurar
indice de melhoria
Definicgo conjurita

de plano de agiio

ACOMPANHAMENTO

RELACIONAMENTO NA
CADEIA DE FORNECEDORES
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Gestao
Ambienital
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Consumo de Materiais
s,, é &er‘ agaO de Reé/,dUOQ Papel ¢ papelao (ton) Reciclagem 696,10 672,77 618,81

Plastico (ton) Reciclagem 225,80 125,22 151,64

Residuos gerados por destinacao

Disposicdo 2014 2013 2012
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@ Sucata metalica (ton) Reciclagem 4,50 - 2,65
A gestéo do consumo de materiais e seu descarte é essencial a minimizagdo do impacto

ambiental da operacdo da Companhia. Porisso, a Lojas Renner S.A. estuda continua- Residuo tecnoldgico! (ton) Reciclagem 24,63 5,10 7,22
mente projetos que possam ampliar sua eficiéncia e, assim, reduzir o volume de mate-

) I 5 )

riais consumidos e descartados e simplificar processos. QOutros residuos ndo perigosos? (ton) Reciclagem/Aterro 332,48 207,68 237,77
EcoEstilo (ton) Aterro industrial 20,70 15,77 9,12
Sucatas diversas (m?) Reciclagem/Aterro 665 605 610

Residuos perigosos

Pilhas e baterias (ton) Aterro industrial 12,10 5,91 412

Lampadas fluorescentes (unidade) Descontaminagao e reciclagem 70.398 89.556 44,729

* Abrangéncia: Renner e Youcom

H A : ' 0s residuos tecnologicos sao enviados para empresas contratadas, que fazem o reaproveitamento e/ou a reciclagem desses materiais e o descarte
Em 2014, mais de 90% £Cn010gicos $ao para emp a p / g
correto dos residuos que ndo sdo reaproveitados.

2 Material de merchandising, imobilizados, manequins e calgados sem par.

dos residuos gerados ;
pela Companhia - e que B ¥ Madeiras, pallets, entulhos e residuo organico; a Renner nao tem dados em toneladas para esse tipo de residuo.

possuem controle de
peso em tonelada - foram
destinados a reciclagem ou
ao reaproveitamento.




Iwiciativas desenvolvidas em 2014

Desde 2010, a Renner conta com o Programa de Gestdo de Residuos Sélidos (PGRS), desenvol-
vido com base no principio de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
e objetivando definir procedimentos e critérios para coletar, transportar e destinar residuos de
todas as lojas da empresa.

O principal projeto do PGRS é o Projeto EcoEstilo, que oferece a sociedade um espago adequado
para o descarte de residuos de perfumaria e beleza nas lojas da Renner, sejam eles provenien-
tes de sua operagdo ou ndo. Os residuos coletados séo posteriormente separados e recebem a
destinacéo correta.

Nesse ano, a Companhia concluiu aimplantagdo do projeto de gestdo sustentavel de mo-
biliario e manequins, que visa reduzir o desperdicio e atender as necessidades das lojas
por esses equipamentos de maneira mais eficiente.

Em 2014, o Projeto EcoEstilo superou a meta de aumentar a coleta de residuos em 10% em rela- Para isso, o projeto se desenvolve em trés frentes principais:

¢do ao ano anterior, alcancando a marca de 32% de evolucao. « Aprimoramento do layout interno das lojas: 0 modo de trabalho da equipe de

arquitetura foi readequado, aprimorando o processo de layout interno das lojas em

suas inauguragdes ou reformas com o olhar do produto, simplificando os padroes

e obtendo maior controle de despesas, permitindo a montagem da loja de forma

mais agil e simples e a visualizagdo das colegoes em todos os angulos, melhorando a
Embalagens coletadas no projeto Ecoestilo experiéncia de compra dos clientes.

(toneladas) « Reaproveitamento de mobilidrio e manequim: o projeto promove a triagem do
mobilidrio e manequins de lojas em reforma e outras lojas da regido, permitindo o
reaproveitamento dos equipamentos em melhor estado.

4x mais desde a
criagdo do projeto

20,7

« Gestao eficiente do descarte: foi criado um novo fluxo de coleta em que, apds a
triagem, os materiais a serem descartados sdo retirados direto na loja por empre-
sas especializadas em dar a destinagdo correta ao residuo. No modelo anterior,
os materiais eram destinados primeiro ao Centro de Distribui¢do, exigindo maior
deslocamento e espago para acomodagdo. O novo fluxo permite ganhos logisticos e
operacionais e, portanto, maior eficiéncia e economia.

Desde o inicio do projeto, em 2013, até dezembro de 2014, ja foi apurada economia de
1 mais de RS 10 milhdes. Além disso, até julho de 2014, mais de 500 méveis foram reutili-

2011 2012 2013 2014 zados em quatro lojas.




Apesar da reducdo do consumo de energia por m?, as emissdes absolutas
de gases de efeito estufa (GEEs) da empresa aumentaram no ano de 2014.

E - -A R R R —~ Os principais fatores que contribuiram para este crescimento foram o aumen-
to no numero de lojas, bem como a alteragao no fator de emissao da matriz
ﬁc,encla’ ener ef/ca’ e ewééoeé energética nacional, com maior participacdo de fontes ndo-renovaveis.

Neste sentido, a empresa buscou aumentar a participacao das fontes de

de aéeé de e 8/1-0 891-”7[@ energia renovaveis no seu portfélio, adquirindo 32,3 milhdes de kWh versus
18,9 milhdes de kWh em 2013. Hoje, as fontes renovaveis diretas adquiri-

das no mercado livre, a partir de projetos de PCH, representam 19,97% do
consumo de energia da empresa.

G4-EN3 G4-EN4 G4-EN5 G4-EN6 G4-ENT G4-EN15 G4-EN16 G4-EN17 G4-EN18 G4-EN19 G4-EN20 G4-EN27

A Renner busca promover melhorias de infraestrutura, processos e
gestdo para reduzir o consumo de energia em sua operagao e, Como
consequéncia, as emissdes de gases de efeito estufa.

O indicador de intensidade de carbono aumentou para 98 kg de CO, por m’ de
area de vendas frente os 75 kg de CO, por m* de 2013, e aparece como ponto

F ‘ o y de atencdo a ser contemplado no plano de reducao de emissoes de GEEs.
As iniciativas de reducdo do consumo de energia nas lojas da Renner i Em 2014, foi realizada

permitiram alcancar queda de 16,6% no consumo de energia por m?. o atrocade [émpadas ; b Adicionalmente, nesse ano, a Companhia realizou a neutralizacdo de 20% de
A suas emissoes totais de Gases de Efeito Estufa (GEEs), ou seja, 6.511 tCOe, por

! meio do apoio a projetos de substituicdo do uso de combustiveis fésseis por

totalizando a substituicao - biomassa renovavel e de geracao de energia elétrica em pequenas centrais

de 58 mil lampadas. hidrelétricas.
Com essa medida, foi
obtida uma redugao de
aproximadamente 15% no.
consumo de energia.
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fluorescentes em 29 lojas,

Emissoes de Gases Efeito Estufa (tCO,e)

Consumo de energia (GJ)* 2012 2013 2014 23.942
21.596

Consumo de energia elétrica® 460.854 499.620 582.458

Consumo de oleo diesel nos geradores 826,9 1.322,47 2.029,56

Total de consumo de energia direta + indireta 461.680,90 500.942,47 584.487,56

Percentual de energia renovavel® 3,28 13,68 19,97 ® 2012
Intensidade energética* - 0,8847 0,7380 @ 2013
' Considera dados das lojas da Renner, sede administrativa e Centros de Distribuigdo. @ 2014

? A taxa de intensidade energética é de 0,8848 GJ/m? e o indicador comegou a ser monitorado em 2013.

% Sabendo que a energia no Brasil vem de diferentes fontes que se misturam na rede de distribuigao, o percentual de energia de fonte renovavel considerado pela
Companhia é aquele comprado por meio do Mercado Livre de Energia, que atende atualmente 31 lojas.

“ A intensidade energética passou a ser monitorada em 2013.

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3




Tniciativa desenvolvida em 2014

G4-2 G4-EC2

A Lojas Renner S.A., em 2014, iniciou um projeto de Avaliacdo de Riscos e Oportunidades relacionado as mudan-
cas climaticas. Até o presente momento, o trabalho contemplou o mapeamento dos instrumentos existentes na
Companhia relativos ao tema (Politica de Sustentabilidade, Politica de Governanca, Riscos e Compliance, Matriz
de Materialidade) e a realizacdo de um workshop com participacao do publico interno de diferentes areas da
empresa. O objetivo do evento foi apresentar o tema e definir riscos e oportunidades identificados pelos partici-
pantes para o negocio da Companhia.

A segunda etapa do projeto sera entregue em 2015, com a elaboracdo de um plano de gestdo das emissdes da
Lojas Renner S.A., tendo como objetivos a melhoria do inventario, a reducao das emissdes e a definicao de
metas em um horizonte temporal predefinido. Ainda para o préximo ano esta previsto um projeto-piloto de efi-
ciéncia energética que sera implantado em 50 lojas ao longo do ano e ira abranger tanto a iluminagdo quanto o
sistema de refrigeragdo. Com esse projeto, estima-se uma reducéo de 23% no consumo de energia nessas lojas.

R LULL Ly pr

Adesio as boas praficas de jeeh“w das emissies

G4-15

.

Com o compromisso de entender, quantificar e gerir as emissdes de gases de efeito estufa, ha quatro
anos, a Lojas Renner S.A. publica seu inventario na plataforma online do Programa Brasileiro GHG Proto-
col. Até entdo, o Inventario era qualificado como Prata pelo Programa e, em 2014, passou a ser Ouro, ou
seja, além de cumprir todos os requisitos para o enquadramento na categoria prata (inventario comple-
to), aprimorou a comunicagao ao submeté-la a verificacdo por terceira parte independente.

Em 2014, a Lojas Renner S.A. foi reconhecida pelo Carbon Disclosure Project (CDP) como uma das dez em-
presas Lideres em Transparéncia. O ranking é baseado na metodologia global de pontuacgdo aplicada ao
questionario “Mudancas Climaticas” do Projeto, que retiine dados e analises sobre as emissdes de gases
que provocam o efeito estufa, além de informacbes sobre como as companhias abordam o tema mudan-
¢as climaticas em sua gestéo.

Desde 2011, a Companbhia é listada no Indice Carbono Eficiente (ICO,) do BM&FBOVESPA, carteira com-
posta por 31 companhias com agdes no indice IBrX-50 e que adotam praticas transparentes com relagao
a suas emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
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A cerfificagio LEED, criada pelo US Green Bulldng Council, oferece
parimefros para estimular a construgiio de edficios sustentiveis e cerfifica os
» empreendmertos em @,aafro difererites cateqorias, de acordo com 05 criférios
Constr uges sustentavers atendidos: Certificads, Prata, OQuro e Plafina.
[ Saiba. mais em: Wi gbcbrasilorg br/sobre-certificado.php

Durante a construgdo ou reforma de suas lojas e de seus prédios, a
Renner tem observado principios de arquitetura, engenharia e ges-
tdo para minimizar o impacto ambiental da obra e para promover

a maior eficiéncia durante sua operagéao. A COM]DCM}UQ inicio, em 20/% , Prgjefo de
Seguindo esse conceito, em outubro de 2014 entrou em operagao Ace%/‘b/’//’dade nas /@aé de rua da Renner.
no Riomar Shopping Fortaleza (CE), a primeira loja sustentavel da
Renner, que observa os principios da certificagdo LEED.
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0 objetivo & qaratir o atendimento & Todas as

, o . T exigéncias para acessibilidade de pessoas com
A Renner esté incorporando as boas praticas obtidas na certificacdo

LEED a todos os projetos, por meio dos Memoriais Técnicos em cada deficiéncia em todas as /@aé de rua, até 20l6.

disciplina. Assim, busca usar a certificacdo como aprendizado, com
a intencdo de se tornar uma empresa sustentavel em esséncia.

A observacdo de conceitos de sustentabilidade na concepcao do
projeto permitiu alcangar os seguintes resultados na obra:

« Evitar a destinagdo de cerca de 75% de residuos para aterro.

« Uso de 100% de adesivos, tintas, colas e pisos dentro dos
limites de Compostos Organicos Volateis (COV) estabelecidos
pela certificacao.

« Manutencédo de boa qualidade do ar durante a obra.

«  Consumo de dgua durante a operagao inferior ao de uma loja

tradicional e o de energia 35% mais baixo. InveeT/MenT()é em ﬂeémo amﬁ/enfa,/

«  Noano, também esteve em desenvolvimento a construcédo da

nova sede da Companhia, em Porto Alegre (RS), que deve ser
concluida em 2015. O projeto também observa os principios A Companhia investiu, em 2014, R$ 648 mil em gestdo ambiental, um aumento de 65,70% em relagdo ao

para a certificacdo LEED. ano anterior, com projetos voltados ao desenvolvimento sustentavel de suas operacdes, bem como de
sua cadeia de fornecimento. O custo da loja sustentavel, se comparado a construcdo de uma loja de mes-
mo porte sem os padrdes da certificagdo LEED, foi superior em 10%.

G4-EN27 G4-EN31




2014 2013 VARIAGCAO

Em 2014, a Renner realizou a identificacdo e avaliacdo de aspectos e impac-

1) Tratamento e disposicao de residuos — Renner R$ 448.015 R$ 357.727 25,24% tos ambientais e perigos e danos ocupacionais de sua operacao, com base
nos requisitos das Normas NBR 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007.

2) Mitigacdo de impactos ambientais (neutralizagdo GEES) — Renner,

Camicado e Youcom RS 83.487 RS 14.064 493,60% O trabalho apresentou os principais aspectos das operacdes da Renner com
potencial de causar impacto ambiental negativo, assim como os principais
i Ari 1336 itori erigos a que estao expostos os colaboradores, que podem ocasionar aciden-
3) Consultoria (Inventdrio de emissdes, Aspectos/Impactos, auditoria R$ 96.162 R$ 19.100 403.47% perig q p quep

PSAs, legislagdo aplicavel, treinamentos, etc.) — Renner tes de trabalho, nas atividades do negécio da empresa.

4) Auditoria (inventdrio de emissoes) — Renner, Camicado e Youcom R$ 20.000 - -

TOTAL R$ 647.664 R$ 390.891 65,70%
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Investimentos em gestao ambiental em 2014

Colaborndsrss
R$ 20.000 Pl S
3% Bk Lyl - 'El'ﬂﬂl'lﬂﬂ'll-il
R$ 96.162 = Ebistricidade
15% » Incéndio

=« Ao de tercelros
iwicdéncia, assalto, seguesing)
* Partes moviels

RS 83.487 {elevadares de servigo)
13%
R$ 448.015
69%

@ Tratamento e disposicao de residuos - Renner
@ Mitigacao de impactos ambientais (neutralizacao GEEs) - Renner, Camicado e Youcom A partir desse resultado, foram propostos, na Renner, 40 procedimen-
@ Consultoria (Inventario de emissdes, Aspectos/Impactos, auditoria PSAs, tos e instrucdes de trabalho, 35 acdes de infraestrutura e dez acoes

legislacdo aplicavel, treinamento, etc.) - Renner de treinamento e conscientizagdo para as areas do negécio causado-

@ Auditoria (inventario de emissées) - Renner, Camicado e Youcom ras de impactos ambientais e sujeitas aos danos ocupacionais.
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Desempenho operacional

ALojas Renner S.A. acredita que o fortalecimento continuo de suas marcas e de seus diferenciais posicionam a Companhia em vantagem competitiva frente a
operadores mais frageis. Por isso, toma decisdes olhando para a sustentacéo do crescimento no médio e longo prazo e, em 2014, pavimentou mais um passo
nesse caminho: a expanséo de lojas continuou no ritmo previsto e tudo que foi planejado foi executado de forma a perpetuar o negocio.

O bom resultado dessa percepcao e trabalho para a perenidade e solidez do negdcio foi evidenciado no ano, a medida que, mesmo em um cenario
macroecondmico e de consumo desafiador - impactado com o periodo de jogos da Copa do Mundo de futebol e elei¢des presidenciais -, a Renner
alcangou evolugéo nas receitas de vendas.

A Companhia acredita que parte destes resultados é consequéncia de uma série de iniciativas, que isoladamente podem néo parecer relevantes, mas
que quando combinadas e executadas de forma consistente, geram um importante diferencial competitivo e proporcionam um bom desempenho de
vendas e ampliagcdo das margens, mesmo que em um ambiente mais complexo.

Ao longo dos ultimos anos, a Lojas Renner S.A. investiu em melhorias na experiéncia de compras, novos modelos de loja e visual merchandising e em
diversas iniciativas para reducao de filas e maior agilidade de atendimento.

E os resultados em vendas e nos ganhos de mercado conquistados sdo consequéncia desse posicionamento, que trouxe as lojas um maior fluxo de
clientes: no ano foi registrado aumento de 3,8% no nimero de transagoes realizadas em lojas comparaveis da Renner, ao mesmo tempo em que a
quantidade de pecas por sacolas foi 1,9% superior.

O ticket médio da Renner também cresceu, alcangando RS 176,28, um crescimento de 7,8% sobre 2013. O preco médio cresceu 6,1% nos 12 meses,
ficando abaixo da inflacdo do pais, medida pelo IPCA/IBGE.

A produtividade das lojas, por sua vez, foi de RS 10,3 mil por m? nas lojas da Renner, 4,2% a mais que o apresentado em 2013, e, na Camicado,
de RS 9 mil por m?, sendo 0,7% acima do mesmo periodo do ano anterior.

Aampliagdo também se deu na area de vendas, que em 2014 teve a adi¢do de 50,3 mil m? com um crescimento de 11,5% sobre 2013, se considerados
os trés modelos de lojas - Renner, Camicado e Youcom, que totalizaram 332 unidades.

Investimentos

Para construir a Renner do futuro,
com um modelo de negdcio cada vez
mais rentavel, com estruturas sélidas e
preparadas para uma maior compe-
ticdo, a empresa investe de forma
consistente e, por isso, seu Capex
chegou a R$ 502,0 milhdes em 2014,
21% a mais que no ano anterior, e
pode chegar a RS 550,0, em 2015.

Esse montante inclui a abertura de 54
novas lojas, sendo 31 Renner, 13 Ca-
micado e dez Youcom, bem como as
11 reformas e atualizacdes de lojas.

Abertura dos Investimentos
(RS milhoes)

@ Novas lojas

Distribuicao dos
investimentos em 2014

4,1%

@ Novas lojas 11,5%

Remodelaco 2184 i
[ B¢ ¢ Remodelacao
de instalagoes 1986 [ ) de instalagoes 16,5%
Sistemas e .
¢ 1716 Sistemas e
equipamentos de .
tecnologias 1222 o fgcur:g?om?;stos de 43,5%
713 109,1 g
L erio g¢. ’ 830 Centro de
distibuigao o 394 o ® (isiibuicao 24,3%
76,1 46,3 s ’
® Outos 157 187 207 @ Outros
2012 2013 2014

Desempenho econdmico
mp

Receita Liquida das Vendas de Mercadorias

G4-9

No ano de 2014, a Receita Liquida das Vendas de Mer-
cadorias foi de RS 4.642,6 milhdes, o que representa
um aumento de 18,6% sobre o desempenho de 2013,
mesmo com alteragdes no cenario macroecondmi-
co, combinadas com o periodo de jogos da Copa do
Mundo de futebol e eleicoes presidenciais.

A elevacdo da receita foi obtida a partir da combi-
nacao de algumas iniciativas operacionais adotadas
ao longo de 2014, bem como pela boa aceitacdo das
colegoes. Os efeitos positivos das mudancas no mix
de produtos que foram implementados na Camicado
também contribuiram com esse resultado.

Considerando o conceito de Vendas em Mesmas
Lojas, o desempenho, em 2014, foi 11,1% maior em
relacdo ao de 2013, um dos maiores resultados dentre
os principais varejistas brasileiros.

financeiro

Abertura da Receita Liquida
por Modelo de Negocio

Renner

94,6% Camicado
5,0%
Youcom
0,4%

e ke

‘A Receita Liquida das

- Pesquisa Mensal do
~ Comércio (3,4% em 2014)
) em todos os meses do ano e
‘ em todas as regides do pai
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Custo das Mercadorias Vendidas

Em 2014, o Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) alcancou RS 2.143,1 milhdes, com aumento de 15,8% na comparagdo com 0 ano
anterior e apresentou variacao inferior a evolugdo da Receita Liquida, que foi de 18,6%.

Lucro Bruto da Operacao de Varejo Evolucdo da Margem Bruta da Operacao de Varejo

O Lucro Bruto da Operacao de Varejo foi de EBITDA Ajustado do Varejo Evolucao da Margem EBITDA Ajustada Total

RS 2.499,5 milhoes, com crescimento de 21,2% 53 3% , 53.8% i binacs . ) to d )

ante 2013. Como consequéncia, a Margem Bruta da 52,0% 52,5% .’ izz_b’/. combinacag entre crescimento da recel- , 22,1%
Operacéo de Varejo foi de 53,8%, 1,1 p.p. superior a o ® @ su,pg(jr|or @0 au[mzmg dos custos thta‘S 20.5% 20,5% 20.6% 21,4%

margem verificada no ano anterior. 2010 201 2012 2013 2014 € o rigido controle de despesa, resultou ® -

em um EBITDA Ajustado do Varejo de

RS 835,6 milhdes no ano. O desempenho
foi 26,0% superior aos RS 663,3 milhoes
registrados em 2013 e fez com que a Mar-
gem EBITDA Ajustada do Varejo chegasse 296.6
a18,0% em 2014 ante 16,9% em 2013,

com crescimento de 1,1 p.p.

Esse aumento se deve, principalmente, ao eficiente gerenciamento dos estoques, a adaptacao das colegcdes nas diferentes regides -
gerando menor nivel de remarcacgdes de precos (markdown) - e as melhores margens obtidas na Camicado.

PELA OPERACAO
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2010 2011 2012 2013 2014

Despesas Operacionais

As Despesas Operacionais, em 2014, somaram RS 1.569,7 milhoes, 15,4% maior do que o registrado no ano anterior. Como percen-
tual da Receita Liquida, as despesas representaram 33,8%, com reducgao de 1.0 p.p. em relacdo ao ano anterior. Esse resultado é
consequéncia dos constantes esforcos para racionalizagdo e controle de custos da Companhia, principalmente se consideradas as
aberturas de 54 novas lojas no periodo.

nvestimentos argem ustada Total (%
| N i (R$ MM) -@- Margem EBITDA Ajustada Total (%)
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As Despesas Operacionais no ano foram de R$ 3,2 mil por m?, redugiio de 0% em relagiio ao ano anferior, frufo de Resultado de Produtos Financeiros

constasite Trabalho de racioalizagiio de despesas, gue, em 204, continuou sendo desenvolvido por meio do Projeto "+Simples” Os Produtos Financeiros apresentaram resultado de R$ 217,5 milhdes,
com evolugao positiva de 25,1% em relacao aos RS 173,9 milhoes obti-

dos, em 2013, representando 20,7% do EBITDA Ajustado Total.

~ A ) ) o ) _ As Receitas Liquidas de Funding e Impostos cresceram 25,4% e atingiram
Evo[ugao das Despesas Operac|ona|s As Despesas com Vendas tgtallzaram RS 1.171,7 milhdes, montante 13,8,/0 superior R$ 551,4 milhGes no ano de 2014, refletindo as maiores contribuices do
aos RS 1.030,1 milhoes verificados em 2013. A participacdo na Receita Liquida foi .

cartio co-branded “Me Cartio Abertura da Carteira de Recebiveis por Produto
35,4% 35,3% 34 8% de 25,2%, o que representa melhora de 1,1 p.p. quando comparado com 0s 26,3%

e do “Saque Rapido”. Quanto ao Private La-
34,7% bel, vale destacar que as receitas foram impactadas pela reducéo do prazo

0 . .
e ® ® ‘.\B?f@ registrados no ano anterior. médio de recebimento e pelo aumento do custo de funding. 749

As Despesas Gerais e Administrativas alcancaram RS 398 milhoes, ante

RS 330,2 milhdes em 2013, valor que correspondeu a 8,6% da Receita Liquida ante
8,4% de 2013 e inclui os maiores custos logisticos incorridos para a melhor distri-
buicdo dos produtos em lojas e atendimento do maior volume de vendas no ano. O crescimento de 32,3% refere-se, principalmente, ao processo de ma-
turagdo do Cartado co-branded, assim como pelas maiores despesas com
provisdes e perdas do Private Label.

@ 0-+5 parcelas

As Perdas em Créditos, Liquidas das Recuperagdes totalizaram, em 2014,
RS 188,5 milhdes, apresentando aumento conforme o esperado para o ano. 17,1%

486,6

3821 436,2 @ 0-+38 parcelas (com encargos)

3348

S . .

@ Cartdes de Terceiros

No exercicio, a despesa com o Programa de Participacdo nos Resultados (PPR)
totalizou RS 62,9 milhdes ante os RS 34,0 milhdes de 2013 e as Participacoes Es-

2010 2011 2012 2013 2014 tatutarias somaram RS 11,7 milhdes comparados a RS 5,6 milhdes em 2013. Esses Os Cartoes Renner somaram 24,3 milhdes de plasticos ao final de 2014, e

crescimentos advém da superagdo das metas previstas e ambas as despesas estao registraram participacao de 49,7% nas vendas de mercadorias. No ano, as

registradas na linha “Outros Resultados Operacionais”. vendas sem encargos representaram 39,1% das vendas totais enquanto a
opgao de 0+8 parcelas com encargos financeiros alcangou 10,6%.

@ WVeu Cartdo
18,5%

@ Empréstimos Pessoais

M Area de Vendas (mil m?) -@- Despesas/Receita Liquida (%)

20,5%




Ticket médio do Cartdo Renner (RS)
154,95 163,68 176,28

i i I I I
2010 2011 2012 2013 2014

Inadimpléncia do Cartdao Renner
15,8%  155%

125% 98%  105%  99% 91%  97%
—@ —0

15,0%

12,9% l 11.7% 11,2% 12,5% 11,9% 11,9% 12,0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
I Percentual de Vencidos sobre a Carteira

-@- Perdas, Liquidas das Recuperagoes sobre a Carteira

Em 2014, o ticket médio do Cartdo Renner
foi de R$ 176,28 e o da Companhia foi de
RS 126,56, ante RS 163,57 e R$ 117,31,
respectivamente, em 2013.

No Cartdo Renner, as Perdas Liquidas

das Recuperacdes foram de 9,7% sobre

a carteira versus 9,1% em 2013. Esse leve
aumento, deve-se principalmente ao
crescimento dos niveis de atraso, pontuais
do segundo trimestre do ano, bem como
as provisoes referentes ao maior volume
de vendas do ano. Os atrasos representa-
ram 12,0% da carteira, em linha com o per-
centual apresentado no ano anterior para
uma carteira 13,5% maior.

O Meu Cartao contava, em dezembro de
2014, com 1,3 milhdo de cartdes aptos,
tendo a sua carteira alcancado a marca
de RS 338 milhdes, com crescimento

de 92,8% em relagdo a de 2013, o que
contribuiu com uma geracao de receitas
no ano, no valor total de RS 125,4 milhdes,
ante RS 54,4 milhoes de 2013. As perdas
liquidas sobre a carteira total do co-bran-
ded, em 2014, foram de 13,9%, ante 13,6%
em 2013, mas ainda abaixo das médias de
mercado para tal produto.

Inadi léncia do E L L. p l Para o crédito pessoal, a carteira total do Sa-
nadimplencia do Emprestimo Pessoa que Rapido atingiu, em dezembro de 2014,
RS 168,9 milhdes (RS 115,4 milhdes se ajusta-
dos a valor presente), ante RS 142,4 milhoes
155%  14,4% de dezembro de 2013. As Perdas do Saque
Répido, Liquidas das Recuperagbes, em 2014
105% - 16,5% 158%  153%  152% foram de 14,4% ante 15,5% de 2013, ratifican-

do a efetividade dos processos de concessao e
politicas de crédito da Companhia.
As Despesas Operacionais de Produtos Fi-

5007 5008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 nanceiros diluiram-se, novamente, em 2014,
chegando a RS 145,4 milhdes. Essas despesas

representaram 26,4% da Receita de Produtos

30,7%
25,9%

23,6% 19495 226%
,4%
15,5%

0
1 7,8%

. Percentual de Vencidos sobre a Carteira

@ Perdas, Liquidas das Recuperagoes sobre a Carteira Financeiros versus 28,1% no ano anterior.

EBITDA Ajustado Total: Varejo + Produtos Financeiros

O EBITDA Ajustado Total somou RS 1.053,1 milhdes em 2014, evolugéo positiva de 25,8%
quando comparada a 2013. A Margem EBITDA Ajustada Total foi de 22,7%,1,3 p.p. acima
do ano anterior, de 21,4%. A boa venda ao longo do ano, o rigido controle das despesas
e os Produtos Financeiros contribuiram positivamente para tal resultado.

Se ajustados os efeitos ndo recorrentes de 2013 e de 2014, o crescimento da Margem
EBITDA Ajustada Total teria sido de 2,0p.p.

Resultado Financeiro, Liquido

Em 2014, a Receita Financeira foi de RS 93,1 milhdes enquanto que em 2013 haviam sido registrados RS 52,3 milhoes, o que re-
presenta um crescimento de 77,8%. A variacdo é explicada pelo maior nivel de caixa operado ao longo do ano, assim como pelos
maiores rendimentos obtidos como consequéncia do aumento da taxa Selic no decorrer do exercicio.

As Despesas Financeiras, por sua vez, totalizaram RS 187,0 milhdes em 2014 ante RS 120,0 milhdes em 2013, j& incluindo as va-
riagbes cambiais. O aumento das despesas financeiras ¢ justificado tanto pelo nivel mais alto das taxas de juros, como também
pelos encargos financeiros de RS 13,3 milhdes incorridos pela Companhia, decorrentes do pagamento de processos tributérios, no
ambito do parcelamento da Lei 13.043/14 (Refis da Copa).

Com isso, o desempenho financeiro resultou em despesa liquida de RS 93,9 milhoes, ante RS 67,7 milhdes verificada, em 2013.
Se excluidos os valores pagos no dmbito da Lei 13.043/14 comentados acima, a despesa liquida teria sido de RS 80,6 milhdes.

PELA OPERACAO
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Valor Gerado e Distribuido
G4-ECL Distribuicdo do Valor Adicionado (R$ milhdes)
O Valor Gerado e Distribuido evidencia a 4714

riqueza criada pela Companhia e sua distri- 14%

buicdo aos agentes de sua cadeia de valor
durante o periodo.

@ Despesas com pessoal

693,1 (colaboradores)
21%

Endividamento/Disponibilidades Liquidas

Em 31 de dezembro, o Caixa e Equivalentes de Caixa totalizavam RS 834,3 milhdes, provenientes da operacgao e das Ultimas emis-

) . : ) @ Impostos, taxas
soes de debéntures realizadas nos anos anteriores.

e contribuiges (governo)

460,7

Em 2014, a Companhia distribuiu 14%

RS 3,3 bilhoes, valor 25,5% acima do

Os Empréstimos e Financiamentos atingiram RS 1.142,2 milhdes, dos quais RS 1.068,4 milhdes sao referentes as emissoes de de- distribuido no ano anterior. destinado a:

béntures, realizadas nos ultimos trés anos, RS 5,8 milhdes de captacdo de recursos com o Banco do Nordeste, RS 40,1 milhées do
Programa ProDesign com o BNDES, RS 26,3 milhoes de capital de giro para a Camicado e RS 1,6 milhao de Outros.

@ Remuneragdo de capitais
de terceiros (instituigoes
financeiras)

@ Remuneragdo de capitais

1.659,6 préprios (acionistas)

51%

Dessa forma, a Companhia totalizou, ao final de dezem-

Nivel de Endividamento bro de 2014, RS 307,8 milhdes de Endividamento Liqui-

o
<L
5
L
Q.
o
<L
—
L
Q.

801,6 834,3 do, ante RS 258,7 milhdes no encerramento de 2013.
683,3 @ K J . .
® 1142 1 As posicdes de financiamentos atreladas a operagédo
10603 ' e e ercadqo qe capiiais
de Produtos Financeiros, bem como aos financiamen-

tos de importacdes e arrendamento mercantil, que
totalizavam, em dezembro de 2014, RS 722,1 milhdes,
sdo tratadas como financiamentos operacionais e,
portanto, sdo desconsideradas para fins de calculo do
endividamento liquido.

644,7

No ano, as acbes da Renner, negociadas na
BM&FBOVESPA, sob o simbolo LREN3, tive-
ram valorizacdo de 25,4%, versus a carteira
tedrica do Ibovespa que apresentou des-
valorizacdo de 2,91%. Em 2014, as acdes
foram negociadas em todos os pregdes,
totalizando 893,6 mil negdcios, com

182,7 milhdes de acdes e um volume mé-
dio diério negociado de RS 48,9 milhoes.

sembleia Geral de 2015, a remuneracgéo total de 2014 chegara a RS 188,8 milhoes,
equivalente a um dividend yield de 1,9% (considerado o preco da acdo em 30 de
dezembro de 2014) e um pay out de 40%. Tal proposta levou em conta a politica de
crescimento sustentado da Companhia e o seu plano de investimentos.

2012 2013 2014

B Divida Total (RS MM) -@- Caixa (R$ MM)
2012 2013 2014
Divida Liquida/EBITDA Ajustado Total 0,05« 0,31x 0,29

, Performance das Agdes
No periodo acumulado de nove anos, o7
as acoes LREN3, desde a Oferta Publica 1.600,0 7 Retorno Total ao Acionista LREN3
0,
realizada em julho de 2005, geraram um 1.400,0 - +1.162,3%
Retorno Total ao Acionista de 1.162,3%.
o ’ 1.200,0 -
Lucro Liquido Em 2014, foram creditados aos acionis- 1.000,0 -
O Lucro Liquido atingiu R$ 471,4 milhées em 2014, com crescimento de 15,7%, e a Margem Liquida chegou a 10,2% (10,4% em 2013). O rigido tas, RS 72,1 milhdes sob a forma de Juros 800.0
controle das despesas e o bom resultado de Produtos Financeiros contribuiram para esse desempenho, néo obstante as maiores despesas sob Capital Préprio ou R$ 0,5702 por ’
financeiras decorrentes da atual estrutura de capital, o maior nivel de depreciacdo e o reconhecimento de montante relativo a processos agao, os quais serdo ainda complemen- 600,0 IBOV
tributarios incluidos no programa de parcelamento da Lei 13.043/14 (Refis da Copa). tados pelos dividendos anuais propostos 400.0 4 .
- , +97,6%
de RS 116,7 milhdes. Se aprovado na As-
Se ajustados aos eventos ndo recorrentes de 2013 e de 2014, o Lucro Liquido teria aumentado em 28,6%, refletindo o bom desempenho 200,0 1
operacional da Companhia e a Margem Liquida teria aumentado 0,8p.p. 0.0 +r—1—r—1—T-"r—"—""r—"""r—"T"""r—"T"r"""""""""""T""""
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META PUBLICO

DESEMPENHO 2014

COMPROMISSO 2015

META

PUBLICO

DESEMPENHO 2014

COMPROMISSO 2015

Consolidar e aumentar o conhecimento do  Acionistas e investidores
publico jovem sobre a marca Youcom.

Atingida

Houve um aumento de 1.685% de likes
na base do Facebook, o que representa
um reconhecimento significativo do pu-
blico de interesse da Youcom - jovens
entre 20 e 28 anos.

A meta permanece.

Implantar a terceira fase do projeto do
Centro de Servigos Compartilhados
(CSC) para consolidagao dos processos
de loja e realizar o planejamento da quar-
ta fase para implantacao em 2015.

Colaboradores

Atingida

A terceira fase do projeto foi implantada com
0 tombamento do processo de tesourarias
de lojas e de processos administrativos.

Implantar a quarta fase do projeto para
maior absorgao dos processos de loja e
consolidagao dos processos administrati-
vos. Por meio de avaliagao de oportunida-
des, acredita-se em uma quinta fase para
implantacao em 2016, a qual deve ser
planejada durante esse exercicio.

Publicar a Politica de Governanga, Acionistas e investidores
Riscos e Compliance, incluindo questoes

relacionadas a Lei Anticorrupgao, apos

deliberagdo entre a Diretoria, o Comité de

Auditoria e Gestao de Riscos e 0 Conse-

Iho de Administragao da Companhia.

Parcialmente atingida

A Politica de Governanga, Riscos e Con-
formidade encontra-se em fase de revisao
final e serd encaminhada para aprovagao
do Conselho de Administragao.

Os assuntos relacionados a Lei
Anticorrupgdo foram estruturados pela
Companhia em Politica especifica, ja
aprovada pelo Conselho.

Aprovar e publicar a Politica de Governanga,

Riscos e Conformidade em abril de 2015.

Abrir cinco Escolas de Costura até o
fim de 2014.

Comunidade e
organizagGes sociais

Atingida

Foram realizadas 13 turmas de Escolas de
Costura durante o ano de 2014.

Realizar 16 turmas de Escola de Costura.

Inserir 100% dos alunos do Projeto Pes-
car no mercado de trabalho, preferen-
cialmente na Lojas Renner, ou motiva-
-los para o ingresso na universidade.

Comunidade e
organizagGes sociais

Parcialmente atingida

56% dos jovens formados na turma de
2014 foram inseridos no mercado de traba-
lho e/ou estao cursando 0 ensino superior.

Inserir 100% dos alunos do Projeto Pescar
no mercado de trabalho, preferencialmente
na Lojas Renner S.A., ou motiva-los para o
ingresso na universidade.

Manter o indice de clientes satisfeitos e Clientes
muito satisfeitos acima de 96% em 2014.

Atingida

Alcance de indice de clientes satisfeitos e
muito satisfeitos de 96,4% em 2014.

Manter a meta de 96% em 2015.

Langar edital do Instituto Lojas Renner
em margo de 2014, com previsao de
apoio a 12 projetos.

Comunidade e
organizagGes sociais

Atingida
12 projetos aprovados no Edital 2014.

Aprovar 15 projetos por intermédio do
Edital 2015.

Manter a meta de responder aos tickets Clientes
no Fale Conosco no prazo maximo de
72 horas.

Parcialmente atingida

Cerca de 80% dos 209.800 tickets do peri-
odo foram respondidos dentro do prazo.

Para 0 ano de 2015, a Renner buscara
cada vez mais encantar os clientes,
atendendo ao Fale Conosco com
maior exceléncia e mantera seu
compromisso de realizar 0s
atendimentos em até 72 horas.

Avaliar o formato da capacitagao dos ges-  Colaboradores
tores e colaboradores no tema diversidade.

Atingida

Foi desenvolvido o projeto Somar, que
reuniu agoes voltadas a gestores como
cartilha e video de orientagdo sobre o
tema e palestras de sensibilizacdo. Para 0s
demais colaboradores foram elaborados
video e cartazes de sensibilizagao.

Desenvolver mddulo de treinamento
virtual sobre o tema, atingindo 100% dos
colaboradores.

Apoiar projetos para o desenvolvimento
de comunidades por meio do Programa
Rede Parceria Social, com foco em ge-
ragao de renda para mulheres na terceira
idade e na Comunidade Bom Jesus.

Comunidade e
organizag0es sociais

Parcialmente atingida

Foram langados dois editais pelo
Programa Rede Parceria Social (geragao
de renda para mulheres e terceira idade),
porém, nao foi iniciado o edital voltado
para a comunidade Bom Jesus (entorno
da sede administrativa).

Pela Rede Parceria Social (em dois edi-
tais) foram selecionados 29 projetos, que
terdo sua execugao iniciada em 2015.

Apoiar, por meio da Rede Parceria Social,
0s 29 projetos selecionados em 2014,
com inicio previsto para janeiro de 2015.
Lancar edital voltado para a Comunidade
Bom Jesus.

Desenvolver fornecedores administrativos
alternativos aos itens criticos para opera-
¢do da Companhia a fim de contribuir para
0 equilibrio da cadeia de fornecedores.

Fornecedores
administrativos

Atingida

Dos 41 fornecedores criticos identificados
em janeiro de 2014, apenas um permane-
ce sem concorrente homologado.

Garantir que 90% dos fornecedores
classificados como Estratégicos e de
Risco da Curva A tenham no minimo um
fornecedor concorrente homologado.

Ampliar o nimero de fornecedores
administrativos avaliados (IDGF), pas-
sando de 71 para 100 fornecedores, de
acordo com a Curva A do ano de 2013
e 0s riscos identificados.

Fornecedores
administrativos

Parcialmente Atingida

114 fornecedores selecionados.

83 fornecedores participantes: seis forne-
cedores desclassificados e 25 fornecedo-
res sem retorno da avaliagdo técnica e de
responsabilidade social.

Realizagao de nova avaliacdo de fornece-
dores, de acordo com a Curva A de 2014
e fornecedores criticos.

ACOMPANHAMENTO DE METAS



META PUBLICO DESEMPENHO 2014 COMPROMISSO 2015

Reduzir em 5% 08 custos das compras Fornpqedorgs Atingida Reducdo de 5%.

res Administrativos (GFA).

Iniciar, em, 2014 um piloto do Programa ~ Fornecedores Atingida 1. Acompanhamento do plano de acdo

de Melhoria Continua com auditorias nos
fornecedores administrativos que apresen-
tem baixo desempenho no IDGF.

administrativos

Elaboragdo de plano de agdo para
melhoria continua com 41 fornece-
dores classificados como “Regular” e
“Insatisfatorio” no IDGF de 2014 e um
fornecedor descontinuado.

iniciado em 2014,

2. 35 fornecedores criticos selecionados
para avaliacao de Responsabilidade
Social com solicitagao de evidéncias.
Dentre esses 35 fornecedores serao
definidos alguns para auditoria in foco.

3. Elaboragao e acompanhamento de
plano de acdo para os fornecedores
classificados como “Regular” e
“Insatisfatério”, no IDGF de 2015.

META PUBLICO DESEMPENHO 2014 COMPROMISSO 2015
Garantir que fornecedores isentos da auditoria ~ Fornecedores Nao atingida Realizar visitas técnicas™ em 100%
de responsabilidade social da ABVTEX reali-  de revenda Em 2014 0 foco de atuaco foram os forne- dos subcontratados de confecgdo, com
zem auditoria de processo por empresa tercei- 6 dllag iy periodicidade de visitas reduzidas para
rizada com base em trés critérios: volume de cedores de vestuario, calgados e acessorios. subcontratados criticos, considerando a
compra, nota obtida e data da (iltima auditoria. cadeia de subcontratados do dia 01/05/15.
Realizar visitas técnicas™ com equi- Fornecedores Atingida Realizar visitas técnicas™ em 100%
pe propria da Renner em 100% dos de revenda Eim 2014 foi realizada a totalidade das visitas dos subcontratados de confecgdo, com
subcontratados localizados no estado de 6chicas” proaramadas em subcontratados periodicidade de visitas reduzidas para
Sao Paulo e em 240 subcontratados lo- prog " subcontratados criticos, considerando a
calizados nos demais estados do Brasil. cadeia de subcontratados do dia 01/05/15.
NOVA META Fornecedores

L de revenda
Realizar visitas técnicas™ prévias antes da
inclusao de novo subcontratado na cadeia
de producdo Renner de confecgao.
NOVA META Fornecedores

de revenda

Realizar Programa de Sensibilizagao
para 100% dos fornecedores de confec-
¢do sobre questoes relativas a gestao
da sustentabilidade.

Reestruturar o Programa de Gestdo de
Residuos Sdlidos.

Meio ambiente

Atingida

0 programa foi reestruturado para
atender ao novo modelo logistico da
companhia. A partir de 2014 todos

0s CDs recebem residuos da logistica
reversa e dao o destino ambientalmente
correto a eles.

Concluido

Manter o monitoramento de desempenho  Fornecedores Atingida Ampliar o monitoramento do IDGF para
do IDGF para 30 fornecedores de revenda  de revenda Em 2014 42 fomecedores foram monitorados 100% da cadeia de fornecedores nacio-
nacionais e expandir esse controle e moni- elo |DG#—3O nacionais € 12 internacionais nais e 100% fornecedores importados,
toramento elaborando o IDGF Internacional p " com a automatizagdo do indice.
para os fornecedores de revenda importa-
dos e realizando 0 monitoramento de cinco
fornecedores do exterior, que representam
80% em valor dos itens importados.
Ampliar, para 0 ano de 2014, a atuagao Fornecedores Atingida Realizar Programas de Melhoria Conti-
do Programa de Melhoria Continua para  de revenda Em 2014 dez empresas foram sele- nua, com foco em produtividade, em 35
dez fornecedores de revenda, com base no . ’ mp fornecedores nacionais.
risco que estes representam para a Renner. °'°”ad?13 d par,tmpar do Programa de
Melhoria Continua.

Ampliar a atuagdo da equipe técnica de Fornecedores Atingida Estruturar equipe de Conformidade, para
Séo Paulo para fornecedores localizados  de revenda Foi contratado técnico de auditoria em atuacdo frente a responsabilidade social
no estado de Santa Catarina. Santa Catarina para atuago nesse estado da cadeia de fornecedores Renner, com

¢ " geréncia e colaboradores dedicados.
Manter a qualificagdo dos fornecedores Fornecedores Atingida Manter a certificagao ABVTEX para
de vestudrio no Brasil e ampliar a atuagdo  de revenda 100% dos fornecedores e subcontrata-

do Programa de Qualificagdo ABVTEX para
fornecedores de calgados e acessorios.

Em 2014 100% dos fornecedores e
subcontratados de vestudrio apresentaram
a certificagdo ABVTEX, totalizando 165
fornecedores e 1.512 subcontratados. Em
contrapartida, nesse ano foi iniciado o
processo de certificacdo de fornecedores e
subcontratados de calgados e acessorios e
foram certificados, até dezembro de 2014,
63 fornecedores e 107 subcontratados.

dos de confecgao do Brasil e qualificar
100% dos fornecedores e subcontrata-
dos de calgados e acessorios do Brasil
na certificacao ABVTEX.

Acompanhar o programa de gestao de
residuos para as reformas de lojas.

Meio ambiente

Atingida

0 programa de gestao de residuos nas

obras estd operando em todas as reformas.

Concluido

Reduzir as emissdes do indicador de
desempenho (emissGes por m? de drea
de venda) em 2%.

Meio ambiente

* Inclui também as visitas técnicas realizdas, mas que tiveram acesso negado.

Nao atingida

Houve aumento de 30,66% em com-
paragdo ao ano anterior, decorrente do
aumento das emissoes de eletricidade
comprada e consumida e de transporte
e distribuigao de produtos.

Reduzir as emissées em 5%, até 2020,
tendo como base o inventario de 2011.

ACOMPANHAMENTO DE METAS



META

PUBLICO

DESEMPENHO 2014

COMPROMISSO 2015

META

PUBLICO

DESEMPENHO 2014

COMPROMISSO 2015

Dar continuidade ao desenvolvimento do
plano de gestdo das emissdes de GEEs.

Meio ambiente

Atingida

Em 2014 foi realizada a primeira etapa
da construgdo do plano de gestao das
emissoes. O trabalho contemplou o
mapeamento dos instrumentos existen-
tes na companhia relativos ao tema e
workshop com a participagdo do publico
interno de diferentes dreas. Objetivo:
apresentacao do tema e definigao dos
riscos e das oportunidades que as diver-
sas dreas identificaram no negaocio.

Concluir o plano contemplando a
melhoria do inventario, as redugoes de
emissoes e a definicdo de metas em
um horizonte temporal predefinido.

NOVA META

Desenvolver a Politica de Partes Interessadas.

Acionistas e
investidores,
Colaboradores,

Clientes, Fornecedores,

Comunidade e
OrganizagGes sociais

NOVA META

Criar curso virtual sobre mudangas climé-
ticas para publico interno.

Colaboradores

NOVA META

Diminuir o custo das lojas, por m2, na
abertura e reformas de lojas

Acionistas e Investidores Atingida economia de mais de R$ 10

milhdes com a compra assertiva para
cada loja e ganhos na reutilizagdo de
mobilidrio em abertura e reformas de
lojas — diminuindo o valor investido.

Despender o seguinte valor

em lojas, por m?:

Lojas > 1.700 m2 = R$ 349,18/m?
Lojas < 1.700m? = R$ 396,10/m2

Manter o volume arrecadado em 2013~ Meio ambiente e Atingida Concluido
pelo Projeto Ecostilo. clientes Foram 18,6 toneladas de embalagens
coletadas em 2014, 18% a mais que no
ano anterior.
NOVA META Meio Ambiente
A meta para 2015 é manter a porcenta-
gem de 90% de reciclagem/reaproveita-
mento dos residuos gerados, evitando o
descarte em aterros.
NOVA META Fornecedores
0 projeto Sustentabilidade na Cadeia de revenda
do Jeans, que atendeu trés fornedores
em 2014, serd ampliado para 100%
dos fornecedores ativos de jeans.
Manter as agoes de atualizacdo de Colaboradores Atingida Concluido

todos os colaboradores da Companhia
sobre 0 Codigo de Etica e Conduta,
revisto em 2013, por intermédio de
treinamentos internos.

Em 2014, 5.726 colaboradores fizeram
0 curso virtual sobre o Cédigo de Etica
e Conduta da Companhia, totalizando
2.863 horas de treinamento.

Desenvolver a comunicagdo dos princi-
pios e das diretrizes da Politica de Sus-
tentabilidade para os demais publicos
de relacionamento com o objetivo de
estabelecer acoes, indicadores e metas.

Colaboradores,
Clientes, Comunidade
e OrganizagOes sociais

Atingida

As diretrizes de sustentabilidade da
empresa foram disseminadas aos
publicos estratégicos da empresa, por
intermédio das diversas agoes e dos
programas realizados.

Manutengao de agoes e de programas
voltados a disseminar as diretrizes de
sustentabilidade da Lojas Renner S.A.

ACOMPANHAMENTO DE METAS



Localizagdo do indicador Verificacao

Indicadores GRI ou resposta direta externa?
LIty
MATERIALITY :z|O o S
, o Pt G4-12 Descricdo da cadeia de fornecedores da Companhia Péginas 64 e 65 ‘
Y. &=
Indlce KI DI S C LOS U R E S E :: G4-13 Principais mudancas na estrutura da Companhia durante  _, .
(o . P4gina 13 ()
LL 0 periodo coberto
| o432 Le A EERRER A, Vi Compromissos com iniciativas externas
G4-14 Explicacdo de se e como a organizagdo aplica Nao ha adesao formal ao principio da pre-
0 principio de precaugao caugao, porém a Companhia promove uma
gestdo preventiva dos riscos socioambientais, ‘
conforme apresentado nos capitulos DNA de
Localiza¢do do indicador Verificagdo encantamento, Relacionamento na Cadeia de
Indicadores GRI ou resposta direta externa? Fornecedores e Gestao ambiental
L. " G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
Estratégia e Anélise :
g l externamente de carater econdmico, ambiental e social,  Péginas 32, 57 e 83 ‘
que a organizacdo subscreve ou endossa
G4-1 Declaragao do detentor do cargo com maior poder de decisdo Paqinas 4 e 5 ‘
sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo. g G4-16 Participagao significativa em associag0es e/ou orga- Instituto para o Desenvolvimento do Varejo
nismos nacionais/internacionais de defesa em que a (IDV), Associagao Brasileira do Varejo Téxtil
o - . . . 0rganizacao: possui assento em grupos responsaveis (ABVTEX), Associacao Brasileira das Compa-
G4-2 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades ~ Paginas 33a43e64a 73 o pela governanga corporativa: integra projetos ou comités; nhias Abertas (Abrasca), CAmara Americana O
contribui com recursos de monta além da taxa basica de Comércio (AMCHAM) e Coordenadoria
) o c0mo organizacao associada Regional de Assisténcia Social (CORAS) de
Perfil Organizacional Porto Alegre
G4-3 Nome da organizagao P4gina 10 Aspectos Materiais Identificados e Limites
G4-17 Lista de entidades incluidas nas demonstragdes financeiras A abrangéncia das subsididrias consideradas
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servigos Péginas 16 a 23 nesta publicagdo é explicada no capitulo Sobre
o relatorio. A lista completa das empresas ‘
L . esta disponivel no item 3.17 na pagina 29 das
G4-5 Localizagdo da sede Paginas 16 2 23 demonstracdes financeiras, disponiveis em:
http://g00.gl/u09vVCY
G4-6 Numero de paises em que a organizagao opera Pdginas 16 a 23 L ) o N o
G4-18 Processo para definicdo do conteudo e limite do relatério Pé4ginas 10 e 11 .
G4-7 Tipo e natureza juridica da propriedade Pdgina 10 G4-19 L|st.a .d? aspectos mater|a|s identificados no processo de Paginas 10 ¢ 11 .
definicdo do contetdo
G4-8 Mercados atendidos Paginas 16 a 23 G4-20 Limite de cada aspecto material para a organizagao Paginas 10 e 11 ()
G4-9 Porte da organizagdo Paginas 16 a 23, 48 & 91 . G4-21 Limite de cada aspecto material fora da organizagao Péginas 10 e 11
G4-22 Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulagoes de  Nao houve reformulagdo de informagnoes de
G4-10 Perfil da forga de trabalho Paginas 48 e 49 ‘ informagoes fornecidas em relatorios anteriores relatorios anteriores
o . , G4-23 Mudangas significativas em comparacdo com anos anteriores  Nao houve mudanga de escopo e limite dos as-
G4-11 Percentual de empregados cobertos por negociacdo coletiva  100% O no que se refere a escopo e limite dos aspectos abordados  pectos reportados em relagdo o relatdrio anterior

. Indicador passou por verificagao externa, conforme parecer da auditoria . Indicador passou por verificacdo externa, conforme parecer da auditoria




Indicadores GRI

Localiza¢do do indicador Verificagao
ou resposta direta externa?

Engajamento de Stakeholders

G4-24 Lista de stakeholders engajados pela organizagao Paginas 10 e 11

G4-25 Base usaqa para identificagao e selegao de stakeholders Paginas 10 ¢ 11
para engajamento

G4-26 Abordagem fido_tada pela (_Jompanma para engajar stakehol- Paginas 10 ¢ 11
ders e frequéncia do engajamento

G4-27 Principais topicos levantados durante o engajamento de stake- Paqina 11
holders e medidas adotadas pela Companhia para aborda-los g

Perfil do Relatorio

G4-28 Periodo coberto pelo relatorio Pagina 10

G4-29 Data do relatorio anterior mais recente 2013

G4-30 Ciclo de emissdo dos relatorios Anual

G4-31 Dados para contato sobre davidas em relagao ao relatorio Essencial

G4-32 ngao de aphcaggo d_as diretrizes (essencial ou abrangente) Paginas 106 a 115
indice GRI e verificacao externa

G4-33 Descrigdo da politica e pratica adotadas para verificagao Paginas 116 a 117

externa dos dados

Governanca

Estrutura de governanca e sua composicao

G4-34 Estrutura de governanga, incluindo comités Paginas 28 e 29 ‘
7. Etica e Integridade
G4-56 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da Paginas 6, 27, 31 & 32 .

organizagao, como cddigos de conduta e de ética

G4-57 Mecanismos internos e externos adotados pela organi-
zagao para solicitar orientagdes sobre comportamentos

éticos e em conformidade com a legislagao, como canais

de relacionamento

Pagina 32

o ‘ Indicador passou por verificagdo externa, conforme parecer da auditoria

Localizagao do indicador Verificacao
Indicadores GRI ou resposta direta externa?

G4-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organiza-
¢ao para comunicar preocupagoes em torno de compor-
tamentos ndo éticos ou incompativeis com a legislagao e
questoes relacionadas a integridade organizacional, como  Pdgina 32 ‘
encaminhamento de preocupages pelas vias hierdrquicas,
mecanismos para dendncias de irregularidades ou canais
de dendncias

Desempenho

Econdmico Informacoes sobre a forma de gestdo econdmica

Aspecto Desempenho econdmico

G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido o ‘
Pégina 97

G4-EC2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades para Paginas 82,83 ¢ 86

as atividades da organizacdo devido a mudangas climaticas

G4-EC4 Ajuda financeira recebida do governo A Lojas Renner apresentou uma exclusao da base .
da apuracdo do IR e CSLL de R$ 10.541.712,33,
referente a Lei n° 11.196/2005. Essa base gerou

um beneficio fiscal de R$ 3.584.182,20

Aspecto Presenga no mercado

G4-EC5 Variagdo da proporgao do saldrio mais baixo comparado ao

A . S Pagina 53
saldrio minimo local em unidades operacionais importantes g .

Aspecto Impactos econdmicos indiretos

G4-EC7 Desenvollwmento e Ilmpacto de investimentos em infraestrutu- Paginas 57 a 61 ¢ 66 a 69 ‘
ra e servigos oferecidos

G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo a Paginas 57 4 61 .

extensao dos impactos

G4-EC9 Propor_géo qe_gastos com fornecedores locais em unidades P4gina 65 .
operacionais importantes

Ambiental Informacdes sobre a forma de gestdo ambiental

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 80 ‘

G4-EN4 Consumo de energia fora da organizacdo P4gina 80

‘ Indicador passou por verificagao externa, conforme parecer da auditoria




Localiza¢do do indicador Verificagao Localizagao do indicador Verificacao

Indicadores GRI ou resposta direta externa? Indicadores GRI ou resposta direta externa?
G4-EN5 Intensidade energética Pégina 80 ‘ Aspecto Produtos e servigos
G4-ENG Redugao do consumo de energia Pégina 80 ‘ G4-EN27 Extensdo da mitigagdo de impactos ambientais de produ- , .
: P4ginas 76 a 87 ()
tos e servigos
G4-EN7 Redugoes nos requisitos de energia relacionados a produ-

tos e servicos Pdgina 80 Aspecto Geral

Aspecto Emissoes G4-EN31 Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental,
por tipo

Péginas 85 e 86 .

G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) Pagina 81 ‘
Aspecto Avaliagdo ambiental de fornecedores
G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenien- Pagina 81
tes da aquisigao de energia (Escopo 2) G4-EN32 Percentual de novos formecedores selecionados com base  p - o ®
em critérios ambientais g
G4-EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) , .
(Escopo 3) Pégina 81
P G4-EN33 Impactos ambientais negativos significativos reais e
, o ) . potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Péginas 66 a 69 e 73 .
G4-EN18 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) Pégina 81 a esse respeito
G4-EN19 Redugdo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 81 ‘ Social: Praticas
o - Trabalhistas e
G4-EN20 Emissdes de substancias que destroem a camada de .
0z6ni0 (SDO) ! Pdgina 81 O Trabalho Decente Informacdes sobre a forma de gestdo social
Aspecto Efluentes e residuos Aspecto Emprego
G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método - G4-LA1 Total e taxas de novas contratagdes de empregados e rotativi- .
de disposico Pagina 77 o dade por faixa etdria, género e regido Pdgina 49 ®
G4-EN24 NUumero total e volume de vazamentos significativos Nao houve vazamento significativo na operagao . G4-LA2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que A Lojas Renner oferece beneficios a seus colabo-
da Companhia em 2014 nao sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime  radores, alinhada as préticas de mercado, como ‘
de meio periodo, discriminados pelas principais operagdes  apresentado no item Remuneragao e Beneficios
G4-EN25 Peso de residuos transportados, importados, exporta- no relatorio anterior: hitp://goo.g/u09VCY
dos ou tratados considerados perigosos nos termos da .
convencao da Basileia, anexos I, II, Ill & VIII, e percentual Fagina 7’ o Aspecto Relagdes trabalhistas
de residuos transportados internacionalmente
G4-LA4 Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais e Ndo hé prazo definido em negociagao
G4-EN26 Identificagao, tamanho, status de protecao e valor da As atividades da Lojas Renner ndo impactam se elas sdo especificadas em acordos de negociacdo coletiva  coletiva, embora a Companhia mantenha um
biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados diretamente habitats e a biodiversidade, ja . didlogo continuo com seus colaboradores,
significativamente afetados por descartes e drenagem de que ndo envolvem processo produtivo indus- informando-o0s com antecedéncia sobre
dgua realizados pela organizagdo trial e, portanto ndo ha descarte de efluentes possiveis mudancas significativas

‘ Indicador passou por verificaco externa, conforme parecer da auditoria . Indicador passou por verificagao externa, conforme parecer da auditoria




Localiza¢do do indicador Verificagao

Indicadores GRI ou resposta direta externa?
Aspecto Igualdade de remuneragao entre mulheres e homens
G4-LA13 Razdo matemdtica do saldrio e remuneragdo entre mulheres

e homens, discriminada por categoria funcional e unidades Pagina 53 .

operacionais relevantes

Aspecto Avaliagdo de fornecedores em praticas trabalhistas
G4-LA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em . .
s . " . Paginas 64 e 67 .
critérios relativos a praticas trabalhistas
G4-LA15 Impactos negativos significativos reais e potenciais para
as préaticas trabalhistas na cadeia de fornecedores € Péginas 64 a 73 ()

medidas tomadas a esse respeito

Aspecto Mecanismos de queixas € reclamagoes relacionadas

a praticas trabalhistas

G4-LA16 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas a praticas Foram registradas, ainda, 55 ag0es judiciais rela-
trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por meio  cionadas a praticas trabalhistas em sua operagao,
de mecanismo formal das quais 10 foram solucionadas e favoraveis a ‘

Companhia e outras 45 aguardam decisdo, e trés
casos administrativos, pendentes de solugdo.

Social: Direitos

Humanos Informacdes sobre a forma de gestao social
Aspecto Investimentos
G4-HR1 Percentual e nimero total de contratos de investimentos
significativos que incluam clausulas refergnte_s a direitos Paginas 64 ¢ 67 .
humanos ou que foram submetidos a avaliagoes referentes a
direitos humanos
G4-HR2 Total de horas de treinamento para empregados em politicas
e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos L
o Pégina 31 ()
relevantes para as operagoes, incluindo o percentual de

empregados que recebeu treinamento

Aspecto Nao discriminagao

G4-HR3 Nimero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas  pggina 32 .

. Indicador passou por verificagao externa, conforme parecer da auditoria

Localizagao do indicador Verificacao
Indicadores GRI ou resposta direta externa?

Aspecto Liberdade de associagdo e negociagdo coletiva

G4-HR4 Operacoes identificadas em que o direito de exercer a
liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva possa estar
correndo risco significativo e quais as medidas tomadas para
apoiar esse direito

Aspecto Trabalho infantil

G4-HR5 Operacoes identificadas como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para Péginas 64 a 73 ‘
contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil

Péginas 64 a 73 ‘

Aspecto Trabalho forgado ou andlogo ao escravo

G4-HR6 Operagoes identificadas como de risco significativo de
ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao escravo e
as medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo
do trabalho forgado ou andlogo ao escravo

P4gina 64 a 73 ()

Aspecto Préticas de seguranga
G4-HR7 Porcentagem do pessoal de seguranga submetido a
treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao Pagina 31 .

relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevan-
tes as operagoes

Aspecto Avaliagdo
G4-HR9 Numero total e percentual de operacGes submetidas a
analises ou avaliacGes de direitos humanos de impactos — Paginas 64 e 67 .

relacionados a direitos humanos

Aspecto Avaliagao de fornecedores em direitos humanos

G4-HR10 Pelrc,elntual del novos fomecedores selecionados com base em Paginas 64 ¢ 67 ‘
critérios relativos a direitos humanos

G4-HR11 Impactos negativos significativos reais e potenciais em
direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas Paginas 64 a 73 ‘

tomadas a esse respeito

. Indicador passou por verificagdo externa, conforme parecer da auditoria




Localiza¢do do indicador Verificagao
Indicadores GRI ou resposta direta externa?

Aspecto Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas a direitos

humanos

G4-HR12 Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a direitos
humanos registradas, processadas e solucionadas por Pégina 32 .
meio de mecanismo formal

Social: Sociedade Informacdes sobre a forma de gestao social
Aspecto Comunidades locais
G4-S01 Percentual de operagdes com programas implementa-
dos de engajamento da comunidade local, avaliacdo de  Pdginas 57 a 61 .

impactos e desenvolvimento local

G4-S02 Operacdes com impactos negativos significativos reais e
potenciais nas comunidades locais

Aspecto Combate a corrupgdo

Paginas 57 a 61 ‘

G4-S03 Percentual e nimero total de operagdes submetidas a Em 2014, em cumprimento a Lei Anticor-
avaliagoes de riscos relacionados a corrupgao e aos riscos rupgao que entrou em vigor em janeiro,
significativos identificados a Companhia avaliou seus contratos com

fornecedores e prestadores de servigos das

areas de negocios com potencial de riscos

e identificou potencialidade de exposigdo de ‘
41%. Desse total, exigiu a assinatura de Ter-

mo de Compromisso que expressa claramen-

te que a Lojas Renner e suas controladas ndao
compactuam com qualquer ato de corrupgdo

e que tal premissa deve ser seguida por

todos o0s seus parceiros de negocios

G4-S04 Comumcelgao e tre[namento em politicas e procedimentos de P4gina 31 ‘
combate & corrupgao
G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Nao foram identificados casos de corrupgao nas .

operacoes da Companhia em 2014

‘ Indicador passou por verificagdo externa, conforme parecer da auditoria

Localizagao do indicador Verificacao

Indicadores GRI ou resposta direta externa?
Aspecto Politicas publicas
G4-S06 Valor total de contribuigoes financeiras para partidos politicos A Lojas Renner S.A. ndo efetuou nenhuma contri- .

e politicos discriminadas por pais e destinatario/beneficidrio  buicdo a partido politico no exercicio de 2014

Aspecto Concorréncia desleal
G4-S07 Numero total de agoes judiciais por concorréncia desleal, A Companhia ndo sofreu acdes judiciais por con- ‘
praticas de truste e monopolio e seus resultados corréncia desleal, prética de truste nem monopdlio

Aspecto Avaliagao de fornecedores em impactos na sociedade

G4-S09 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em

critérios relativos a impactos na sociedade Paginas 64 6 67

G4-S010 Impactos negativos significativos reais e potenciais na
cadeia de fornecedores na sociedade e medidas tomadas Paginas 64 a 73
a esse respeito

Aspecto Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas a
impactos na sociedade
G4-S011 Numero de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na Nao houve registro de nenhuma reclamagao
sociedade registradas, processadas e solucionadas por meio  nesse sentido em 2014 ‘

de mecanismo formal

‘ Indicador passou por verificagdo externa, conforme parecer da auditoria




Farecer da Auditoria

(G4-32G4-33

Introducao

LOJAS RENNER SA
foucon

Relatorio de Asseguracao Limitada dos Auditores
Independentes sobre as informagdes de sustentabilidade
contidas no Relatério Anual 2014

Aos Administradores e Acionistas
Lojas Renner S.A.
Porto Alegre - RS

Fomos contratados pela Lojas Renner S.A. (“a Companhia”) para apresentar nosso relatério de asseguragdo limitada sobre a compilagao e adequada apresentacao das
informacdes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014 da Lojas Renner S.A,, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administracao sobre o Relatério Anual 2014

A administragao da Companhia é responsavel pela compilacao e adequada apresentacdo das informacoes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014 de
acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas infor-
magoes livres de distorcoes relevantes, independentemente se causadas por fraude ou erro.

Responsabilidade dos
auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre a
compilagdo e adequada apresentagao das informagdes de
sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014, com base
no trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo
com NBC TO 3000 - “Trabalhos de Asseguragdo Diferente

de Auditoria e Reviséo”, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (“CFC”), que é equivalente a norma interna-
cional ISAE 3000 - Assurance Engagements Other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information, emitida pelo

International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia,
e que o trabalho seja executado com o objetivo de se obter seguranca limitada de que as informa-
¢des de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014, tomadas em conjunto, estao livres de
distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000
consiste, principalmente, de indagagoes a administragao e outros profissionais da Companhia
envolvidos na elaboracgéo das informacdes de sustentabilidade, assim como pela aplicacdo de
procedimentos analiticos para se obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguracéo
limitada sobre as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracéo limitada requer,
também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conheci-
mento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes de sustentabilidade, tomadas em
conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagdo e apresentacdo das informagoes de
sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre areas onde distor¢cées

relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacoes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboracdo das informagoes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2014 da Companhia;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores por meio de entrevistas com os

gestores responsaveis pela elaboragao das informagoes;

(c) aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as informagdes qualitativas e sua correla-
¢ao com os indicadores divulgados nas informacoes de sustentabilidade contidas no Relatério Anual 2014;

(d) Obtencgao de evidéncias dos indicadores do GRI - G4, selecionados como os mais relevantes (materiais), contidos no Relatério Anual 2014,

e apresentados no “Indice GRI”;

(e) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracoes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aplicagdo de procedimentos quanto a aderéncia com as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI-G4) aplicaveis na elaboragao das informacgoes de sustentabilidade contidas no Relatorio Anual 2014.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragao
limitada séo substancialmente menos extensos do que aqueles
aplicados em um trabalho de asseguragdo razoavel, que tem
por objetivo emitir uma opinido sobre a compilacédo e adequada
apresentacéo das informagdes de sustentabilidade contidas no
Relatorio Anual 2014. Consequentemente, nao nos foi possivel
obter seguranca razoavel de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragado razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido.
Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emi-
tir uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos

e eventuais distor¢des que podem existir nas informacdes de
sustentabilidade contidas no Relatorio Anual 2014. Dessa forma,
nao expressamos uma opiniao sobre essas informacgoes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagoes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas de materialida-

de, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitas a pressupos-
tos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos
qualquer trabalho em dados informados para os exercicios
anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relato-
rio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar
que as informagdes de sustentabilidade contidas no Relatério
Anual 2014 da Lojas Renner S.A. ndo tenham sido compiladas e
adequadamente apresentadas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-G4).

Porto alegre, 29 de abril de 2015.
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